& GYOR- MOSON-SOPRON MEGYEI ANIMA EGYESULET SZAKMAI
MUNK f&J &, TEVERENYSEGE:

Az ANIMA Mentdlhigiénés Egyesiilet 1990-ben alakult meg. Tagjai mentalhigiénés
tevékenységet  végzd  szakemberek  (pszichologus, pszichidter, szocialis munkas,
szocialpedagogus, gydgypedagogus, szocidlpolitikus, egészségligyi  menedzser  és
mentalhigiénikus), akik évek Ota részt vesznek az 6nkéntes telefonos munkaban. Az Egyestilet
célja egyrészt a Gyori Telefonos Lelki Elsosegély Szolgalat miikodésének biztositasa,
mdsrészt a krizisintervencidnak, szuicid prevencidonak és a mentalhigiéné fejlédésének
biztositasa a varosban, térségben, szakmai tevckenysegek koordinalasa, képzések,
tovabbképzések, konferencidk lebonyolitasa.

Egyesiiletiink tevékenységében kiemelt helyen szerepel a Gydri S.0.S. Telefonos Lelki
Elsosegély Szolgdlat miikodtetése, 43 fo - e feladatra specidlisan kiképzett- onkéntes
munkatdrs segitségével. Dundntiuli Régiovezeté szolgdalatként folyamatosan segiti és
timogatja a Dundnituli rvégio 7 szolgdlatat, kozds szakmai programokon vesziink részt a
régioban és az orszdg északi -déli régioiban mitkodo szolgdlatokkal (LESZ- 20 szolgdlai).

Megyénkben 1978. dta miikodik lelki elsdsegély telefonszolgalat. 1990. évtél a nap 24
orajaban fogadja a raszorultak segélyhivasait.

Orszagosan a Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szévetségén (LESZ) beliil 20
tagszolgalat mikodik- szolgalatunk is része az orszagos Szovetségnek. A Kisalfoldi S.O.S.
Telefonos Lelki Els6segély Szolgéalat a Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz struktirajaban
mukddik- a krizisellatas sziir6funkciojaként, dr. Varga Gabor pszichiater f6orvos, szakmai
vezetd (TESZK igazgatd) irdnyitasaval.

Szolgalat célja, feladatai:

»  Ongyilkossag megel6zés
»  Krizisintervencio
» Mentalhigienes prevencid, diszpécserfunkcio

2011 jalius 1. -6l a Kozigazgatasi és [gazsagiigyi Minisztérium (KIM) Hirkozlési Féosztalya
AG/14817-2 /2011 szamu joger6s hatarozata értelmében a 116~ 123 eurdpai roviditett
hivoszamu, harmonizalt, kozérdeki szolgaltatas keriilt bevezetésre, mely T-Com-, Invitel-,
UPC koncesszid-, €s mobil halozatokrol egyarant hivhato.

Az egységes europai harmonizalt hivoszam hasznalata a 2011. majus 14-én Szegeden
rendezett Orszagos Telefonos Napi rendezvényen - Dr. Bodonovics Jend Orszagos Mcd1a~ és
Hirko6zlési Biztos altal - keriilt bejelentésre a Szolgaltatok részvételével.

A fenti roviditett hivoszam hasznalatara a fent nevezett Minisztériumi Foosztaly a Magyar
Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) szolgalatait (20 szolgalat) jelolte
ki, amely orszagosan paraméterezett algoritmus szerint miikodik a nap 24 érgjaban.



Szakmai beszamolé:

A; a szervezet tevékenységi koréhez kapesolédé programok, rendezvények
kéltségvonzataira forditottuk a tamogatasi forrdst az aldbbiak szerint.

Tamogatas koltségsorainak indokldsa:

Jelen tamogatdsi forrasbol egyesiiletiink tevékenységi koréhez szervesen kapesolodé
koltségeket finansziroztunk (kdzvetlen, kozvetett koltségek) onkéntes munkatdrsaink
szakmai programjainak, rendezvényeinek, stabkarbantartdsinak, szupervizidjanak,

Egyesiiletiink tevékenységi koréhez tartozo ligyviteli-, szakmai programok- tevékenységei
szabélyos viteléhez, konyvelési feladatainak ellatdsdhosz szamviteli szolgéltatas Osszegét
terveztiik, - mint kézvetett szolgéltatdst-, valamint banki szamlavezetési dijat, amely
koltségek  tgyviteli tevekenységiink  elengedhetetlen része. Kérem e szervesen
miikddésiinkhoz tartozo kéltségeink szives tamogatdsat a timogatasi forrashol.

A szolgédlat a hét minden napjan napi 24 érdban fogadja az arra raszoruldk hivésait,
ingyenesen. Egy idében két £5 - egy primer és egy szekunder ligyel6- latja el a feladatot. A
Mmagyar tarsadalom alulreprezentalt mentélhigiénés allapota, a gyakran alkohol- &s
drogfogyasztashoz, ongyilkossagi szandékokhoz vezets kriziséllapotok, fokozott pszichés
megterhelést jelentenek a telefonszolgdlati  tigyeldknek. Munkéjuk sordn az élet
arnyoldalaival foglalkoznak, sajat személyiségiikkel dolgoznak, intuicidikra tdmaszkodnak.
A magas szintli szakmai munkahoz és az esetleges burn-out (kiégés) elkeriilése érdekében
sziikséges Snkéntes munkatdrsaink részére a havi rendszerességgel megtartott szupervizios
foglalkozas, az idészakonként (tAmogatdsi forrasok fiiggvénye) lehetdségeink szerint, egy- és
tobbnapos bentlakasos tréning elengedhetetlen lelkiik karbantartdsahoz, mentalis allapotuk
egyensulyban tartdsdhoz, kiégésiik megeldzéséhes. Programjainkat a stdbvezetés szakmaj
irdnyitasa mellett kiilsd szupervizor, és a szakmai vezetd iranyitja.

> igényelt tamogatasi forrds: terembérlet, szupervizio koltségei

A csoportfoglalkozasokon lehet6ség van esettanulményok készitésére, imitalt krizisallapotok
feldolgozdsdra, krizishivasok szakemberrel t61ténd  elemzésére az alkohol és/vagy
drogfogyasztassal kapesolatos, halmozott deviancidkkal kiizdé, héazassagi-, parkapcsolati-,
magany, mentélis betegséggel kiizd8 -hivok altal kdzvetitett- problémakra vald felkészitésre,
indokolt esetben azonnali, egyéni szupervizidkra is. Egyéb human egészségligyi
szolgaltatatas szupervizié kéltségeire forditottunk a tamogatasi forrasbol, amely a kiégés
mellett, az elméleti ismertetek szinten tartasat, 1j ismeretek megszerzését is célozta.

Folyamatos a kapcsolattartas az orszagos rendszerben miiksdd szolgalatokkal, és nemzetkzi
szervezetekkel alapveté fontossagl munkank soran. Ennek apropojan terembérlet koltségét
finansziroztunk egy nemzetkézi szakmai program megvaldsitisdban (IFOTES konferencia
Budapest), ahol szolgalatunk szervezé szolgalatként képviseltette magat a szakmai
programokon. Az emlitett program UtikSltség vonzatit is a tamogatasi forrasbol
finansziroztuk.

A hivési esetek havi statisztikai feldolgozaséra, adminisztrativ kovetésére, hivasi statisztika
elkészitésére (LESZWin orszagos rendszer(i egységes program), és a stabszupervizids




prezentacio havi rendszeres elkészitésére szervezési koltséget eszkozoltink a tdmogatasi
forrasbol. '

Az Onkéntesekkel valo folyamatos kapcsolattartasra, adminisztrativ feladatok naprakész
ataddsdra, mentalhigienes munkank, programjaink aktualis, naprakész kévetésére mobil
internet egy részének koltségét terveztiink a forrasbol, valamint szakmai anyagaink
elkészitésére, (€nymasolasara, irodai koltsé gekre forditottunk a tamogatési forrdsbol.

Orszdgos szakmai programjaink koltségvonzatai (részvételi dijak, utik6ltség) nagyon
megterheld Egyesiiletiink részére, masrészt a kozvetett kéltségként jelentkezd konyvelési dij
¢s a banki szamlavezetési kéltségek.

Tagszolgalatként szoros kapcsolatot tartunk a Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgdlatok
Szdvetségével, amely békéscsabai szekhelyd, igy szakmai programjaink is tobbnyire ebben a
régidban keriilnek megrendezésre. Evente t6bb alkalommal Szolgéalatvezet6i talalkozén
vesziink részt, valamint régidvezetd szolgalatként a Dunantali szolgalatok szakmai
programjain is képviseljiik szolgalatunkat. A tamogatdsi forrasbol wtikoltség kifizetését
eszkozoltiik.

Szolgélatunk nagyon sziikos keretek kozott miikddik, a tevékenységeinket hosszi tavra nem
tudjuk tervezni, mert a tdmogatasi forrdsok elére nem kiszamithatéak, sajat erébél
eléfinanszirozzuk a miikdésiinkhoz sziikséges koltségeket, hiszen a tdmogatési forrasaink
targyév kozepén, illetve év végén realizalodnak.  Onkéntes munkatérsaink mentélis
egészségének  karbantartasahoz, szakmai normdk szerinti biztonsagos miikodéshez
elengedhetetlenek a pélyazati tamogatdsi forrasok.

A tamogatdsi  forrdst tisztelettel koszonjiikk, valamint pénziigyi elszdmolasunk
koltségtételeiek elfogadésat.

Gy®ér, 2012. november 30.
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