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Bgyesiiletiink Gyér Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak paly4zatin a 43663-
3/2012 iktatoszam alatti megallapodas alapjan 50.000 Ft tamogatasban részesiilt a
fogyasztévédelmi tevékenység erositése, fogyasztovédelmi eléadasok tartasara didkok és
nyugdijasok kérében, valamint a tanacsadd szolgalat bovitése, online tanacsadas
megszervezése és biztositasa céljabol.

A palyazati tAmogatas valamint a sajat er6nk lehet6vé tette szamunkra 5 nyugdijas
klubban €és 4 4ltalanos iskolai osztalyban fogyasztovédelmi el6addsok megtartisat valamint a
Krady Gyula Szakkozépiskolaban ifjisagi fogyasztovédelmi klub megszervezését. A klub
tagjai sikeresen vettek részt orszagos vetélkedokon. A térvény szellemében kidolgoztuk, hogy
melyek azok a teriiletek, ahol ¢zt a munkat végezniink kell, €s mik azok a legfontosabb
ismeretek, amelyek segitik az 6ntudatos fogyasztova valast és ezzel egyiitt érdekesek és
lekotik a fiatalok figyelmét. A fiatalok szamara ismeretterjeszté anyagokat biztositottunk,
melyekb&l megismerhették a legfontosabb fogyasztovédelmi tudnivaldkat.

Az el6adasokat, valamint a tanacsadé szolgalatot jol szolgélja az immar két éve
miik6do L tudatosfogyaszto.hu ,,honlapunk, ahol érdekes fogyasztovédelmi ismereteket
kézliink, €s itt hozzuk nyilvanossagra a békélteto testiileti hatarozatokat. A honlapon
szerepelnek a legfontosabb fogyasztévédelmi jogszabalyok, hasznos ismeretek, hasznos
linkek. A palyazat segitségével lehetéséget teremtettiink a honlapon elektronikus
panaszbejelentésre, tanacsadasra, ezzel megvalosult az online tanacsadas.

Gy6r varosaban a fogyasztovédelmi tanacsadé szolgalatunk két helyen mikodik:
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Kereskedelmi és Iparkamara Szent Istvan u 10/A
Irodainkat félfogadasi iddben rendszeresen 4-5 {6 keresi fel személyesen és 7-8 16 pedig
telefonon jelentkezik. Legtobb panaszos a szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos tigyekben
keresi fel munkatarsainkat. Sajnos egyre tobb a megtévesztett idds panaszosok szama, akiket
kiilénboz6 bemutatokon, utazasokon - megtévesztve - komoly vasarlasokra erdszakosan
Osztonzik.

A tanéacsado szolgalatban kozremiikodo kollegdinkat az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet altal szervezett tanfolyamokon tovabb képezziik, és résziikre a tanfolyam
elvégzésérol szakmai bizonyitvanyt nydjtunk.

Az idei szakmai tovabbképzést az Egyesiilet dijmentesen szervezte meg, ezért az eredeti
koltségvetésben bedllitott szakmai tovabbképzés koltség nem keriilt felhasznalasra.

Ebben az évben tobb célvizsgalatot végeztiink, melyek eredményét lakossagi
férumokon értékeltiik, melyrol aztan a helyi sajto Gtjan adtunk tovabbi tajékoztatast a
szélesebb kozvéleménynek.

Eredményes kapcsolatot épitettiink ki a megyei Békéltet6 testiilettel. Tagjaink résztvesznek a
Testlilet tandcsado szolgalatanak mitkdtetésében, valamit 6t tagunk tagja a testiiletnek.

Iddszakonként szerveztiink vasarloi célvizsgalatokat, amikor azt néztiik meg, hogy az
egyes kereskedelmi egységek miként viszonyulnak a vasarloi kifogasokhoz, illetve, hogy
egyaltalan milyenek az tizletek, milyen a kiszolgalas, az drak alakulasa. Kiilon elemeztiik a
nagy bevasarlé centrumok tevékenységét. Tapasztalatainkat felhasznaltuk a kiilonbsz6
tajékoztatd anyagokban, valamint igyekeztiink ezekr6l a helyi sajtd Gtjan tajékoztatni a



lakossagot, a vasarlo kozonséget. Vizsgaltuk az utazasi irodak valamint az tizletenkiviili
kereskedést folytatd vallalkozasok 4ltalanos szerzédési feltételeit.

A médidkkal valo kapesolatunk jonak mondhaté. Legfontosabb témainkrél a megyei
napilap a Kisalfold rendszeresen hirt ad Gydr varos lakossaga részére. Igyeksziink az
olvasokat érdekld érdekesebb anyagokat, véasarléi, fogyasztoi stb. tanacsokat megjelentetni.

Sajnos koltségvetésiink palyazati tamo gatasa nem mindenben volt eredményes, ezért
t5bb esetben kompromisszumos megoldéasokat kellett keresniink. '
Ennek keretén beliil sikeriilt —az OFE segitségével - a szakmai tovabbképzést
koliségmentesen megoldani, valamint a rendezvényeink teremhasznélati dijat Iényegesen
csokkenteni. A TESZ-szel kotott megallapodasunk segitett cbben. A TESZ segitett abban is,
hogy sikeriilt a papir és iroszer, illetve a nyomtatd patron koltségeinket esokkenteni. Tagjaink
feladataikat tarsadalmi munkaban, térites nélkiil 1atjak el. Ennek koszonhetoen a projekt
megvalositasa soran az snrésziinket jelentds mért€kben tudtuk csokkenteni, de az 6nrész igy
is meghaladja a 80 ezer forintot.

Koszonet érte.

Befejezésiil megkdszéndom az Onkormanyzat tamogatésat, segitette céljaink hatékony
megvalositasat.

Gyo6r, 2012. dec.10.
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