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Bodorné Mézes Agota, az Intézményfenntartéi Osztily vezetojének elGterjesztése

Javaslat
az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr valamint a Hajléktalanokat Segitd
Szolgalat Gyor Szakmai Programjanak médositasira

Tisztelt Szocialis, Egészségiligyi és Lakasiigyi Bizottsag!

A szocidlis szolgaltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal, amely
informéaciét ad a szolgaltatast nyytdknak, a szolgéltatdst igénybevevoknek, a miikodest
engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy egyéb
okbdl informaciét kell kapni a szolgaltatas biztositasanak keretfeltételeirdl és tartalmarol.

A személyes gondoskoddst nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairé] és mitikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1)
bekezdése szabalyozza a szakmai program tartalmi elemeit.

A fenti jogszabalyok alapjan a szakmai program tartalmazza:

- a szolgaltatas célijat, igy kiiléndsen a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a
létrejovd kapacitasok, a nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsat, és a mas
intézményekkel torténo egyiittmitkddés modjat.

- az ellatando célcsoport megnevezéset,

- azt, hogy a fenntarté a szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrdl szo0l6 tajékoztatas helyi maodjat.

A szakmai programot a tartalmi elemek valtozasa estén modositani kell. A Szakmai rendelet 5/A. §
(2) bekezdése kimondja, hogy a szakmai programhoz mellékelni kell a megaliapodasok tervezetét,
A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolod 29/1993. (Il 17.)
Kormanyrendelet bentlakdsos intézmények téritési dijara vonatkozd 3. § (1) bekezdés f) pontja
szerint az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatds esetén
ellatdasi napokra kell meghatirozni. Emiatt szitkséges az intézmények megallapodésainak
modositasa, amelyeket az el6terjesziés mellékletei tartalmaznak.

A megallapodasok modositasaval egyidejileg az EESZI Gydr igazgatdja javaslatot tett az
intézmény szakmai programjinak és SZMSZ-nek az elmult iddszakban bekdvetkezett kisebb
valtozasok miatti moédositasara, technikai dtvezetésére, amelyet az elbterjesztés meliékletei

tartalmaznak.

A szakmai program készitéséért az adott intézmény vezetSje felel, melyet a fenntarténak kell
jovahagyni, aki jelen esetben ezt a jogat a Szervezeti és Milkodési Szabdlyzatdban a Tisztelt

Bizottsagra ruhazta.

Kérem a Tisztelt Bizottsag tamogatasat!



HATAROZATI JAVASLAT

1. Gyér Megyei Jogti Viros Onkorményzata Kézgyiilésének Szocialis, Egészségiigyi és Lakastigyi
Bizottsaga az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr Szakmai Programjinak
modositasat — az elbterjesztés 1. sz. melléklete szerint — 2020. marcius 16. napjaval jovéhagyja.

2. A Bizottsag a Hajléktalanokat Segitdé Szolgalat Gydér Szakmai Programjanak modositasat — az
eldterjesztés 2. sz. melléklete szennt — 2020. marcius 16. napjaval jovahagyja.

Felelés: a Szocialis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag elndke
Hatdrid6: azonnal

Gy6r, 2020. marcius 11.
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1. szamai mellékiet

EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES
SZOCIALIS INTEZMENY GYOR
SZAKMAI PROGRAMJANAK
MODOSITASA
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Az Egyesitett Egészségligyi ¢és Szocialis Intézmény Gyér 2019. marcius 11, napjan kelt,
Gyér Megyei Jogh Varos Onkormanyzata Kozgytlésének Szocidlis, Egészségiigyi 6és
Lakastigyi Bizottsdga 212/2019. (III. 18.) sz. hatarozataval elfogadoft Szakmai programja —
melyet Gy6r Megyei Jogu Véros Onkorményzata Kézgy(tilésének Szocialis, Egészségiigyi és
Lakasiigyi Bizotisaga a 2019. jinius 17. napjan kelt 568/2019. (V1. 17.} sz. hatarozataval
moédositott — az aldbbiak szerint mddosul:

A Szakmai program aldbb felsorolt meliékletei a jelen médositdshoz csatolt mellékleteknek
megfeleléen kertiinek médositasra:

2.1.-2.12. Megéllapodésok

A mér moédositott 3.3. Bentlakasos ellatasok hazirendje

A Szakmai program az alabbi () mellékletekkel keriil kiegészitésre:

2.13. Hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozds igénybevételére kotott
megallapodis modositasa

2.14. Haz segitségnytjtas keretében nydjtott szocidlis segités igénybevételére kotott
megéllapodas médositasa

2.15. Etkeztetés igénybevételére kotott megallapodds médositasa (ellatds biztositdsanak
helye)

2.16. Etkeztetés igénybevételére kotott megallapodas modositasa {étkezés tipusa)

2.17. Etkeztetds igénybevételére kotott megallapodas modositisa (étkeztetés modja)

2.18. Demens nappali ellatas igénybevételére kotott megéllapodds mddositdsa (ellatas
biztositdsanak modja)

2.19. Fogyatekosok napkozi otthona igénybevételére kot6tt megéllapodas modositdsa (ellatas
biztositdsanak maédja)

4. sz. SZMSZ
A Szakmai program modositasa 2020. marcius 17. napjéan Iép hatalyba.

A 2019. marcius 11. napjan kelt Szakmai program jelen modositdssal nem érintett részei
valtozatlanul hatdlyban maradnak.

A 2019. mércius 11. napjan kelt Szakmai program ; [enapodositassal egylitt érvényes.

Gyor, 2020. mércius 2.




ZARADEK

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r modositott Szakmai Programjat
Gydr Megyei Jogit Viéros Onkorményzata Kozgytilésének Szocidlis, Egészségiigyi és
Lakésiligyi Bizottséga a /2020. sz. hatarozataval jovahagyta.

Gyo6r, 2020. marcius 16.

Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elnoke



2.1. 5z mellékiet

) MEGALLAPODAS ]
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Amely létrejot egyrészrél az Egyesitett Egésaségiigyi és Szociflis Intézmény Gydr (székhely: 9026 Gyor,
Kaloezy tér 9-11., képv. igazgat, az intézmény fenntartGja: Gyodr Megyei Jogh Véaros
Onkormanyzata 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrél » {sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an.: ., tartdzkodasi  helye:

) szam  alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatdst igénybe vevd, illetve (név) torvémyes képviselbje

kozott személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas — éthentetés — igénybevételére az alabbiak
szerint:
I. Az mtézmény étkezietés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztosit, azon szocislisan

részorult személyek részére, akik Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy #dtmeneti
jelleggel azt nem képesek biztositani, illetve a helyi Snkorményzati rendeletben szabélyozottak

alapjdn raszorulénak tekinthetk.

2. Az étkeztetést az ellitést igénybe vevs onallé életvitelének fenntartisa érdekében - szlikségleteinek
megfelelSen — az intézmény Gondozési Kozpontja biztositja,

3. Az étkeztetés biztositdsanak kezdé iddpontja:

4. Az ellitas id6tartama:
0 hatarozatlan,
0 hatérozott: napjaig.

5. Az étkeztetés biztositisa szocialis konyhardl torténik,

Az intézmény az étkeztetést igény szerint

—  helyben fogyasztdssal/elvitellel (f5zéhelyrl),
~  lakdsra szédllitdssal*

biztositja.

6. Az intézmény szakorvosi javaslat alapjdn diétas étkezést biztosit.

Etkezés tipusa:
0 pormal,
o diétas, (fajtaja):

7. Az étel kiszolgaldsdnak, elvitelének, illetve kiszallitdsdnak idépontjas 11-13 draig.

8. A téritési dij megallapitisdra és megfizetésére vonatkozs szabdiyok
Az étkertetésdnt a szocialis igazgatdsrol és a szocialis ellatdsokad] 52616 1993, évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szi.), a személyes gondoskodést nyGjtd szocidlis ellatdsok téritési dijard! szolo

29/1993. L. 17.) Korm. rendelet, valamint 3 mindenkor hatdlyos szocidlis igazgatds és szocislis
elldtasok helyi szabilyozasirdl sz016 snkorméanyzati rendelet alapjan tritési dijat kell fizetni.

*A megfeleld vész aldhizands!



Az intézményi téritési dijat a fenntart (tirgyév 4prilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
térftési dijat — az ellatést igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjén — az intézmény
igazgatoja &llapitja meg ellatasi napra, melyrdl a megallapodas megkétésével egy idében, illetve a
személyi téritési dij felillvizsgalata soran a jogosultakat irdsban tagjékoztatja.

Az étkeztetés téritési dijat hazhozszallitds esetén szAllitdsi koltség terheli, Ha az étel kiszallithsa
kozds haztartasban €16 személyek részére torténik, wgy a kiszAllitdsaért fizetendd téritdsi dij
megallapitasa csak egy személyre torténik.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, valamint az elldtdst igénybe vevd havi jovedelmének 30%-4t. Amennyiben az igénybe
vevl étkeztetés mellett hazi segitségnynijtisban, vagy nappali elldtasban is részesiil, az ellatas térftési
dija egylittesen nem haladhatja meg ellatott rendszeres havi jvedelmének 30%-4t

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mas szemely, irasban, egy év id6tartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dfj megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgélat lefolytatdsdra nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd tartési vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdsat szerzédésben véllalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd.

A fenntarté ingyenes ellitdsban részesiti azt az elldtottat, aki a 100. &letévét betoltitte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idSpontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatést igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t
meghaladta,

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseltje vagy a téritési dfjat megfizet személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szemelyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetonél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen 4llapitja meg.

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizet6 személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését,

oA

Az étkezés lemondasit — betegség vagy més ok miatt — a targynapot megel626 legalabb két
munkanappal el6bb az intézmény vezetSjének irisban vagy széban jelezni szitkséges. Ennek
clmulasztdsa esetén az elltott a téritési dij-fizetési kotelezettség alél a tavolmaradas kezdetétd]

szamitott harmadik munkanaptél mentesiil.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal meghatérozott
napokon, thrgyhot kévet6 hé 10, napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizets személy a megéllapitott személyi téritési
dij Osszeget vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kérl, gy az értesitéstdl szamitott
nyolc napon belil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ezt kovetSen a fenntarté dintésének
feltlvizsgilata birosagtol kérhet. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatirozatiig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.



Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a hefizetést elmulasziotia, az intézmény igazgatdia
I5 napos hatdridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezeit személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dfjat befizeti, a felszélitas egy példénya az ellatdst igénybe vevé részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelSlt hatéridS eredménytelentil telt el, az intézmény igazgatédja a
kitelezett nevét, lakcimét és a fennalls dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl
negyedevenként tdjékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék

tirlése érdekében.

Az imtézimény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgéri Térvénykényvré) sz616 2013,
évi V. torvény, vonatkozo szabélyai alapjén késedelmi kamatot szamit fel.

9. Az intézményi jogviszony megszénik:
— azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
—  hatérozott ideflt megéllapodas lejartaval,
— a megallapodas felmondésaval,
—  az ellatott haldlaval.

A megéllapoddst az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, barmikor irisban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha;

- tovabbi szolgaltatas biztositdsa nem indokolt,

- azellatott a hazirendet vagy ellatasi rendet silyosan megsérti,

~ az ellatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizets személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

—  az ellatott jogosuitsdga megsziinik.

Ha a jogosultség jogszabilyvéltozds miatt sziinik meg, a jogszabilyban megjelolt idéponttal 15
napon belil] felmondhatd.

Az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy, térftési dij-fizetési

kotelezetiségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:

~ hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hdnap utolsé napian a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha harom honapon 4t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ell4tottat, a torvenyes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizet személyt az intézményvezetd frasban tajékoztatjia a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdd idbpontjardl, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyair6l.

Az intézmény igazgatdja az elldtds felmond4sard! frasban értesiti az ellathst igénybe vevdt. A
felmonddsi id8 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatdrozott iddpontt6] kéri a jogviszony megsziintetését,

Amennyiben az ellitds felmonddsinak jogszerliségét az ell4tést igénybe vevd, illetve torvényes
képviselje vitatja, Ugy a kézhezvételétSl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartéjahoz
benyijtott panasszal fordulhat, ezt kovetben a fenntartd dontésének felilvizsgalata birdsagto!
kérhetd. Ilyen esetben az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogers hatérozatot nem hoz.

10, Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevl (tbrvényes képviseldje, hozzétartozéja) az ellstassal kapesolatosan
panasszal élhet, elsddiegesen az ellitas nytjtis helyszinén, az ellatést biztosité munkatérs, illetve
kfzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
panaszéval lehetdsége van kozvetlentil az intézmény igazgatoia felé fordulni,



A panasz benyiijtésara irisban az intézmény kézponti cfmére cimzett levél formajéban, e-mailben,
panaszléddban t6rténé elhelyezéssel, illetve szdban is van lehetbség. A széban eldterjesztett panasz
minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkdmyvezésre keriil, att6l fliggetieniil, hogy a panasz
bejelentése hol torténik. A vizsgélat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a
panaszbejelentés idGpontjatol szamitott 15 napon belill, kételes irasban, tértivevényes levélben
tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalisira hatdridében intézkedés nem torténik, vagy a
panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ggy a fentick alapjan az mtézmény fenntartéjéhoz
benyujtando panasszal élhet. A fenntart dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi elldtdssal kapcsolatos problémadival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.

11. Eliatast igénybe vevd nyilatkozatai:

A megallapodds megkotésével egyidejlileg elfatdst igénybe vevs, illetve torvényes képviseldie
aldirdsaval nyilatkozik

— azintézményben biztositott elltis tartalmérs! és feltételeirsl,

~ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az ellatas rendjérél,

— a panaszjoguk gyakorldsanak médjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasziss kévetkezményeir6l,

~  ellatast jgénybe veve jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

kapott tajékoztatisokat megkapta, azt tudomdsul veszi és tiszteletben tartja,

—  szitkseg szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokhoz,

— a szocidlis szolgdltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozGja természetes személyazonositd adataiban  bekévetkezett valtozasokrdl az
intézmény vezet§jét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett véltozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megéllapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zard rendelkezésck
A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megillapodasban nem szabélyozott kérdésekben az Szt és a kapcsol6dd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdanyaddk.

Az ellatist igénybe vevd a megéllapodas tartalmat alairdsat megeldzden elolvasta, vagy hozzétartozéja,
torvényes képviselbje, vagy mas — nem az ellitd érdekkorébe tartozd — segitség atjdn megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzédé felek alairaskor figyelembe vettek.

A megéallapodas egy eredeti példanya az alairasival egyidejiileg az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes
képviseldje részére dtadasra keriil.

Gybr,
PH.
Elltdst igénybe vevd (torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szociélis Intézmény Gydr
képviselbje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjén



2.2, 3z, mellélet

ey o MEG@L&AP@D’AS
HAZI SEGITSEGNYTUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZEMELYI GONDOZAS
IGENYBEVETELERE

Amely Iétrejbit egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gydr (székhely: 9026 Gyor,
Kélbczy tér 9-11., képv.: igazgaté, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogi Viéros
Onkorményzata 9021 Gyér, Véroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

mrésrészrol , {sziiletési név: sziil. hely
és  idd: ,  an. , tartézkoddsi helye:

) szém alatti lakos, a
tovébbiakban: ellatdst igénybe vevé, illetve (név) tbrvémyes képviseldje

kozott személyes gondoskodast nyajts szocislis ellatss — hézi segitségnyljtas keretében nydjtott személyi
gondozds — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjin végzett gondozasi szitkségletének eredménye
alapjén a jelen megallapodasban és a hatalyos Jjogszabalyokban szabélyozott feltételek mellett hazi
segitségnyijids keretében személyi gondozést biztosit.

2. A hazi segitségnydjtis biztositdsanak kezd6 idépontja:

3. Az elldtas idétartamas
1 hatérozatian,
t1 hatérozott: napiaig.

Az ellatas munkanapokon 7.00 6ratél 1530 érdig biztosfihats. Indokolt esetben hétkoznap 15.30
6ratdl 19.00 6rdig, hétvégén és tinmepnapokon 709 6rétol 19.00 oOraig biztositjuk. Indokolt esetnek
mindsiil, ha pem képes az ellatdst igénybe vevérdl gondoskodni, vagy ebben idBlegesen

akadélyoztatva van.

Az ellatds biztosftdsduak idétartama és gyakorisaga a gondozdsi terv dokumenticiéban keril
régzitésre.

4. Az intézmény a hézi segitségnydjtast az ellatast igénybe vevé életvitelének fenntartdsa érdekében,
szilkségleteinek, életkordnak, élethelyzetének, egészségi 4llapotinak megfelelden, a meglévé

képességeinek fenntartasival, felhasznalasaval, fejlesziésével az ellatist igénybe vevo sajat lakdsan a
Gondozasi Kozpont gondozoja Altal biztositja.

5. Az elldtés tartalma

Hazi segitségnyhjids keretében a gondozdsi tevékenységeket az elldtist igénybe vevével
egylittmkédésben, sziikségleteinek megfelelden a gondozdsi terv dekumenticidhan rigzitettek
szerint biziositja az intézmény, amelyek az aldbb felsorolt vésztevékenységek kézill kertilnek

meghatérozdsra.

A hézi segitségnydjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységel a személyes gondoskod4st
nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miksdésiik feltételeirs| sz616 172000, (L. 7.) SzCsM
rendelet 5. szami melidkletének I, pontja értelmében:

Szocialis segités keretében:

A takdkdrnyezeti higiénia megtartisdban vals kizremiikadés korében:

- takaritds a lakds dletvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (hdidszobdban, furddszobaban,
konyhdban és iflemhelyiségben),

- IMOsds,

- vasalas.



A haztartasi tevékenységben valé kézrem{ikidés korében:

bevasarlas (szemeélyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéaltisa,

segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkitrél, furtkiirdl vizhordés,

tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, haez a tevékenység egyéb szakmati
kompetenciét igényel),

telen hé eltakaritas és stkossdg mentesités a lakas bejérata elott,

kisérés.

Segilségnyljtds veszélyhelyzet kialakuldsinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
clharitdsaban.
Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténé bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segits kapesolat kialakitdsa és fenntartisa kérében:

informacidnytjtas, tandcsadas €s mentdlis timogatas,

csaladdal, ismerdstkkel valo kapesolattartas segitése,

az egészseg megdrzésére irdnyul6 aktiv szabadidés tevékenységben vald kézremiikodés,
figyiniézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozisi és &polasi feladatok korében:

mosdatas,
firdetés,

Sltbztetés,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése,

haj, arcszérzet polds,

szaj, fog és protézis dpolasa,

koromépolas, bbrapolis,

folyadékpotlas, étkeztetds (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas dgyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztdmazsdk cseréje,

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozisa,

vérnyomds és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikisdés,
kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok hasznilatinak betanitasa, karbantartisban vald
segitségnyiijtas,

a héziorvos irisos rendelésén alapuld terdpia kovetdse (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéréig).

Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselbie, személyi gondozis keretében végzett
tevékenységet (lakdson belili és kiviili egyardnt) annak elvégzését kovetden a gondozd Altal
dokumentalt tevékenységnapléban aldirdsaval igazolja.

A teritési dij megallapitisira és megfizetésére vonathozé szabilyok

A gondozo6 éltal vezetett, és az ellatdst igénybe vevé altal alairt tevékenységnapls képezi az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij szdmitdsanak alapjat. Téritési dijat a lakason beliil és kiviil végrett
tevékenységekért kell fizetni.



Az ellatisért a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtisckrél sz616 1993, évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskodést nynijtd szocidlis ellatisok téritési dijarél szols
29/1993. (Ii. 17.) Kom. rendelet, valamint a mindenkor hatilyos szocialis igazpatas és szocidlis
ellatisok helyi szabélyozésird] szol6 Snkormanyzati rendelet alapjén téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév éprilis 1-jéig), az ellatisért fizetends személyi
térftési dijat — az eliatdst igénybe vevd benyljiott jovedelemnyilatkozata alapjdn - az intézmény
igazgatoja dllapitia meg gondozasi éréra, melynek Osszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, melyrdl a megéllapodas megkotésével egy idGben, illetve a személyi téritési dij
ieliilvizsgalata sordn a jogosuitakat irasban tdjékoztatja.

A személyi téritési dij Osszege az radij és az adott homapban a lakdson beliil és kivill a
gondozdsra forditott idd szorzata, amelynek Ssszege nem haladhatja az ellatast igénybe vevd havi
Jovedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybe vevd a hazi segitségnyljtas mellett étkeztetésben is
részestil a hdzi segitségnyijtis és étkeztetés téritési dija cgyiittesen nem haladhatia meg havi
jovedelmének 30%-4t,

Az ellatast igénybe vevl vagy a téritési dfjat megfizets més személy, frasban, egy év idGtartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgélat lefolytatasara nem keriil sor.

Amenstyiben az ellatast igénybe vevé tartési vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdsat szerzbdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegi.

A fenntarté ingyenes ellitisban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betsltitte, vagy
ibvedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dfj Gsszege a megallapftas iddpontjatd! fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatést igénybe vevs jovedelme oly mértékben
cstkken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t
meghaladta.

Ha az cllatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgélat lefolytatisit kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelSen dllapitja meg.

Ha az ellétast igénybe vevd, a torvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését,

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, az imtézmény 4altal meghatérozott
napokon, térgyhot kévetd ho 10. napjaig,

Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi téritési
dij Osszeget vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, Gigy az értesitéstd] szamitott 8
napon belill az intézmény fenntartojdhoz fordulhat, ezt kévetSen a fenntartd dontdsének
fetiilvizsgdlata birosdgtol kérhetl. A fenntarts dontéséig, illetve a birésdg jogerSs hatdrozataig a
korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett o befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatGia
15 napos hataridé megjeldiésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dfj befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6litds egy példanya az ellatast igénybe vevd részére
is kézbesitésre kertil,



Ha a megjeldlt hatirid6 eredménytelenii! telt ¢l, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakeimét
és a fennall6 dijhétralékot nyilvantartdsba veszi, majd err§l negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt
a téritési difhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.
€vi V. tdrvény, vonatkozd szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézmeényi jogviszony megszhinik:

~ azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
-~ hatarozott idejii megéllapodas lejartaval,

— amegéllapodas felmondéséval,

— az ellatott haldlaval.

A megillapodist az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolés nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

~  tovabbi szolgaltatds biztositdsa nem indokolt,

— az ellatott az ellatasi rendet siilyosan megsérti,

az ellatott, a trvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosulisag jogszabalyviltozis miatt sziinik meg, a jogszabalyban megiellt idGponttal 15
napon belill felmondhaté,

Az elldtoti, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatarozottak szerint:

- hat hénapon 4t folyamatosan térftési dij-tartozas &1l fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a
kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja és

—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha harom hénapon ét téritési dij-tartozds 4l fenn, az ellatottat, a tSrvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban thjékoztatia a felmondas lehet&ségérdl, annak
kezdd id6pontjardl, valamint a jvedelemvizsgalat szabalyair6l

Az intézmény igazgatdja az ellatss felmonddsrdl {rasban értesfti az ellatast igénybe vevét. A
felmondasi 1d6 15 pap, kivéve, ha az elldtast igénybe vevd, illetve trvényes képviseléje azomnali
hatailyal vagy meghatirozott iddpontté] kéri a jogviszony megsziintetését,

Amennyiben az ellitas felmonddsénak jogszerliségét az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje vitatjdk, Ggy a kézhezvételétdl szamitott § napon belill az intézmény fenntartéjihoz
benytjtott panasszal élhet, ezt kévetden a fenntarté dontésének felitlvizsgalata birsagtél kérhetd.
Ilyen esetben a szolgdltatast valtozatian feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birdsdg jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ecllatist igénybe vevl (i0rvényes képviselSje, hozzatartozdja) az ellatsssal kapesolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds mynjtss helyszinén, az ellatast biztositd murnkatars, illetve
kozvetlen feletiese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevdnek lehetésége
van kizvetlenill az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyijtaséra {rasban, az intézmény
kdzponti cimére cimzett levél formdjiban, e-mailben, panaszladaban t6rténd eihelyezéssel, illetve
széban is van lchetdség. A sz6ban eléterjesztett panasz minden esetben régzitésre, illetve
Jjegyzbkdnyvezésre kerill, attél fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgalat
eredmény€r6l az intézmény igargatGja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés iddpontjatsl
szamitott 15 napon belill koteles frdsban, tértivevényes levélben tdjékoztatni.



Amennyiben a panasz kivizsgélisira hatdriddben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a fentick alapjén az intézmény fenntartéjanal panasszal élhet. A
fenntarté dontésének fellitvizsgalata a birdsagtd! kérhetd.

Az ellatast igénybe vevé az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellstottiogi képviselbhdz is fordulhat.

G. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai:

A megallapodds megkdtésével egyidejiileg ellatist igénybe vevs, illetve trvényes képviselbje
alairasaval nyilatkozik

~ az intézményben biztositott ellatas tartalmarsl és feltételeird],

— az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasckrol,

- az ellatas rendjérdl,

— apanaszjoguk gyakorlasanak médjardl,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

~  afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirdl,

- ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezeteladi

kapott tdjékoztatasokat megkapta, azt tudomésul veszi és tiszteletben tartja,

—  szitkség szerint adatot szolgaitat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocidlis szolgdltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozéja természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett véltozdsokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezeldsi
tdjékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10. Zard rendelkezések
A megallapodas médositasara csak kézos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapesolédo jogszabélyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadék.

oo

Az cllatist igénybe vevé a megailapodds tartalmat alafrasat megeldzben elolvasta, vagy hozzatartozdia,
torvényes képviseldje, vagy més — nem az ellét6 érdekkorébe tartozéd - segitség 0tj4n megismerte, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz0d6 felek alairasior figyelembe vettek.

A megéllapodds egy eredeti példanya az aldirdsaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, tdrvényes
képviseldje részére ataddsra keriil.

Gybr,
PH.
Ellatast igénybe vevo (t6rvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gybr
képviseloje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjin



2.3, 5z melldkier

. N L MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS SEGITES
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiipyi és Szocidlis Intézmény Gydr (székhely: 9026 Gybr,
Kaloezy tér 9-11., képv. igazgats, az intézmény fenntartja; Gydr Megyei Joghh Viros
Onkorményzata 9021 Gydr, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrél , {sziiletési név: sziil. hely
€s  idé: , an.: _» tartdzkodasi helye:

} szam alatti lakos, a tovébbiakban:
ellatast igénybe vevd, illetve (név) térvényes képviselgje kozott személyes

gondoskodast nyjté szocislis ellatds — hdzi segitségnyiijtds keretében nylijtott szocidlis segités —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi szikségletének eredménye
alapjan a jelen megallapodésban és a hatalyos Jogszabélyokban szabélyozott feltételek meliett hazi
segitségnyujtis keretében szocidlis segitést biztosit.

2. A hazi segitségnyGjtds biztositdsdnak kezdé idépontja:

3. Az elldtde iddtartama;
0 hatérozatlan,
o hatarozott: napjaig.

Az ellatés munkanapokon 7.00 6r&tél 1530 érdig biztosithaté. Indokolt esetben hétkdznap 15.30
oratol 19.00 ordig, hétvégén és finnepnapokon 7.00 6ratol 19.00 Oréig biztositiuk. Indokolt esctnek
mindsill, ha az ellatast igénybe vevé hozzétartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozdja allapota
miatt nem képes az ellatast igénybe vevirél gondoskodni, vagy ebben id6legesen akadélyoztatva

Vail.

Az ellitis biztositdsdnak idGtartama és gyakorisiga a gondozést terv dokumenticitban kerti}
régeitésye.

4. Az imtézmény a hazi segitségnyiijtist az ellitist igénybe vevd életvitelének fenntartdsa érdekében,
szilkségleteinek, ¢letkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotinak megfelelen, a meglévd
keépességeinek fenntartisival, felhasznaldsaval, fejlesziésével az ellatsst igénybe vevd sajat lakdsan a

Gondozési Kézpont gondozdja 4ltal biztositja.

5. Az ellatas tartabma

Hdzi segitségnydjtas keretében a gondozasi tevékenységeket az elldtast igénybe vevével
egyilittmiikidésben, sziikségleteinek megfelelfen a gondozési terv dokumenticiéhan régzitetick
szerint biztositja az intézmény, amelyek az alibb felsorolt résmevékenységek kdziil kevilnek

meghatirozasra.

A hazi segitségnytijids gondozdsi tevékenységei és részievékenysépei a személyes gondoskodast
nyWit6 szocidlis intézmények szakmai feladatairs! és mitkodésitk feltételeirdl sz616 1/7000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5. szdmi meliékietének 1. pontja értelmében:

Szocialis segités keretében:

A lakoktrnyezeti higiénia megtartasiban vald kozrembikddés korében:

takaritds a lakds déletvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (hdldszobdban, flirdszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),

- mosas,

- vasalas.



A haztartasi tevékenységben vald kézremiikdés korében:

- bevésarlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kivéltasa,

- segitségnylijtas ételkészitésben és az étkezés elBkészitésében,

- MOSogatas,

- rubajavitas,

- agyazds, dgynemiicsere,

- kozkdtrol, firtkiatr6l vizhordas,

- tiizel6 behorddsa kélyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, haez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciét igényel),

~  télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités a lakés bejdrata elétt,

- kisérés.

Segitségnydjtds veszélyhelyzet kialakulasinak megeldzésében & a kialakult veszélyhelyzet

etharitisaban

Szitkség esetén a bentlakésos szocilis intézménybe toriénd bekoltdzés segitése

Az ellatést igénybe vevs, illetve tdrvényes képviselbje, szocidlis segités keretében végzett
tevékenységet (lakdson belili és kivilli egyarant) annak elvégzését kovetéen a gondozd 4ltal
dokumentalt tevékenységnaplSban aldiraséval igazolja.

A téritési dij megallapitisdra és megfizetésére vonatkozo szabélyok

A gondoz6 altal vezetett, és az elldtast igénybe vevi altal alairt tevekenységnaplé képezi az ellatasért
fizetend$ személyi téritési dij szamitdsanak alapjat. Téritési dijat a lakéson belil és kiviil végzett
tevékenységekért kell fizetni,

Az ellatésért szocidlis igazgatdsrél és a szocialis ellatisokrdl sz6i6 1993, évi Tl torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodist myljtd szocidlis ellatasok téritési dijarél szdlo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocidlis igazgats és szocilis
ellatasok helyi szabalyozasardl sz6l6 snkormdanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév Aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat - az elltast igénybe vevd benyijtott jovedelemnyilatkozata alapjn — az intézmény
igazgatGja allapitia meg gondozdsi 6rira, mely pem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszeglt, melyr6l a megdllapodds megkotésével egy idSben, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij tsszege az 6radij és az adott hénapban a lakdson beliil és kiviil a szociglis
segitésre forditott idé szorzata, amelynek Usszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé
havi jovedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybe vevd a hazi segitségnyiijtas mellett étkeztetésben
is részesiil a hazi segitségnyijtas és étkeztetés téritési dija egyiiftesen nem haladhatja meg rendszeres
havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybe vev vagy a téritési dijat megfizetd més személy, frasban, egy év id6tartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezs szemeélyi téritési dfj megfizetését, ezen esetben a
jovedelemvizsgalat lefolytatisara nem keriil sor.

Amennyiben az elldtdst igénybe vevbd tartdsi vagy 6rékiési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasdt €s gondozasat szerzGdésben vallalé a kotelezett. Ilven esetben a személyi téritési dij az
intézményi térftési dijjal azonos dsszegf.

A fenntarté ingyenes elldtdsban részestti azt az ellatottat, aki a 100, életévét betsltotte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

[



A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatd] fiiggetlenit] évente két alkalommal
vizsgalhat® feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevé jovedeime oly mértékben
csOkken, hogy a téritési dij-fizetési kitelezettsépének nem tud eleget tenni, illetve, ha oiyan
mértekben ndvekedett, hogy az Gregségi nyugdj mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t
meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozéd kotelezetiségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a Jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitia meg.
Ha az ellatdst igénybe vevé, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dfj megfizetése szémla ellendben utdlag torténik, az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kovetd ho 10. napjaig,

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, gy az értesitéstél szamitott 8
napon belil az intézmény fenntartdjéhoz fordulhat, ezt kovetSen a fenntarté déntésének
felilvizsgalata birosagtél kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatérozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt térftési dij befizetésére, Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitis egy példanya az ellatést igénybe vevd részére
is kézbesitesre keriil. Ha a megjelolt hatéridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kitelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd  errdl
negyedévenkent tijékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behaitatlan hétralék

torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utén a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény vonatkozé szabdlyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
—  hatérozott idej megéallapodas lejartaval,

~ amegallapodas felmondésaval,

—  ellatott halalaval.

A megallapodéast az elldtott, illetve tdrvényes képviseléje indoklas nélkil, barmikor {rasban
felmondhatja.

Az int€zményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— tovébbi szolgaltatds biztositdsa nem indckolt,

— az ellatott az ellatasi rendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségeének nem tesz cleget,

- az ellatott jogosultsaga megszinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyviltozds miatt sziinik meg, a jogszabilyban megjelsit idéponttal 15
napon beliii felmondhato.



Az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatérozottak szerint:

—  hat hénapon 4t folyamatosan téritési dfj-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja és

— vagyon, jSvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha barom honapon 4t téritési dij-tartozés 4l fenn, az elldtottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezet frasban tajékoztatja a felmondas lehetOségérdl, annak
kezd6 idopontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyair6l

Az mtézmény igazgatdja az elldtds felmonddsrél irdsban értesiti az ellatdst igénybe vevét. A
felmondaési id6 15 nap, kivéve, ha az ellatést igénybe vevs, illetve torvényes képviselSje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott id6ponttol kéri 2 jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az clldtds felmondasénak jogszerliségét az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes
képviselgje vitatjdk, Ggy a kézhezvételétdl szimitott § papon beliil az mtézmény fenntartéjshoz
benyujtoit panasszal élhet, ezt kdvetden a fenntartéd dontésének teliilvizsgélata birésagtol kérhets.
Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntarts nem dont, illetve a birdsag jogerds hatirozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az elldtast igénybe vevé (torvényes képviseldje, hozzétartozoja) az elldtéssal kapesolatosan
panasszal ¢lhet, elsGdlegesen az elldtds nyuhjtas helyszinén, az ellstast biztosité munkatérs, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevonek lehetdsége
van kbzvetlentil az intézmény igazgatGja felé forduini. A panasz benytjtasara {rasban, az intézmény
kdzponti cimére cimzett levél formajsban, e-mailben, panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve
szoban is van lehetség. A szdban elterjesztett panasz minden esetben régzitésre, illetve
Jegyz6konyvezésre kerill, att6l figgetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgalat
eredményérdl az intézmény igazgatGja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idSpontjatsl
szamitott 15 napon belill koteles irasban, tértivevényes levélben tijékoztatni. Amennyiben a panasz
kivizsgaldsra hataridOben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért
egyet, gy a fentiek alapjin az intézmény fenntartéjanal panasszal élhet. A fenntarté dontésének

feliilvizsgélata a birosagtol kérhetd.

Az ellatdst igénybe vevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos probiémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselbhoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevd nyilatkozatai:

A megéllapodas megkotésével egyidejlileg elldtast igénybe vevé, illetve torvényes képviselGje

alairasival nyilatkozik

—  az intézményben biztosftott ellatds tartalmérél és feltételeirsl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

~  az ellatas rendjérdl,

—  a panaszjoguk gyakorlasdnak médjardl,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir8l, tovabba a mulasztas kovetkezményeirs!,

~  ellatast igénybe vev jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrs!

kapott tajékoztatasokat megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tarta,

— szilkség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocidlis szolgdltatdsra vonatkozd jogosultsigi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzétartozéja termcszetes személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrdl az

ey

intézmény vezetdjét tajékoztatja,



— & jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az mtézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

- a jelen megallapodédssal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajckoztatét elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

16. Zaré rendelkezések
A megallapodas modositdsara csak kozos megegyezéssel keritthet sor,

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt és a kapesolédd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybe vev$ a megéllapodds tartalmét aldirdsat megeldzoen elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviselbje, vagy mds — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség Utjdn megismerte, azt
megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerzéd$ felek alairaskor figyelembe vetiek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alafrasdval egyidejlileg az ellatast igénybe vevs, illetve térvényes
képviseldje részére dtadasra kerii],

Gyor,

PH.

Ellatast igénybe vevd (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér
képviselje ) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.4. sz. melléklet

i ] MEG@L&APQB@S ) ]
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely iétrejttt egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kéléezy tér 9-11., keépv. igazgat6, az intézmény fenntartGja: Gyér Megyei Jogh Véros
@nkorményzata 9021 Gy6r, Viaroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol ; {sziiletési név: sziil. hely
¢s  idd: ,  an.: , tartézkodasi  helye:

) szam  alatti  lakos, a
tovabbiakban: ellatést igéuybe vevéd, Hletve {(név) torvényes képviselfje

kozow személyes gondoskoddst myljié szocidlis ellatds — jelzérendszeres hdzi segitségmytjtas —
igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. A jelzérendszeres hazi segitségnydjtas biztositdsanak kezds idopontja;

2. Az ellitas idétartamas
0 hatdrozatlan,
o hatarozott: napjaig.

3. Elidtas tartalma

Az intézmény a segélyhive késziilék hasemdlatira képes ellétist igénybe vevd részére, G8nallo
¢letvitelének fenntartdsa mellett felmeritlé krizishelyzet elharitisa céljabél a jelzdrendszeres hazi
segitségnyijtas keretében felligyelet szolgiltatasi elemet biztosit,

Az intézmény kotelezettséget valial arra, hogy a jelzbrendszeres hizj segitségnyljtas szakképzett
munkatarsa a segélyhivast kovetd 30 percen beliil a krizishelyzet elharitdsa érdekében az ellatist
igénybe vevd lakasdra érkezik, szilkség esetén tovabbi egészségligyi és szocidlis  ellatast
kezdeményez, amennyiben a problémét nem sikeriil elhéaritania, a segélyhivas okdul szolgals
probléma megolddsa érdekében azonnal intézkedik {(iigyeletes orvos, mentd, renddrséget stb,

értesitése).

Intézmenylinkben a szolgaltatds a Rénay utcai Gondozési Kézpont (6026 Gy6r, Rénay Jacint utca 5-
7., tel.: 96/314-322) szervezeti keretei kdzstt mitkodik.

4. A téritési dij megdllapitisira és megfizetésére vonathozé szabalyok

Az ellatasért szocidlis igazgatésrél és a szocidlis ellatdsokrél szélé 1993, &vi mL torvény
{tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyhijtd szocidlis ellatasok téritési dijarél szélo
26/1993. (il. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatélyos szocilis igazgatds és szociélis
ellatisok helyi szabalyozdsirsi sz616 onkorményzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tdrgyév 4prilis 1-iéig), az ellétAsért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellitdst igénybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapidn — az intézmény
igazgatSja allapitja meg ellétési napra, melyrdl a megallapodds megkotésével egy id6ben, illetve a
személyi téritési dij felitlvizsgalats sordn a jogosultakat frasban tdjékoztatja.

Az ellitisért fizetendé személyi térftési dij azon elltési napokra allapithaté meg, melyeken az
igényldé otthondban miksd6 jelzOkésziilék talalhaté, az fgy szémitott havi szemelyi téritési dij
sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, illetve az ellatdst igénybe vevd havi
Jovedelmének 2%-4t.
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Az eliatist igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizets személy, {réshan vallalhatia a mindenkori
intézményi tritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben Jovedelemvizsgalat
lefolvtatdsdra nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevs tartdsi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasit és gondozésat szerz6désben véllald a kotelezett. Tlyen esetben a személyi téritési dfj az
intézményi téritési dijjal azonos Gsszegil,

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesfti azt az ellatottar, aki a 100. életévét betditotte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A szemclyi téritési difj Osszege a megdllapitis id6pontjatél fuggetieniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 felitl s valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé jovedelme oly mértékben
cstkken, hogy a tritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t
meghaladta.

Ha az elidtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jjovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szemeélyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezettnél rendkiviili
Jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jbvedelemvizsgélatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri
a jovedelemvizsgélat lefolytatdsat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, Jovedelmi viszonyai lehetfvé
teszik a teritési dij megfizetését,

A téritési dij fizetése szamia ellenében utdlag torténik, az intézmény altal meghatirozott napokon,
targyhot kovetd ho 10. napidig,

Ha az ellatast igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizet személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, gy a téritési dij értesités kézhezvételstd]
szamitott nyolc papon belill az intézmény fenntartéjshoz fordulhat, ezt kovetben a fenntartd
dontésének felillvizsgélata birdsagtol kérhetd. A fenntarté déntéséig, illetve a birdsag jogerds
hatérozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni,

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja
15 napos hatiridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irésban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatést igénybe vevd részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hatrids eredménytelenil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatian hatralék

torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykényvrdl szol6 2013,
évi V. trvény, vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

5. Az intézményi jogviszonmy megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- hatdrozott idejli megallapodas id6tartamanak lejértaval,
- amegallapodas felmondésdval,
- az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irishan
felmondhatia.



A megallapodas felmondasival a kihelyezett késziiléket megfeleld 4llapotban a felmondés hatalyba
lépésétdl szamitott 10 napon beliil koteles visszaadni az intézménynek, ennek elmulasztisa esetén a

késziilék arit az ellatast igénybe vevs megtériteni koteles.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

—  fovébbi szolgéltatas biztositdsa nem indokolt,

~  az ellatott az ellatsi rendet salyosan megsérti,

~ az cllatott, a torvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellitott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozis miatt szlinik meg, a jogszabalyban megjelsit id6ponttal 15
napon beliil felmondhaté.

Az ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kitelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatérozottak szerint:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas a1l fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dfj dsszegét meghaladia és

- vagyon, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a tériiési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozés 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviselt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondais lehetdségérol, annak
kezdé id6pontjdrdl, valamint a jovedelemvizsgilat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatja az ellitds felmondasardl irdsban értesiti az ellstdst igénybe vevét, A
felmondasi 1dd 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje, azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idépontté! kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatis felmonddsénak jogszerliségét az ellatist igénybe vevé, illetve torvényes
képviseldje vitatja, Ggy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz
benytjtott panasszal élhet, ezt kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagto] kérhetd.
Ilyen esetben a szolgaltatast viltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a

fenntarté nem don, illetve a birésag jogerds itéletet nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevé (tGrvényes képviselSje, hozzatartozdia) az ellatéssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsOdlegesen az ellitds nytjtas helyszinén, az ellatdst biztosité munkatérs, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolbats, a panasztevinek
panaszaval lehetGsége van kozvetlentil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benytjtiséra
irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél forméjaban, e-mailben, panasziadaba t6rténd
elhelyezéssel, illetve széban is van lehetdség. A széban eldterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzbkonyvezésre keriil, attél fliggetleniil, hogy a panasz bejelentés hol torténik.
A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatéja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idbpontjatél szdmitott 15 napon beliil koteles frasban, trtivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgdlisira hatariddben intézkedés nem térténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartéjshoz benytjtands
panasszal elhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birésagtol kérhets.

Az ellatast igénybe vevl az intézményi ellatdssal kapcsolatos probiémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.



7. Elatist igénybe vev nyilatkozatai:

A megéallapodds megkotésével egyidejlileg ellatdst igénybe vevs, illetve torvényes kepviselGje

alafrasdval nyilatkozik

~  az intézményben biztosftott ellatds tartalméardl és feltételeirdl,

~  az int€zmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

—  az ellatas rendjérdl,

- apanaszjoguk gyakorlasanak modjarél,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdi,

~  afizetend( téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

— ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

kapott tajékoztatésokat megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

~  sziikség szerint adatot szolgdltat az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocidlis szolgaltatasra vonatkozd jogosultsigi feltételekben, valamint sajat ¢s kozeli
hozzétartozdja természetes személyazonositd adataiban  bekdvetkezett valtozdsokrél az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekovetkezett viltozésokat az intézmény vezetSjével haladéktalanul
kozli és

- a jelen megédllapodéssal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozs adatkezeldsi
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megériette.

8. Zaré rendelkezések
A megallapodas modositasara esak kizds megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodisban nem szabilyozott kérdésekben az Szt. és a kapesolddé Jjogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irinyadok.

o

Az cllatast igénybe vevO a megéllapodas tartalmat aldfrasat megeldzben eloivasta, vagy hozzétartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mds - nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség Ufjan megismerte, azt
megertette, egyezl akaratit kifejezte, melyet a szerz8d6 felek alairdskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az aldirdsival egyidejiileg az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes
képviseldje részére Atadasra keriil.

Gybr,
PH.
Eliatast igénybe vevé (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gybr
képviseldje) Igazgatija nevében ¢s felhatalmazasa alapjén



2.5, sz. mellékier

i MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely létrejbtt egyrészrél az Egyesitett Egésrséglipyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kiléczy tér 9-11., kepv.: igazgatd, az intézmény fenntartdia: Gy6r Megyei Jogi Varos
Onkorméanyzata 5021 Gy8e, Viaroshéz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrél , (szilletési név: szill. hely
és  idé: . an.: ,  tartdzkodasi  helye:

) szam alatti lakos, a tovabbiakban:
elidtast igénybe vevd, illetve (név) térvényes képviseldje kozott személyes

gondoskodast nyujto szocialis ellatds — iddsek nappali elidtdsa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére a jelen megéllapodasban és a hatalyos
jogszabélyokban szabalyozott feltételek mellett idések nappali ellétdsat biztositja.

2. Az ellatas biztositdsinak kezdd idépontja;

3. Az ellatés idétartama:
0 hatérozatlan,
1 hatarozott: napjaig.

4. Az elldtds biztositdsanak helye és clme:

5. Az elldtds tartaima

Az intézmeny az ellatist igénybe vevd részére szociilis, egészségi, mentdlis Allapotanak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgéltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleléen és a klubhelyiség
adotisagaihoz is igazodé kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozsésségi
szervezesil programoknak, csoportoknak.

Az intézmény az iddsek nappali ellétdsa keretében a gondozési terv dokumenticioban fogialtak
szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

- tanacsadas,

~  készségfejiesztés,

~  haztartési vagy haztartast potlé segitségnyiijtas,

~  esetkerelés,

—  feliigvelet,

—  gondozas és

—  kozdsségi fejlesziés.

A nyitvatartési id6 munkanapokon hétf616] péntekag 7.30-15.30-ig tart. Ezen id6 alatt gondozoi
feliigyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

6. A téritési dij megallapitisara és megfizetésére vonatkozs szabdlyok

Az elidtasért a szociblis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl szole 1993, évi IIL torvény (a
tovébbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellitdsok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd énkormanyzat mindenkor hatalyos a szocislis
igazgatés ¢s szocialis ellatasok helyi szabalyozasérol sz016 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tirgyév 4prilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellitdst igénybe vevé benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdya allapitia meg ellét4si napra, mely nem haladhatja meg az mtézményi téritési dij Gsszegét,
melyr6i a megallapodas megkotésével egy idGben, illetve a személyi téritési dij felilvizsgélata sordn
a jogosultakat irdsban tdjékoztatja,

Nappali ellitis esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dfi a napi személyi téritési dij és
az ellitasi napok szorzata. Az iddsck nappali ecllitasaért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az eliatist igénybe vevé havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybe vevs
nappali ellatas mellett étkeztotésben is részesiil a nappali ellétds és étkeztetés téritési dija egyiittesen
nem haladhatja meg a rendszeres havi jévedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybe vevO vagy a téritési dijat megfizetd més személy, frasban, egy év id6tartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esctben
idvedelemvizsgalat lefolytatasdra nem keriil sor,

Amennyiben az eilatast igénybe vevo tartdsi vagy oroklési szerzodést kotot, a téritési dij fizetésére a
tartisat &s gondozasit szerz6désben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi térftési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegli,

A fenntartd ingyenes cllatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betoltstte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik,

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatél filggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feltl és valtoztathaté meg, kivéve, ha az elldtast igénybe vevs jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy az oregségi nyugd{j mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t
meghaladta.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt kezdeményerni. Az intézményvezetd a jOvedelemvizsgalatot
lefolytatja 6s a szemeélyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a tOorvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jjovedelemvizsgilat lefolytatasat, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyali lehetdvé

teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési di} fizetése szamla ellenében utdlag tortémik, az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapftott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij értesftés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ezt kévetSen a
fenntartd dontésének felillvizsgdlata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birésag
Jjogerbs hatdrozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni,

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelerett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszoiiija az elmaradt t€ritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6litds egy példanya az ellatast igénybe vevl részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjeloht hatiridé eredménytelentl telt el, az intézmény igazgatGia a
kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallé dijhdtralékot nyilvantartisha veszi, majd  errd]
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negyedévenkent tdjékoztatia a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a bebajtatlan hatralék
toriése érdekében,

Az intézmeny a késedelmesen megfizetett téritési dijak utsn a Polgari Toérvénykonyveol sz6l6 2013,
évi V. torvény, vonatkozo szabélyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiildn jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmeény altal szervezett szabadidés

programokért.

Az eseti téritési dfj fizetéaének esetei:
kulturdlis programok (pl.: eléadomiivészek fellépése, szinhaz- és mozildtogatds, zenés miisorok,

kiallttasok, miizeumlatogatds stb.),
—  képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv sth.)
~  egészségmeglbrzd, felvilagosito, terdpias és készségfejlesztd eldadasok, programok,
~ iinnepekhez kapcsol6dé kézdsségi programok,
— kirandulisok,

A programtervezés a részivevdk igényeinck megfelelden torténik. A jelentkez8k szdma alapjan, a
varhato koltség meghatirozasa céljabdl elézetes koliségkalkulacié készil. Az egy fore jutd vérhatd
eseti teritési dij Osszegérl a programon részt venni kivand ellatast igénybe vevlt irdsban
t4j¢koztaya, aki ugyanezen tdjékoztatén nyilatkozik a programon vald részvételi szindékardl. Az
eseti téritési dij megéilapitdsakor az ellatast igénybe vevé jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitdsat kovetben keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, gy azt a személyi téritési dijhoz
hasonldan hatraiékként kerill kezelésre.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,
- hatarozott idejii megallapodas lejartaval,

- amegallapodas felmonddséval,

~  az eliatott halalaval.

A megillapodast az elldtott, illetve torvényes képviseldje indoklds nélkil, bérmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

tovabbi szolgaltatas biztositisa nem indokolt,

—  az ellatott a hazirendet salyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dfjat megfizets személy a téritési dij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget,

- az elldtott jogosultsdga megszlinik.

}

Ha a jogosultsig jogszabalyvéltozds miatt sziinik meg, a jogszabélyban megjeldlt id6ponttal 15
napon beliil felmondhatd.

Az elldtott, a Wrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets szemely a téritési dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
~  hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a

kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és
— vagyon, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hdnapon &t téritési dij-tartozés all fenn, az elltottat, a torvényes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irisban tajékoztatia a felmondas lehetOségérbl, annak
kezdd 1ddpontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.



Az intézmény igazgatdja az ecllatds felmondasardl frasban értesiti az ellatist igénvbe vevst. A
felmondasi id8 15 nap, kivéve, ha szolgéltatast igénybe vevé, illetve tirvényes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatérozott id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben a felmondés jogszerliségét ellatast igénybe vevs, illetve torvényes képviseldje vitatja,
ugy a kézhezvételét6l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjdhoz benydijtott panasszal
élhet, ezt kovetden a fenntart6 dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhets. Hyen esetben az elldtast
véitozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarts, illetve a birdsdg jogerss

hatarozatot nem hoz.

Panaszhkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvémyes képviseldje, hozzatartozéja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az elldtds nytijtas helyszinén, az ellatdst biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a panasztevének
panaszéval lehetdsége van kbzvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A penasz benytjtasara
frasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, panaszladaban torténd
elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A sz6ban elbterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzOkiinyvezésre keriil, atto! fiiggetieniil, hogy a panasz bejelentése hol térténik.
A vizsgélat eredményér6l az intézmény igazgatdja a panasz bejelenttjét, a panaszbejelentés
iddpontjatdl szémitott 15 napon belill koteles frasban, tértivevényes levélben tajekoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasira hataridoben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel, nem ért egyet, Ggy a fentick alapjan az intézmény fenntartdjdhoz benyijtandd
panasszal élhet. A fenntarté dontésének felillvizsgalata a birésagtol kérhetd.

Az cllatast igénybe vevé az intézményi ellatdssal kapesolatos problémaival, panaszaival az
ellatottiogi képviseldhoz is fordulhat,

Elatast igénybe vevd nyilatkozatai:

A megallapodds megkotésével egyidejlileg ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik

—  az intézményben biztositott ellatds tartalmard] és feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

~  a panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl,

— azintézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérd,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulaszids kvetkezményeirtl,

— ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrd}

kapott tajékoztatasokat megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

~  szitkség szerint adatot szolgdltat az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocidlis szolgaltatisra vonatkozéd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzitartozdja természetes személyazonositd adataiban bekovetkezeft valtozasokedl az
intézmény vezetdjét tdjékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bektvetkezett valtozasokat az intézmény vezetSjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapoddssal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.



10. Zard rendelkerésel
A megallapodas modositasara csak kdzds megegyezéssel keriithet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolédd jogszabélyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk.

Az ellatist igénybe vevd a megéllapodds tartalmit alairdsat megelz0en elolvasta, vagy hozzatartoz6ja,
torvényes képviselGje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd - segitség Utjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzddd felek alairaskor figyelembe vettek.

A megéliapodas egy eredeti péidanya az alafrdsaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviselGje részére atadasra keriil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (t6rvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis Intézmény Gy6r
képviseldje) igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.6, sz, melléklet

] MEGALLAPODAS )
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYRBEVETELERE

Amely létrejout egyrésarél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gybr,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fonntartéja: Gyér Megyei Joghi Varos
Onkorményzata 9021 GyGr, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészril , (szitletési név: sziil. hely
és  ido: ,  an. , tartdzkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: elldtast igénybe vevéd, illetve (név) tirvémyes képviselbie

kozott szemelyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatds — demens személyek nappali ellatasa —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény az Otthon utcai Idések Klubja Demens Csoportjdban ellétést igénybe vevl részére
nappali ellatdst vagy nappali elldtdst étkeztetéssel (meleg ebéd) * biztostt a jelen megallapodasban és
a hatélyos jogszabélyokban szabélyozott felidtelek mellett.

2. Az elldtds biztositasdnak kezdé idépontja:

3. Az elldtds idétartama:
O hatarozatlan,
© hatarozott: napjaig.

4. Az elldtas biztositasanak helye és cime: 9023 Gyér, Otthon utca 2,

5. Az ellatds tartalma

Az intézmény az ellatast igénybe vevl részére szociélis, egészségi, mentalis éllapotanak megfeleid
napi élefritmust biztositd szolgaltatdst nydjt, helyi igényeknek megfeleld, a klubhelyiség
adottsagathoz is igazodd kozOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezesili programoknak, csoportoknak,

Az intézmény az cllatds keretében a gondozési terv dokumentacioban foglaltak szerint, az ellgtdst
igénybe vevd szitkségleteinek, allapotanak megfelelden az aldbbi szolgaltatési elemeket biztositia:

—  tanacsadas,

-~ készséglejleszigs,

~  héaztartasi vagy haztartist potld segitségnyditas,
~  esetkezelés,

- feligyelet,

—  gondozas és
—  kozisségi fejlesziés,
- {tkeztetés.

Az intézmény killon megéllapodissal, tritésmentesen biztosithatia ellétot intézménybe, iletve
otthondba t6rténd szallitdsar

A nyitvatartasi idé munkanapokon hétft6l péntekig 6.30-16.30-ig tart. Az intézmény biztonségos
targyi kornyezetben a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztosftia a gondozéi feliigyeletet és napi
rendszerességgel szervez egyéni és csoportos foglalkozasokat.



*4 megfeleld rész aldhizands!

6. A térftési dij megdllapitisira és megfizetésére vonathozo szabalyok

Az ellatdsért a szocidlis igazgatdsrél €s a szocialis ellatdsokrdl sz0l6 1993. évi L torvény (a
tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskodast nyfiité szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté Snkormanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis
igazgatés és szocidlis elldtdsok helyi szabalyozasarél sz6l6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév é4prilis 1-jéig), az ellstisért fizetendd szemelyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jévedelemnyilatkozata alapjan — az mntézmény
igazgatoja dllapitja meg elldtdsi napra, melynek Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij dsszegét, melyrdl a megallapodds megkotésével egy idGben, illetve a személyi téritdsi dij
feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja,

Nappali ellatis esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatdsi napok szorzata. Az idések nappali ellitdsaért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellitdst igénybe vevd bhavi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd
nappali ellatds mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellitds és étkeztetés téritési dija egyiittesen

nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az cllatést igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, frésban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytataséra nem keriil sor.

Amennyiben az eilatast igénybe vevd tartdsi vagy 6roklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartisat ¢s gondozasat szerz8désben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij a
intézményi téritési dijjal azonos Ssszegi.

A fenntartd mgyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betsltstee, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyl teritési dij Osszege a megéHapitds idGpontjato! fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat0 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatst igénybe vevs jovedelme oly mértékben
csOkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-t
meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a tbrvényes képviselbie vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyomn,
Jjovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kdtelezetiségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezettnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisit kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsghlat eredményének megfelel6en allapitja meg.
Ha az cllatast igénybe vevd, a tbrvényes képviselGje vagy a téritési dfjat megfizet6 személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben ellétast igénybe vevs a nappali ellatast étkeztetéssel veszi igénybe, annak lemondasat
indokolt esetben (betegség vagy mas ok miatt) a thvolmaradast megeldzé legalabb két munkanappal
elbb sziikséges az intézmény vezetGjének irasban vagy szoban bejelenteni. Ennek elmulasztisa
esetén a téritési dij-fizetési kotelezettség aldl ellatast igénybe vevé a tivolmaradis kezdetétsl

szamitott harmadik munkanaptdl mentesiil.

A tritési dij fizetése szémla ellenében utblag torténik, az intézmény 4ltal meghatarozott napokon,
targyhot kovetd ho 10. napjaig.



Ha az cllatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kévetben a
fenntarté dontésének felillvizsgdlata birdsagtol kérhetd. A feantartd dontéséig, illetve a birdsag
Jogerbs hatérozataig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dif fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hatdridd megjelSlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hatiridé eredménytelenil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét €s a fenndlld dijhitralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl
negyedevenkeént tdjckoztatja a fenntartét a téritési dijhétralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013.
évi V. torvény, vonatkoz6 szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

A személyi tritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a killon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocialis szolgaltatisokért, valamint az intézmény 4altal szervezett szabadidds

programokért.

Az eseti téritési di} firetésének esetei:

kulturéhis programok (pl.: eléadomiivészek fellépése, szinhdz- és mozilatogatis, zenés miisorok,
kiallitasok, mizeumlatogatas stb.),

~  képzési céll rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

—  egészségmegOrzd, felvildgositd, terapids és készségfejleszts elbadasok, programok,

— {innepekhez kapcesolodd kozdsségi programok,

—  kirandulasok.

A programiervezes a résztvevik igényeinek megfelelen torténik. A jelentkezék szdma alapjan, a
varhato koltség meghatdrozdsa céljabdl elézetes kltségkalkulacio késziil. Az egy fore juté vérhat6
eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivand ellatist igénybe vevét frisban
tajékoztatja, aki ugyanezen tijékoztatén nyilatkozik a programon vald részvételi szandékérdl. Az
eseti téritési dij megallapftasakor az ellatast igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dfj megfizetésére a program megvaldsitasat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dfjat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz
hasonloan hatralékként kertil kezelésre.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

~  hatérozott idejii megallapodas idétartamanak lejartaval,
- a megéallapodas felmondasaval,

- ellatott haldlaval,

A megéllapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolss nélkill, barmikor frasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

- tovabbi szolgaltatss biztosfidsa nem indokolt,

- az elldtott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési a dij-fizetési
kotelezettségeének nem tesz cleget,



- az elldtott jogosultsiga megsziinik,

Ha a jogosultsig jogszabalyvéltozds miatt sziinik meg, a jogszabdalyban megjelolt idéponttal 15
napon beliil felmondhaté.

Az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetési

kotelezetiségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatirozottak szerint:

-~ hat honapon 4t folyamatosan térjtési dij-tartoz4s 41l fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a
kéthavi személyi tritési dij 6sszegét meghaladia és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozés 41l fenn, az ellétottat, a trvényes képviselt vagy a téritési

dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatia a felmondas Iehetdségérdl, annak

kezd idopontjarol, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmépy igazgatdja az ellatds felmondésardl frdsban értesiti az ellatast 1génvbevevdt. A
felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha ellitast igénybevevd, illetve térvenyes képviselbje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott id6ponttél kéri a jogviszony megsziintetését,

Amennyiben a felmondés jogszerliségét az ellatast igénybe vevéd, illetve térvényes képviseldje
vitatja, Ggy a kézhezvételétl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjahoz benytjtott
panasszal élhet, ezt kbvetben a fenntart6 dontésének felitlvizsgélata birdsagtol kérhetd. Iyen esetben
az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsag

Jogerbs hatdrozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatist igénybevevd (térvényes képviselGje, hozzitartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsOdlegesen az ellatds nyijtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
panaszaval Jehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyiijtasira
frasban az intézmény kézponti cimére cimzett levél formajéban, e-mailben, panaszladaban t6rténd
ethelyezéssel, illetve szdban is van lehetdség. A széban eléterjesztett panasz minden esethen
rOgzitésre, illetve jegyzokonyvezésre keriil, attél fliggetlentil, hogy a panasz bejelentés hol tériénik.
A vizsgdlat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idOpontjatdl szamitott 15 napon belill koteles frasban, tertivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgilaséra hatariddben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevé az
intézkedéssel nem ért egyet, Ggy a fentiek alapjan az intézmény fenntartéjahoz benyijtando
panasszal éthet. A fenntart6 déntésének feliilvizsgalata birdsagto! kérhetd.

Az elldtast igénybe vevd az intézményi cllatdssal kapesolatos problémaéival, panaszajval az
ellatotijogi képviseithdz is fordulhat,

Eldtast igénybevevd nyilatkozatai:

A megdllapodds megkdtésével egyidejileg elldtast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje
aldfraséval nyilatkozik

— az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

~ azintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,

—  a panaszjoguk gyakorlisanak médjardl,

- azintézmenyi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— az intézmény hazirendjérdl,

~  a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirs],
- ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrél

kapott tdjékoztatisokat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

—  szitkség szerint adatot szolgdltat az intdzmény altal vezetett nyilvéntartasokhoz,

4



a szocidlis szolgdltatdsra vonatkozé jogosultsdgi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatariozéja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrél az
intézmény vezetSjét tajékoztatia,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozdsokat az intézmény vezetSjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megéllapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajekoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10. Zaré rendelikezések
A megéllapodis modositisdra csak kdzis megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kaposolodd jogszabilyok,
valamint a Pik. rendelkezései az irdnyadok,

Az ellatast igénybe vevo a megallapodés tartalmét aldirdsat megeldzben elolvasta, vagy hozzétartozéia,
torvényes képviseldje, vagy mds — nem az eliaté érdekkdrébe tartozé - segitség Utjdn megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairdskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az aldirdsaval egyidejilleg az ellatast igénybe vevd, ifletve torvényes
képviselGje részére atadasra keriil.

Gybr,

PH.

Ellatast igénybevevl (t0rvényes Egyesttett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr
képviseltje ) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

LAy



2.7, sz. melléker

NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyor,
Kaléezy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartéja: Gydér Megyei Jogl Véros
Onkormanyzata 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.}, a tovabbiakban: intézmény,

masrészrdl , (szilletési név: sziil. hely
€s 1dd: R an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve
(nev) tBrvémyes képviseléje kOzstt személyes gondoskoddst mywjté
szocidlis ellatas — jdések nappali elidtdsa - igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy az ellitist igénybe vevd az intézménnyel napian
megallapodast  kotott nappali  ellétds  igénybevételére Iddsek  Klubjaban

{ ).
2. Az 1. pontban koriilirt megéllapodas 4. pontjat felek kozos megegyczéssel oly médon mddositjak,

hogy az intézmény igazgatdja ax ellatast azonos feltételek mellett a tovabbiakban
Id6sek Klubjaban ( ) biztositja.

3. Az cllatas igénybevételére kotstt megallapodds csak a jelen megallapodés modositissal egyiit
érvényes.

4. Felek kizott megkdtdtt megallapodas egyebekben nem médosul.

Az cllatdst igénybe vevd a megéllapodis modositds tartalmdr aldfrisat megelSzGen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselbje, vagy méas — nem az ollatd érdekkérébe tartozd — segitség tUtjan
megismerte, azt lathatéan megériette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldfraskor
figyelembe veitek.

A megéllapodés médositis egy eredeti példdnya az alafrdsaval egyidejilleg az ell4tast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselSje részére atadésra keriil.

Gyor,

PH.

Eliatast igénybe vevs (t6rvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseléje ) Igazgatoja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.8 sz mellékler

] MEGALLAPODAS
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely Iétrejoit egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szociflis Intézmény Gydr (székhely: 9026 Gydr,
Kaidezy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartja: Gyér Megyei Jogd Viaros
Onkormaényzata 9021 Gyér, Véroshz tér 1), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrdl , {sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: elldtist igénybe vevd, illetve
(név) thrvényes képviseldje kozott személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatés - fogyatékos személyek nappali ellétdsa — igénybevéteiére az alabbiak szerint:

L. Az intézmény a Fogyatékosok Napkdzi Otthondban fogyatékos személyek részére nappali ellétds
vagy nappali elldtds étkeztetéssel (reggeli, meleg ebéd)* ellitast nytGit jelen megaliapodasban és a
hatélyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett.

2. Az ellitas biztositisdnak kezdé id6pontja:

3. Az ellatds idétartama:
0 hatérozatlan,
o hatarozott: napjéig.

4. Az elidtés probaiddvel kezdédik, amely legfeliebb 3 honap, ezen idészak alatt az ellstast mindkét £51
indokolas nélkiil megsziintetheti,

A probaidé tartama: -t _-ig.

5. Az ellitas biztositasdnak belye: 9023 Gyb6r, Torsk Istvan utca 1,

6. Az elldtds tartalma

Az intézmény fogyatékos személyek részére szocidlis, egészségiigyi és mentslis allapotuknak
megleleld, egyéni és csoportos igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosito ellatdst nyijt, a
helyi igényeknek megfelelen és a napkdzi otthon adottsagaihoz is igazodé kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kbz6sségi szervezéshi programoknak, csoportoknak,

Az intézmény fogyatékos személyek nappali elldtds keretében a gondozési terv dokumenticidban
foglaltak szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
- tandcsadas,

—  készségfejlesziés,

- haztartdsi vagy haztartast potl6 segitségnyijtas,

—  étkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozds,

- kozdsségi fejlesziés,

—~  gyogypedagigial segitségnyijtas,

~ pedagogiai segitségnytjiss.

*4 megfeleld rész aldhizands!



A nyitvatartasi id6 munkanapokon hétfétdl-péntekig 7-16 6rdig tart. Fzen id8 alatt a gondozdi
feliigyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

A téritési dij megallapitisira és megfizetésére vonatkozd szabdlyok

Az ellatisért a szocidlis igazgatisrdl és a szocialis elidtisokrdl sz616 1993, évi Iil. torvény (a
tovébbiakban: Szt), a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis ellatasok téritési dijarsl sz6lé
29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatilyos szocidlis igazgatds és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 dnkormanyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni,

Az intézmenyi téritési dijat a fenntarté (tArgyév dprilis 1-jéig), az ellatisért fizetends személyi
téritési dijat — az elldtast igénybe vevd benytijtott jévedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitja meg cllatasi napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét,
melyril a megallapodas megkttésével egy idGben, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn
a jogosultakat frasban tajékoztatja,

Nappali ellétds esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata. A nappali ellatés étkeztetés nélkiili igénybevétele esetén az adott hénapra
megdllapitott személyi téritési difj Osszege nem haladhatja meg az ellitist igénybe vevé havi
jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybe vevd a nappali ellatast étkeztetéssel veszi igénybe,
nem haladhatja meg havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellitast igénybe veve vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irashan, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedeiemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az cllatast igénybe vev( tartési vagy 6rokiési szerzédést kotste, a téritési dij fizetésére a
tartasat €s gondozasat szerzbdésben véllalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

rrrrr

mtézmeényi téritési dijjal azonos,

A fenntartd ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendeikezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idSpontjatél figgetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felil és valtoztathaté meg, kivéve, ba az ellatdst igénybe vevé jovedelme oly mértékben
cstkken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy az Oregségi nyugdi} mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t
meghaladta.

Ha az ellatast igénybe veve, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a jGvedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatist igénybe vevé, a torvényes képvisclje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben ellatdst igénybe vevd a nappali ellatdst étkezteiéssel veszi igénybe, annak lemondasat
indokolt esetben (betegség, korhézi ellétds, utazds) a tavolmaraddst megelézd legalabb két
munkanappal el6bb sziikséges az intézmény vezetSjének irasban vagy sz6ban bejelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a téritési dfj-fizetési kitelezettség aldl ellatast igénybe vevd a tavolmaradas

kezdetétd] szamitott harmadik munkanaptél mentesiil.

A téritesi dij megfizetése szdmla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal meghatdrozott
napokon, targyhét kvetd hé 10, napjaig,



Ha az ellatast igénybe vevb vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, Ggy az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjihoz fordulthat, ezt kévetSen a fenntarté doniésének
feliilvizsgdlata birésigtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a biréség jogerds hatdrozatdig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a killon jogszabaly szerinti alapfeladatok
kirébe nem tartozd szocidlis elldtdsokért, valamint az intézmény A4ltal szervezett szabadidss
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kujturalis programok (pl.: el6adomivészek fellépése, szinhdz- és mozilatogatas, zenés méisorok
kiallitasok, mizeumldtogatas stb.),

—  képzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv sth.}

- egészsegmegdrz0, felvildgosits, teripids és készségfejlesztd eldadasok, programok,

—  iinnepekhez kapcsolodo kbzbsségi programok,

—  kirandulasok.

A programtervezeés a részivevOk igényeinek megfelelGen torténik. A jelentkezdk szdma alapjan, a
varhaté koltség meghatdrozasa céljabdl elézetes koltségkalkulacié késziil. Az egy fore Jutd varhatd
eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivand ellatast igénybe vevét irisban
tdjékoztatja, aki ugyanezen tdjékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékardl. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatist igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dfj megfizetésére a program megvalésitasat kévetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevé az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan hatralékként keriil kezelésre,

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja
15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a tritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatdst igénybe vev részére
is kézbesiteésre keriil. Ha a megjelolt hatirid6 eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errél
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartGt a térftési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatian hatralék

torlése érdekében,

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, vonatkozo szabélyai alapjan késedelmi kamatot szimit fel.

Az intézményi jogviszony megszdnik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- batarozott idejl megallapodas idGtartamanak lejartaval,
- a megallapodas felmondéséval,

- azellatott halalaval.

A megillapodést az ellétott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellitott:

~ & hazirendet silyosan megsérti,

masik intézményben toriénd ethelyezése indokolt, vagy szolgaliatis biztositasa nem indokolt,

az ellitott, a tOrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsidga megsziinik,



10.

Ha a jogosulisdg jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelsit idéponttal 15
napon belill felmondhaté.

Az ellatott tbrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatérozotiak szerint:

hat hénapon at folyamatosan téritési dfj-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és

Hoor

- vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom hénapon 4t tritési dij-tartozas 4ll fenn, az elltottat, a tSrvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az int€zményvezetd irdsban tdjékoztatia a felmondas lehetGségérdl, annak
kezd6 tdépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatja az ellatds felmondasardl irdsban értesiti az ellatist igénybe vevét A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellitist igénybe vevd, illetve torvényes képviselje azonnali
hatallyal vagy meghatirozott id6ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését,

Amennyiben az ellatds felmondésanak jogszer(iségét az ellatdst igénybe vevs, illetve térvényes
képviselbje vitatjak, Gigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjdhoz
benyljtott panasszal ¢lhet, ezt kivetben a fenntarté dontésének feliilvizsglata birdsagtol kérhetd.
Iyen esetben az elldtast véliozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd,
illetve & birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vev$ (tOrvényes képviseldje, hozzitartozdja) az ellatissal kaposolatosan
panasszal élhet, elsbdlegesen az ellaths nydjtds helyszinén, az ellatést biztositd munkatéss, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének iehetOsége
van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé forduini. A panasz benyijtasara frisban, az intézmény
kézponti cimére cimzett levél formdjaban, e-mailben, panaszléddban torténd elhelyezéssel, illetve
szoban is van lehetoség. A szdéban elSterjesztett panasz minden esetben régzitésre, illetve
JegyzOkonyvezésre keril, attol fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hoi torténik. A viesgélat
eredményér0l az intézmeny igazgatdja a panmasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idSpontjatodl
szamitott 15 napon belill koteles irdsban, tértivevényes levélben téjékoztatni, Amennyiben a panasz
kivizsgélasara hataridSben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért
egyet, Ggy a fentiek alapjin az intézmény fenntartdjinal panasszal élhet. A fenntartd dontésének

feliilvizsgalata a birésagtdl kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevl az intézményi ellatassal kapesolatos probiéméival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat,

Ellatast ipénybe vevé myilathozatai:

A megéllapodas megkdtésével egyidejlileg elldtist igénybe vevd, illetve torvényes képviseltje
aldirasdval nyilatkozik

— az intézményben biztositott elldtas tartaimardl és feltételeirdl,

— az intdzmény sltal vezetett nvilvintartasokrol,

- a panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— az intézmény hazirendjérdl,

—  a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabbd a mulasziis kivetkezményeirl,
— ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél

kapott tajékoztatasokat megkapta, azt tudomdsul veszi és tiszteletben tartja,

- sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

4



~ & szocidlis szolgdltatdsra vonatkozd jogosultsigi feltételekben, valamint sajat ¢és kozel
hozzdtartozdja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrdl az
intézmény vezet(jét tjékoztatja,

- a jovedelmi helyzetében bekovetkezett viltozdsokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kézii és

~ a jelen megallapodassal kaposolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezeldsi
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

11. Zéré rendelkezések
A megallapodas médositdsara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapesolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezésed az irdnyadok.

[

Az ellatast igénybe vevl a megaliapodds tartalmét aldirdsit megelézden elolvasta, vagy hozzétartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mis — nem az ellaté érdekkorébe tartozé — segitség Gtjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodds egy eredeti példanya az aldirasival egyidejiileg az ellatast igénybe vevé, illetve trvényes
képviselbje részére 4tadasra keriil,

Gydr,
PH.
Eilatast igénybe vevs (torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gybr
képviseldje) IgazgatOja nevében és felhatalmazésa alapjan



2.9 sz melidkler

) MEGALLAPODAS o
IDOSKORUAK GONDOZOHAZA IGENYBEVETELERE

Amely Iétrejétt egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyor,
Kalbezy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gybr Megyei Jogi Véros
Onkormaényzata 9021 Gy6r, Véroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

, {sziiletési név: sziil. hely
idé: , an.: }
szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellitdst igénybe vevd, illetve

mdsrészrol
és

(név) thrvényes képviseldje kozott személyes gondoskodést nytité szocialis
ellatas — atmeneti elhelyezést nyijtd idéskortak gondozohaza — igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. Az Aatmeneti elhelyezést nyijté idéskordak Gondozéhdzaba
{ ) torténd felvételét az intézmény igazgatdjanak dontése alapozza
meg. Atmeneti elhelyezés legfeljebb egy év idStartamra nyGjthats, amely id6tartamot az intézmény
igazgat6ja kilonds méltanylist érdemld esetben — az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevetelével — egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat,

2. A jelen megallapodas szerint az elldtas hatdrozott id6tartamra
napjao] napjaig ezol.

3. Az ellatas tartalma

Az dgtmeneti elhelyezést nytjté intézmény az ellatast igénybe vevs részére Atmeneti jelleggel teljes
kori eliatést biztosit, amely az alibbi szolgéltatisokat tartaimazza:
napi Gtszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast igénybe
veve egészségi dllapotatol fliggben orvosi javaslatra, az elbirasnak megfeleld étkezési lehet6ség,
- szikség szerinti rubdzaital, illetve textilidval t6rténb ellatas,
- mentélis gondozis,
- egészségligyi elldtds keretében:
a) egészségmeglrzd felvildgositas,
b} orvosi eilatds,
¢; sziikség szerinti alapapolds, illetve szakdpolds - az otthoni szakdpoldsi tevékenységril sz616
20/1996 (VIL 26.) NM rendeletben meghatdrozott szakdpoldsi tevékenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biziositasa,
&) gybégyszerezes,
) étkeztetésben, folyadékpdtidsban, hely- és helyzetvaltoztatashan, valamint a kontinencidban
vald segitségnyiiitas,
g) szakorvosi, illetve siirgbsségi ellatashoz vald hozzajutas,
h) korhéazi kezeléséhez vald hozzajutés,
i} gyoégyszerellatas,
i) gybgyaszati segédeszkiz8k biztositasa,
- 24 ords gondozas, apolas, feliigyelet biztositasa,
- komyezeti higiéné biztositdsa és
- lakhatds.

4. A téritési dij megillapitdsdra és megfizetésére vonatkozd szabslyok

Az ellstasért a szocidlis igazgatfsrSl és a szocidlis efféthsokrol sz6l6 1993, évi I wrvény
(tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodist nydjio szocidlis ellatasok téritési dijarél sz6l6
29/1993. (Il 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos szocidlis igazgatds és szocilis
ellatasok helyl szabdlyozdsardl sz616 Gnkorményzati rendelet slapjdn téritési dijat kell fizetni,
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Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-iéig), az ellatdsért fizetends személyi
téritési dijat — az ellatdst igénybe vevd benyfjtott jovedelemayilatkozata alapjan — az imtézmény
igazgatoja allapitja meg ellatdsi napra, melyr6l a megéllapodas megkstésével egy idében, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat frisban tajékoztatja.

A téritési dij az élelmezésre forditott kiltségekkel csokkentve keriil megallapitisra, ha az ellatott az
intézményi étkezést nem veszi igénybe.

Ha a személyi téritési dij az elldtds igénybevételét kivetd 30 napon beliil az ell4t4st igénybe vevd
élethelyzetébdl (krizishelyzet, veszéiyeztetettség) kifolydlag nem megéllapithatd - érvényes
jovedelemigazolasokkal nem rendelkezik — Ugy az ellatas irdnti kérelemhez becsatolt
jovedelemnyilatkozat alapjin az intézmény igazgatoja téritési-dij elSleg fizetését kérheti, Ggy, hogy a
szemelyi téritési dif megallapitdsakor befizetett eléleg, és az eldleg fizetésének idészakéra jutd
szemeélyl téritési dfj kiildnbozet kiegyenlitésérdl a jovedelemvizsgélat lefolytatasat kovetden

intézkedik.

A személyi teritési dij Ssszege a megdllapitds idépontjaté! fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgathaté felill, kivéve, ha az cllatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben cstkken, hogy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan mértékben névekedett,
hogy az Sregségi nyugdfj mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatist igénybe vevd, a tbrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedeimi viszonyai olyan mértékben megvalioztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezets a Jjovedelemvizsgilatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a j6vedelemvizsgalat eredményének megfelelsen allapitja meg.

Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, j6évedelmi viszonyai lehettvé
teszik a téritési dij megfizetését,

Az ellatasért fizetends személyi térftési dij dsszege nem haladhatia meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve nem haladhatja meg ellatast igénybe vevé havi jovedelmének 60%-4t.

A bentlakdsos intézményben az ellatdst igénybe vevd altal fizetendd téritési dijat Ggy kell
megéllapitani, hogy részére a targyév janudr 1-jén érvényes regségi nyugdij legkisebb Osszegének
20%-a szerinti kdltépénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatast igénybe vevd jovedelemmel nem
rendelkezik, ugy ingyenes ellatisban részesil, illetve a személyes szitkségletei fedezésére az
intézmény koltpénzt biztosit. Ezen esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a
rendszeres pénzellatasra jogosultsag kezdé idépontja.

Amennyiben elidtést igénybe vevé tartisi vagy oroklési szerzéddst kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast ¢s gondozést szerzGdésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegi.

Az ellatast igénybe vev, vagy a téritési dijat megfizeté személy egy ¢v idbtartamra frasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez, vagy a mindenkori mtézményi téritési
dfj €s a szdmara megéllapithaié személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Az
£l0bbi esetén a jovedelemvizsgélat lefolytatasdra nem keriil sor.

Az ellitast igénybe vevé a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi szemelyi téritési dij 20%-4t, mig a két honapot meghaladd tivolléte idejére egészségligyi
intézményben torténd kezelések idStartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esethen
60%-4at fizeti. A tavolléti napok naptéari éves szinten Gsszesithetdk.



Ha ellatott az ell4tdst a honap nem mindegyik napjén veszi igénybe, a tavolléti napok széamat meg
kell szorozni a fentiek szerint szamitott csdkkentett Gsszegl napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Osszegll napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Gsszege az adott honapra fizetendd térftési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell meghatérozni, hogy
az adott honap napjainak szamabél le kell vonni a tévolléti napok szaméat, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem 4lit fenn,

A tavoliétek elszamoldsa utdlag torténik, a tavoliéttel érintett hénapot kévetd hénapban.

A téritési dijat szdmla ellenében, tdrgyhonapban kell megfizetni.

Ha az ellatést igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, tigy az értesitéstd! szamitott 8
napon belill az intézmény fenntartGjahoz fordulhat, ezt kovetben a fenntartd dontésének
felillvizsgalata birbsagtol kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsag jogerds hatérozatdig a
kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dif mellett eseti téritési dij kérhets a jogszabsly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartoz6 szocialis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett — Snkéntesen igénybe
vehetd — szabadidds programokeért,

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- kulturalis programok (pl. eldadomiivészek fellépése, szinhazlatogatas),

- képzési céhi rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),

— egészségmegdrzd, felviligosits, terdpids és készségfejleszté eldaddsok, programok,
~ linnepekhez kapcsolédd kozdsségi programok,

- kirandulas, iidiilés.

A programtervezés a résztvevOk igényeinek megfelelen torténik. A jelentkezSk széama alapjan, a
varhat6 koltség meghatarozasa céljabol eldzetes koltségkalkulicié késziil. Az egy fére juté varhatéd
eseti térftési dij Osszegérbl a programon részt venni kivand ell4tdst igénybe vevlt irasban
tajékoztatja, aki ugyanezen tdjékoztatén nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarsl. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vevé jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dfj megfizetésére a program megvaldsitisat kdvetBen keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevé az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz
hasonl6an hatralékként keriil kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hatéridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben frasban
felszdlitja az elmaradt térftési dij befizetésére. Hogyha a téritési dfj fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszlitas egy példdnya az ellatast igénybe vevl részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hatiridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatSja a
kotelezett nevet, lakcimét és a fenndllo dijhétralékot nyilvantartisha veszi, majd err6l
negyedévenként tajékoztatja a fenntart6t a téritési dijhdtralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék

torlése érdeksben.

Az intézmény a késcdelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013,
évi V. torvény vonatkozo szabélyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézmény] jogviszony megszlinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
hatdrozott idejit megéllapodés idétartamanak lejartaval,
megallapodas felmondéséval,

az ellatott halaigval.

|

|

A megallapodast az ellitott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkill, barmikor frasban
felmondhatja.



Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellatott:
— mésik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi ethelyezése nem
mdokol,
~ & hézirendet silyosan megsérti,
— az cllatott, a Wrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatirozottak szerint:

- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hoénap utolsd napjdn a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladija és

- vagyoni, j0vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon 4t tériiésidij-tartozds 41l fenn, az elidtottat, a térvényes képviselst vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezets frisban tajékoztatia a felmondas lehetdségér6l, annak
kezd0 idGpontjarol, valamint a jévedelemvizsgélat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatja az elldtds felmonddsarol frasban értesiti az ellstast igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 harom hénap, kivéve, ha az ellatis igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel®je azonnali hatdllyal vagy meghatirozott idéponttél kéri a jogviszony
megsziintetését,

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje
vitatja, gy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz benyijtandé
panasszal ¢lhet, ezt kovetben a fenntarté dontésének felilvizsglata birdsagtél kérhetd. ityen
esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztosftani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerOs és végrehajtd hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatast igénybe
vevlt, torvényes képviseldjét a személyes hasznalati térgyak és a megdrzésre atvett értckek,
vagyontdrgyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetdsi kotelezettségér6l, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni
kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetieges elbterjesziési és rendezési modjarol.

6. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (trvényes képviseldje, hozzitartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsbdlegesen az ellétds nytijtas helyszinén, az ellatist biztosito munkatars, illetve
kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevének panaszéval
lehetOsége van kézvetlenill az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benytijtasdra irasban az
intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajdban, e-mailben, panaszladaban torténd
clhelyezéssel, illetve széban is van lehetdség. A széban elSterjesziett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre keritl, attol fiiggetlentil, hogy a panasz bejelentése hol torténik.
A vizsgdlat eredményérSl az intézmény igazgatOja a panasz bejelentsiét, a panaszbejelentés
idbpontjatol szémitott 15 napon beliil, koteles irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni,
Amennyiben a panasz kivizsgilasira hataridSben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevs az
intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentick alapjan az intézmény fenptartdjéhoz benytjtandd
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birdsagtd! kérhetd.

Az ellatist igénybe vevl az intézményi cHdatdssal kapcsolatos probléméival, panaszaival az
ellatottjogi képviselthdz is fordulhat.

7. Elatdstigénybe vevd mnyilatkozatai:



A megéllapodas megktésével egyidejiileg ellatist igénybe vev, illetve torvényes képviselbje
alairdsaval nyilatkozik

~ az intézményben biztositott ¢llatas tartalmardl és feitételeirdl,

- az intézmeny altal vezetett nyilvantartisokrél,

az ellatast igénybe veve és hozzitartozd kozotti kapesolattartas, kitlondsen a latogatis, a thvozas
¢s a visszatérés rendjérdl,

~  a panaszjoguk gyakorlasanak modjardi,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérél, (korlatozo intézkedések eljarasrendiérdl),

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulaszids kovetkezményeirdl,

ellatast igénybe vevl jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél

kapott tdjékoztatasokat megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

- szilkség szerint adatot szolgdltat az intézmény éltal vezetett nyilvantartdsokhoz,

— a szocidlis szolgéltatasra vonatkozé jogosultsigi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzétartozGja természetes személyazonosité adataiban bekodvetkezett valtozasokrdl az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozlhi és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

8. Zaré rendelkezések
A megéllapodas mddositdsdra csak kizos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapesolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevl a megdllapodds tartalmat aldirasat megel6zOen elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviseldje, vagy més — nem az ellato érdekkorébe tartozé — segitség Gtjin megismerte, azt
lathatéan megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d0 felek alairaskor figyelembe vettek.

A megéllapodés egy eredeti példinya az alairdsaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvénves
képviseldie részére atadasra keriil,

Gy,
PH.
Ell4tast igénybe vevo (trvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviseldie ) Igazgattja nevében és felhatalmazésa alapjén



2.10. sz, melléklet

, __ IDOSKORUAK GONDOZOHAZA
IGENYBEVETELERE KOTOTT MEGALLAPODAS
MODOSITASA

Amely letrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026
Gy6r, Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgat, az intézmény fenntartoja: Gybr Megyei Jogi
Véros Onkorményzata 9021 Gy8r, Varoshéz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név:

szitl.  hely és  idd: , an: )
szam alatti lakos, a tovébbiakban: ellitdst igénybe vevé,

illetve (név) trvémyes képviseldje kozott személyes gondoskodéast

nyljto szocidlis ellatds — dtmeneti elhelyezést nydjto idéskortak gondozdhdza — igénybevételére az
alébbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjén hatdrozott idétartamra
napiatol napjdig megéllapodist kotdttek Idéskortak
Gondozohazaban torténd ellatss igénybevételére.

Felek rogzitik tovabba, hogy az atmeneti elldtés idStartama

- nem keriilt meghosszabbitdsra,
napjdig tavté hatdrozott idére meghosszabbitdsra keriilt*

2. Felek az 1. pontban koriilirt megéilapodés 2. pontjat kdzos megegyezéssel médositjdk oly médon,
hogy az intézmény igazgatGja az Atmeneti ellatis idGtartamat hatdrozott  iddre
napjaig meghosszabbitja.

3. Az ellatas igénybevételére kotdtt megallapodas csak a jelen modositéssal egyiitt érvényes.

4. A felek kbzott megkotott megallapodas egyebekben nem mddosul.

Az ellatast igénybe vevé a megéllapodas modositas tartalmét aldirdsat megelézben elolvasta, vagy
hozzatartozdja, Wrvényes képviselie, vagy mas — nem az ellétd érdekkorébe tartozo — segitség ntjdn
megismerte, azt lithatdan megértette, egyezé akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek afafraskor
figyelembe vettek.

A megéllapodés mddosités egy evedeti példdnya az aléfrasaval egyidejiileg az ellatist igénybe vevd,
illetve torvényes képviselGie részére dtaddsra keriil.

Gy,
PH.
Eliatast igénybe vev (t0rvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviselbie ) Igazgat6ja nevében és felhatalmarzisa alapidn

*4 megfeleld rész aldhuzandd



211, melléklet

MEGALLAPODAS .
IBDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kaldczy tér 9-11., képv.: igazgats, az intézmény fenntartéja: Gyér Megyei Jogh Varos
Onkormanyzata 9021 Gybr, Véroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

mésrészrél , {sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: elldtdst igénybe vevd, illetve
(név) térvémyes képviselje kozott személyes gondoskoddst nydjté szocialis
ellatés — tartés elhelyezést nydjto idések otthona — igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. Az épolast, gondozést nyijté idések otthondba torténd beutaldst Gyér Megyei Jogli Véros
Polgarmesterének sz. hatarozata alapozza meg.

2. Az ellatis biztositdsanak kezd§ idépontja:

3. Az elldtds idStartama:
o1 hatarozatian,
o hatarozott: napjéig.

4. Az elldtas biztositdsanak helye és cime:

5. Az ellatas tartalma

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevd részére teljes koril elldtist biztosft, amely az aiabbi
szolgaltatasokat tartalmazza:
napi Otszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatist igénybe vevl
egészsegi allapotaidl fiiggben orvosi javaslatra, az el6irasnak megfelels étkezési lehetdség,
- sziikség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval t5riénd eliatas,
- mentalis gondozas,
- egészségiigyi elidtas keretében:
a) egészségmegOrzd felvilagositas,
b} orvosi ellatés,
c) szitkség szerinti alapapolds, illetve szaképolas - az otthoni szakapolasi tevékenységro! sz616
20/1996 (VIL. 26.) NM rendeletben meghatdrozott szakapoldsi tevékenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biztositdsa,
€} gyoégyszerezés,
f) étkeztetésben, folyadékpitidsban, hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencisban
valé segitségnylijtas,
g) szakorvosi, illetve siirgGsségi ellétashoz valé hozzatas,
h) korhazi kezeléséhez vald hozzdjutés,
i) gyogyszerellatas,
1) gyvogyaszati segédeszkizok biztositisa,
- 24 6rés gondozas, dpolas, feligyelet biztositasa,
- kGrnyezeti higiéné biziositasa és
- lakhatés.



6. A téritési dij megallapitisira és megfizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatisért a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrSl szolé 1993. évi TIL térvény (a
tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskodédst nyGitd szocidlis ellatasok téritési dijardl szo0lo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint & mindenkor hatalyos szocialis igazgatas és szocialis
cllatasok helyi szabélyozdsarél sz616 Snkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév 4prilis 1-jéig), az ellatasért fizetends személyi
téritési dijat — az elldtast igénybe vevd benyujtott jovedelem- és vagyonnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatdja allapitja meg ¢llatasi napra, melyrdl a megallapodas megkotésével egy 1dében,
illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irasban tajékoztatja.

A téritési dij az élelmezésre forditott koitségekkel csokkentve keriil megallapitasra, ha az ellatott az
intézményi ¢tkezést nem veszi igénybe.

Ha a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kovets 30 napon belill az ellétdst igénybe vevd
élethelyzetébtl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolydlag nem allapithatc meg — érvényes
jovedelemigazoldsokkal nem rendetkezik — ligy az ellatas irdnti kérelemhez becsatolt jsvedelem- és
vagyonnyilatkozat alapjin az intézmény igazgat6ja téritési-dij eléleg fizetését kérheti agy, hogy a
személyi téritési dfj megallapitasakor befizetett eldleg, és az eléleg fizetésének idészakdra jutd
szemelyi téritési dij killonbozet kiegyenlitésérél a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatisat
kévetden intézkedik.

A személyi téritési dfj Osszege a megallapitds idépontjatd]l figgetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 felill, kivéve, ha az elltast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan mértékben névekedett,
hogy az Sregségi nyugd{j mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevé, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megtizetd személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenmi, koteles az intézményvezetbnél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményewni. Az intézményvezets a Jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jSvedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevé, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasdt, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését,

Tartés bentlakasos intézményi elldtds esetén az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozdsa sordn meg kell Allapitani eliatottra vonatkozd jovedelemhanyadot, amely nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-4t.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Ssszegét, és az ellatast igénybe vevd
Jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, gy a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhényad és az intézményi téritési dij kozoiti kilonbozetet
a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, gy a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a Jovedelembanyadnak az osszege, de

legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez Gsszeg.

A bentlakdsos intézményben az elldtist igénybe vevd altal fizetendd téritési dijat gy kell
megallapitani, hogy részére a tirgyév janudr 1-jén érvényes dregségi nyugdij legkisebb Gsszegének
20%-a, ha vagyont is terhel, 30%-a szerinti k6lt6pénz visszamaradjon.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevs jévedelemmel, valamint Jelzélog alapjdul szolgals
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, vagy birésagi eljards soran jogerGsen téritési dfj fizetésére
kdtelezett nagykori gyermeke nincs, Gigy ingyenes ellatisban részesiil, illetve részére a személyes
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sziikségletei fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Ezen esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd® idépontja a rendszeres pénzellatasra jogosultsag kezdé idOpontja.

Koltdpénzt kell biztositani annak az ellitottnak is, aki helyett a téritési dijat j6vedelem hianyaban
kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat a vagyona terhére
allapitottik meg.

Amennyiben ellatdst igénybe vevl tartasi vagy oroklési szerzédést kotstt, a téritési dij fizetésére a
tartast €s gondozast szerzédésben vallalé a kotelezett. Ilyen esethen a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos.

Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd més személy, {rasban, hirom év idétartamra
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez6, vagy a mindenkori intézményi téritési
dij és a szimara megallapithaté személyi téritési dij kitlonbozete egy részének meglizetését, Az
elébbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatdsdra nem kertil sor.

Amennyiben ellatast igénybe vevé jelentSs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik &s a
téritési dij megfizetését més személy sem véllalta, de van nagykord, vér szerinti vagy Orbkbe
fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad és az intézményi térftési dij killonbozet megfizetésére kitott
megallapodas alapjén a gyermek koteles. Ha az intézménnyel megallapodds nem jon létre, az
intézmény igazgatdja a fenntarténél kezdeményezi a dijkiilnbdzet Polgari Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. t0rvény (a tovibbiakban: Ptk.) rokontartdsra iranyadé szabélyal szerint a bir6sag 4ltal
torténd megaliapitasat,

Ha a csalddi pétlékot az intézmény igazgatdjanak foly6sitjak, akkor a csaladi pétiékra jutd személyi
téritési dijat az intézmény igazgatdja fizeti be.

Gondozasi szitkséglette]l nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast 1gényld vagy a téritési
dijat megfizet mas személy frésban véllalja a szolgaltatasi 6nkéltséggel azonos mértékii személyi
téritési dij megfizetését. Az ellitds megkezdésétd! szamftott egy éves idétartamot kovetden —
amennyiben ellatott &llapota indokolja — az intézmény vezetdjének dontése alapjan elvégezhetd a
gondozasi sziikségletének vizsgilat. Megallapitdsa esctén a személyi téritési dij megallapitdsa a
hatalyos jogszabalyok alapjan térténik.

Egyszeri vagy belépési hozzajirulas intézményiinkben nincs.

Az ellatést igénybe vevd a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghaladé tavolléte idejére cgészségligyi
intézményben 10rténd kezelések iddtartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-4t, egyéb esetben
60%-4t fizeti. A tdvolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.

Ha ellatott az ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szamét meg
keil szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett Osszeghi napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szdmét pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
sszege az adott honapra fizetendd téritési difj. A jelenléti napok szamat gy kell meghatarozni, hogy
az adott hénap napjainak szdmébdl le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a
napoknak a szimat, amelyeken az intézményi jogviszony nem &llt fenn,

A tavollétek elszdmolasa utélag torténik, a tivolléttel érintett hénapot kivetd hénapban.
A téritési dijat szamla ellenében, tArgyhonapban kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstdl szamitott §
napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz forduthat, ezt kovetben a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birdségtol kérhets. A fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerés hatérozatiig a
korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
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A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartozo szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett — dnkéntesen igénybe
vehetd — szabadidds programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

~  kulturdlis programok (pl. eléadémitivészek fellépése, szinhazldtogatas),

- egészségmeglrzo, felvilagositd, terdpias és készségfejlesztd elbadasok, programok,
— iinnepekhez kapcsolédo kzosségi programek,

-~ kirdndulas, iidiilés,

A programtervezés a résztvevOk igényeinek megfelelden torténik. A jelentkez6k szama alapin, a
vérhat6 koltség meghatirozasa céljabdl elézetes koltségkalkuldcio késziil, Az egy fore jutd vérhato
eseti téritési dij Osszegér6l a programon részt venni kivand ellatist igénybe vevét irdsban
tdjékoztatja, aki ugyanezen tijckoztaton nyilatkozik a programon vald részvétel szandékarél. Az
eseti téritési dij megallapitisakor az ellatdst igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
cseti teritési dij megfizetésére a program megvalGsitasat kovetben keriil sor. Amennviben a
programon résztvevl az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz
hasonl6an hatralékként keriil kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kdtelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hatdrid6 megjeltlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6litas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelSlt hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatGja a
kotelezett nevét, lakcimét €s a fenndllé dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl negyedévente
tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézmény a kesedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Ptk. vonatkozd szabalyai alapjén
késedelmi kamatot szdmit fel.

Az intézményi jogviszony megszfinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

~  hatarozott idejii megallapodas iddtartamanak lejartaval,
- megallapodas felmondasaval,

- az ellatott halalaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas mélkil, barmikor jrisban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt a fenntart6 hatarozata sziinteti meg, ha az ellatott:

masik intézménybe t0rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem

indokolt,

~ & hazirendet stilyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az ellatott, a tbrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségenek nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint;

~—  hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladija és

~  vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehettvé teszik a téritési dij megfizetését.



Ha héarom hénapon 4t téritési dij-tartozés all fenn, az ellstottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd frasban tajékoztatia a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdd id8pontjardl, valamint a jévedelem- és vagyonvizsgélat szabalyair6l.

Az intézmény igazgatOja az ellatss felmondasardl frasban értesiti az ellatdst igénybe veviét, illetve
torveényes képviseldjét. A felmondasi idé hérom honap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé, illetve
orvényes képviseldje azonnali hatéllyal, vagy meghatarozott id6ponitél kéri a jogviszony
megsziintetését,

Amennyiben a felmondas jogszeritségét ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje vitatja,
gy a kézhezvételetdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartGjahoz benytjtandé panasszal
élhet, ezt kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatas
viltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd nem dént, illetve a birdsag

Jogerbs és végrehajto hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatGja értesiti az ellatast igénybe
vevst, torvényes képviseldjét a személyes hasznalati tirgyak és a megbrzésre dtvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdi és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
térftési dij befizetési kotelezettségérSl, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni
kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges el6terjesziési és rendezési modjarol.

Panaszkezelés

Az ellatist igény bevevd (torvényes képviseidje, hozzatartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsGdlegesen az ellatas nyljtas helyszinén, az ellitast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a panasztevinek
panaszaval lchetdsége van kbzvetleniil az intézmény igazgat6ja felé fordulni. A panasz benyijtasara
frasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, panaszladaban tdrténd
elhelyezéssel, illetve szoban van lehetség. A szdban elbterjesztett panasz minden esetben rogzitésre,
illetve jegyzdkényvezésre keriil, attdl fliggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A
vizsgilat eredményérél az intézmény igazgatGja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idGpontjatol szdmitott 15 napon belill koteles frisban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hatridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, igy a fentick alapjan az intézmény fenntartdjéhoz benyiijtandé
panasszal élhet. A fenntarté dontésének felillvizsgalata a birosagtol kérhet6.

Az eliatast igénybe vevd az intézményi ellitdssal kapcsolatos probléméival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhdz és az Erdekképviseleti Férumhoz is fordulhat.

Elldtast igénybe vevd nyilatkozatai:

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
alairdséval nyilatkozik

— azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

-~ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybe vevd és hozzitartozd kozotti kapcsolattartas, kiiléndsen a latogatés, a tavozas
és a visszatérés rendjérol,

— a panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérél (érdekképviseleti forum miikodésérsl, korlatozd intézkedések
eljarasrendjérdl),

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

— ecllatast igénybe vev( jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

kapott tajekoztatésokat megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

—  szilkség szerint adatot szolgéltat az intézmény altal vezetett nyilvéntartasokhoz,



- a szocidlis szolgiltatdsra vonatkozé jogosulisigi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozdsokrdl az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

- a jovedelmi helyzetében bekbvetkezett valtozdsokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

~ a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10. Zard rendelkezések
A megéllapodds médositasara csak kdz8s megegyezéssel keriithet sor,

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben az Szt. és a kapesoléds Jjogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatast igénybe vevd a megdliapodds tartalmat alairdsat megeldzben elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes kepviselGje, vagy més — nem az ellaté érdekkordbe tartozé — segitség ttjan megismerte, azt
megértette, egyez akaratat kifejezte, melyet a szerz6do6 felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az aléirdsdval egvidejileg az eliatast igénybe vevd, illetve tirvényes
kepviselGje részére tadasra kertil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevd (torvényes Fgyesitett Egészségiigyi és Szocihlis Intézmény Gyér
képviseidje ) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.12. mellékiet

IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely [étrejoit egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartéja: GySr Megyei Jogh Varos
Onkormanyzata 9021 Gyér, Varoshéz tér 1.}, a tovibbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név:

sziil. hely és idé: , an.: )
szam alatti Iakos, a tovébbiakban: ellétsst igénybe vevd,

illetve (név) thrvényes képviselbje kozéitt személyes gondoskodast

nyujté szocidlis ellatas — tartés elhelyezést nydjié idések otthona — igénybevételére az aldbbiak
szerint;

1. Felek rogzitik, hogy az ellatist igénybe vevé az intézménnyel napjin megéllapodast
kotoit  idbsek  otthoni  ellatds  igénybevételére =2 Iddsek  Otthondban
( >

2. Az 1. pontban koriilirt megéllapodds 4. pontjét felek kiszds megegyezéssel médositjdk oty médon, hogy
az intézmeény igazgatéja az iddsek otthoni elidtdst az ellatast igénybe vevd kezdeményezésére a
tovabbiakban napjatol Idosek  Otthonaban
( ) biztosfija.

3. Az ellatést igénybe vevé éltal fizetendd személyi téritési dij a megallapodas modosktdssal egyidejlileg
elvégzett felillvizsgalat eredményeképpen modosul, melyrél az intézmény igazgatdja jogosultakat
frasban tajékoztatia.

4. Az ellatds igénybevételére megkttstt megallapodas csak a jelen modositassal egylitt érvényes,

5. Felek kozott megkotott megailapodas egyebekben nem médosul.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodis moédositds tartalmét alafrisat megelSzben elolvasta, vagy
hozzitartozéja, térvényes képviselbje, vagy mas — nem az ellaté érdekkordbe tartozs — segitség Gtian
megismerte, azt lathatoan megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet & szerzédé folek alifrskor
figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példdnya az alairasgval egyideiileg az ellatast igénybe vevs és/vagy
torvényes képviselGje részére 4tadisra keriil.

Gyor,

PH.

Eliatast igénybe vevd (trvényes Egyesitett Egészségligyi és Szociélis Intézmény Gyér
képviseidje) igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.13. sz. melléklet

HAZI SEGITSEGNYUJSTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZEMELYI
GONDOZAS IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MOBOSITASA

Amely ltrejitt egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr (székhely: 9026 Gyér,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartGja: Gybr Megyei Jogn Varos
Onkorményzata 9021 Gyér, Véroshéz tér 1.), a tovdbbiakban: intézmény,

masrészrol » (sziiletési név: sziil. hely
és  idor . an. ,» tartézkodasi  helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: elldtdst igénybe vevd, illetve {név) torvényes képviselbje

kozdtt személyes gondoskodast nyGijt6 szocialis ellétds — hézi segitségnyijtas keretében nywjtott személyi
gondozds — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rbgzitik, hogy napjan hazi segftségny\ijtas keretében nytjtott személyi
gondozas igénybevételére hatdrozott/hatdrozatlon* idbtartamra megéllapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megéallapodés 4. pontjét felek kézos megegyezéssel oly médon modositjak,
hogy napjatol az ellatast — az eliatast igénybe vevé lakcimének valtozésa miatt
—a Gondozasi Kozpont biztositja.

3. A felek kozitt megkotstt megéllapodas egyebekben nem médosul.

4. Az clidtas igénybevételére kotott megéllapodés csak jelen modosftassal egyiitt érvényes.
Az eilatast igénybe vevd a megéllapodis moédositis tartalmét aldfrdsat megelézden elolvasta, vagy
hozzatartozdja, tOrvényes képviselSje, vagy mas — nem az ellatd érdekkdrébe tartozd — segitség 1tjan

megismerte, azt megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet felek alafraskor figyelembe vettek.

A megailapodas moédositas egy eredeti példdnya az aldirasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vev, illetve
térvényes képvisellje részére dtaddsra kertil.

Gyor,

Pil

Ellatast igénvbe veve (trvényes Egyesfiett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gybr
képviseldie ) lgazgatGia nevében és felbatalmazasa alapjan

“A megfelell rész aldhizands!



1.14. sz. mellékler

HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS
SEGITES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely Ktrejoit egyrészrol az Egyesftett Egészségiipyi és Szocidhis Intézmény Gydr (székhely: 9026 Gybr,
Kéloczy tér 9-11., képv. igazgatod, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogi Varos
Onkorméanyzata 9021 Gyér, Varoshéz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrdl , {sziiletési név: sziil. hely
és  idé: ,  an.: , tartdzkodasi helye:

3 szam alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatdst igénybe vevé, illetve (név) térvényes képviselje kozott személyes

gondoskodast nyljté szocialis ellitds — hézi segitségnyhjtds keretében myhjtott szociglis segités —
igénybevéteidre az alabbiak szerint:

1. A felek rdgzitik, hogy napjan hazi segitségnytitas keretében nyGjtott szocidlis
segités igénybevetelére hatdrozott/hatdrozatlan * id8tartamra megallapodast kotottek,

1. Az 1. pontban korillirt megallapodés 4. pontjat felek kozds megegyezéssel oly modon médositjak,
hogy napjatol az ellatdst — az ellatast igénybe vevd lakcimének valtozdsa miatt
-2 Gondozasi Kozpont biztositja.

2. A felek kiszitt megkotstt megéllapodis egyebekben nem médosul.
3. Az cllatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositdssal egyiitt érvényes.
Az clistast igénybe vevé a megéllapodds modositas tartalmét aldfrasst megeldzéen elolvasta, vagy

hozzatartozdja, torvényes képviselje, vagy mas — nem az ellatd érdekkirébe tartozd — segitség Utjdn
megismerte, azt megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az alairésaval egyidejiileg az ellétast igénybe vevé, illetve
tdrvényes képviseldje részére atadiasra keriil.

Gvér,
PH.
Ellaeast igénybe vevd (t0rvényes Egyesitett Egészségtigyi és Szocialis Intézmény Gyér
képviseibie) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

*4 megfeleld rész aldhizands!



2.15. sz. melléklet

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejbtt egyrészr6l az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kaloczy tér G-11., lképv.: igazgato, az intézmény fenntartdia: Gydr Megyei Jogh Vires
Onkormanyzata 9621 Gybr, Varoshdz tér 1.), a tovibbiakban: intézmény,

masrészrél , {sziiletési név: sziil. hely
és ids: . an: , tartézkodédsi  helye:

} szam  alatti  lakos, a
tovabbiakban: elldtast igémybe vevd, illetve (név) térvényes képviselbje

kbzow személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds — étkeztetés — igénybevételére az aldbbiak
szerint:

I. A felek rogzitik, hogy napjan  étkeztetés  igénybevételére
hatdrozott/hatdrozatlon™ iddtartamra megéllapodast kotottek.

2. Az 1. pontban kortilirt megallapodss 2. pontjat felek kozés megegyezéssel oly médon modositjak,
hogy napjatdl az elidtast — az ellatdst igénybe vevd lakcimének valtozisa
miatt - az intézmény Gondozési Kézpontja biztositja.

3. A felek kozott megkotStt megdilapodds egyebekben nem médosul.

4. Az cllatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen médositassal egyiitt érvényes.
Az ellatast igénybe vevé a megédllapodis modosftss tartalmat aldfrdsar megeldzéen elolvasta, vagy
hozzitartozdja, torvényes képviselGje, vagy més — nem az ellité érdekkorébe tartozd — segitség tjan

megismerte, azt megertette, egyezd akaratat kifejezte, melyet felek aléiraskor figyelembe vettek,

A megallapodas modositds egy eredeti példanya az alairasdval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselGje részére atadasra keriil.

Gy,
PH.
Ellatést igénybe vevd (trvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviseldje) igazgatGja nevében és felhatalmazasa alapjan

*4 megfeleld rész dldhizandd!



2.16. sz. melléklet

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejoit egyrészrol az Egyesitett Egészségligyi és Szocidls Intézmény Gybr (székhely: 9026 Gyér,
Kaléezy tér 9-11., képv. igazgatd, az intézmény fenntartéja: Gyodr Megyei Jogun Viros
Onkormanyzata 9021 Gybr, Varoshaz tér 1.), a tovibbiakban: intézmény,

masrészrdl . {szilietési név; sziil. hely
és  1dd: . an: , tartézkodési  helye:

) szam  alatti  lakos, a
tovabbiakban: ellitast igénybe vevd, illetve (név) térvényes képviseldje

kozowt személyes gondoskodast nyjtd szocidlis elldtds - étkentetés - igénybevételére az alabbiak
szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan  étkeztetds  igénybevételére
haidrozott/hatdrozatlon™ iddtartamra megallapodést kotoitek.

2. Az 1. pontban koriilirt megéliapodés 6. pontjat felek kozds megegyezéssel az aldbbiak szerint
médositiak:
Etkezés tipusa:

01 normal,
o diétas, (fajtdja):

3. A 2. pont szerinti étkezés biztositasdnak kezdd idépontja:

4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem moédosul.

5. Az ellatas igénybevételére kottt megallapodés csak jelen médositissal egyiitt érvényes,
Az cllatast igénybe vevé a megallapodds modositds tartalmat alafrisst megelézéen eloivasta, vagy
hozzatartozéja, trvényes képviselje, vagy més — nem az ellatd érdekkdrébe tartozd — segilség Gtjan

megismerte, azt megériette, egyezd akaratét kifejezte, melyet felek aldfraskor figvelembe vettek.

A megillapodas moédositas egy eredeti példanya az aldfraséval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve
tdrvényes képviseldje részére dtaddsra keriil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevd (t6rvényes Egyesitett Egészeégiigyi és Szocislis Intézmény Gybr
képviselbje } lgazgattja nevében és felbatalmazdsa alapjan

® A megfeleld vész aldhizandd!



2.17, sz, melléklet

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejbtt egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gybr,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgats, az intézmény fenntartdja: Gydér Megyei Jogd Varos
Onkormanyzata 9021 Gyér, Véroshéz tér 1.), a tovabbiakban: imtézmény,

mdsrészril , {sziiletési név: sziif. hely
és  idd: . an ., tartdzkodasi helye:

} szam  alatti  lakos, a
tovabbiakban: elldtdst igénybe vevd, illetve (név) torvémyes képviselGje

kozott szemeélyes gondoskoddst nyGjt6 szocidlis ellatds — étkestetés — igénybevételére az alabbiak
szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan  étkeztetés  igénybevételére
hatarozott/haidrozatlan™ idStartamra megéllapodast kotottek.

2. Az 1. pontban korilirt megéllapodds 5. pontjat felek kozos megepyezésse! az alsbbiak szerint
modositjak.

Az intézmény az étkeztetést napjétol
- helyben fogyaszidssal/elvitellel f5z6helyrél

- lakdsra szdllitdssal®

biztositja.

3. A teritési dij valtozasrél az intézmény a megéllapodds modositdsaval egyidejlileg ellatést igénybe
vevOt irdsban tajékoztatja,

4. A felek kozott megkstitt megéllapodés egyebekben nem médosul.

5. Az ellatas igénybevételére kotott megatapodés csak jelen médositassal egyiitt érvényes.

Az elldtast igenybe vevl a megéllapodds modositds tartalmat aldfrdsat megelbzben elolvasta, vagy
hozzétartozdja, torvényes képviselbje, vagy mds — nem az olidté érdekkdrdbe tartozd — segitség Gfjan
megismerte, azt megértette, egyezs akaratt kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas modositds egy eredeti példanya az aléirasdval egyidejlileg az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje részére dtadasra keriil.

Gyor,
PH.
Eltatast igénybevevd (t8rvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gyér

képviseldje ) IgazgatGja nevében és felhatalmazdsa alapjén

*A megfeleld rész aldhizandd!



2.18. sz melléklet

DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE
KOTOTT MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gyor {(székhely: 9026 Gyér,
Kéléczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartGja: Gybr Megyei Joghh Viros
@nkorményzata 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

mésrészrél » (sziiletési név: sziil, hely
és idd: . an. , tartozkoddsi helve:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakbarn: elldtdst igénybe vevd, illetve (név) tirvémyes képviselje

kdzbtt szemeélyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtss — demens személyek nappali elistdsa —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjin az Otthon utcai Idések Kiubja Demens
Csoportjdban demens csoportjdban nappali elldtdsi vagy nappali elldtdst étkeztetéssel (meleg ebéd*
igenybevételére haidrozoti/hatdrozatlon* iddtartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 1. pontjat felek kozbs megegyezéssel mdodositjdk oly médon,
hogy az intézmény napjatdl mappali elldtdst vagy nappoli
elldtdst étkeztetéssel (meleg ebéd) * biztosit.

3. A teéritési dfj valtozdsr6l az intézmény a megallapodas modositisaval egyidejlileg ellatast igénybe
vevét frésban tdjékoztatja.

4. A felek kozdtt megkst6tt megallapodas egyebekben nem médosul.

5. Az ellétés igénybevéielére kotott megallapodas csak jelen médositassal egyltt érvényes,

Az ellatast igénybe vevé a megéllapodis modositss tartalmat aldirisat megelbzben elolvasta, vagy
hozzitartozdja, trvényes képviseldje, vagy més — nem az ellaté érdekkorébe tartozs — segitség Utjan
megismerte, azt megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet felek aléfraskor figyelembe vettek,

A megillapodas médositas egy eredeti példénya az alairisival egyidejileg az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje részére ataddsra keriil,

Gyér,
PH.
Elatast igénybe vevd (t10rvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviseldje ) Igazgatdja nevében ¢s felhatelmazisa alapjan

*A4 megfelels rész alahmizandd!



e B 2.19, sz, melléklet
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE
KOTOTT MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségligyi és Szocislis Intézmény Gydr (székhely: 9026 Gydr,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartGja: Gyér Megyei Jogh Viéros
Onkormanyzata 9021 Gyér, Véaroshéz tér 1.), a tovibbiakban: intézmény,

masrészrdl , (sziiletési név: sziil. hely
és #0: , an.: )
szém alatti lakos, a tovébbiakban: ellitdst igénybe vevé, illetve
(név) thrvémyes képviseldje kozott személyes gondoskodést nyujté szocialis

eilatas — fogyatékos személyek nappali elldtasa - igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjén a Fogyatékosok Napkdzi Otthonsban fogyatékos
személyek részére nmappali  ellitds  vagy nappali - ellatds  éthezietéssel*  igénybevételére
hatdrozott/hardrozatlan* iddtartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megdHapodas 1. pontjat felek kozos megegyezéssel médositjdk oly modon,
hogy az intézmény napjatol nappali ellgidst vagy nappali elidtdst
éthezietéssel (regeoeli, meleg ebéd)* biztosit.

3. A teritési dij valtozésrol az intézmény a megallapodas médositaséval egyidejiileg ellitdst igénybe
vevot frasban tdjékoztatja.

4. A felek kbz0tt megkdtott megallapodés egyebekben nem médosul.

5. Az ellatas igénybevételére kottt megallapodas csak jelen modositassal egylitt érvényes.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas moédositds tartalmat aldirdsst megeldzden elolvasta, vagy
hozzatartozGja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség 1itjan
megismerte, azt megértette, egyezd akaratit kifejezte, melyet felek aléiraskor figyelembe vettek,

A megallapodés modositds egy eredeti példanya az aldirisdval egyidejlileg az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselbje részére atadasra keriil.

Gybr,
PH.
Elistéast igénybe vevd (térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviseibje ) Igazgatdja nevében és felhatalmazdsa alapjan

*A megfeleld rész aldhitzands!



3.3. sz. melléklet

Kedves Laké, Hozzatartozo!

A Hizirend a bentlakdsos otthon bels6 rendjének szabalyozdja, melynek ismerete €s betartdsa
sziikséges a békés, nyugodt légkor és harmonikus egylittéiés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybe vevd részére a Hazirend egy
példanya dtaddsra, igény szerint felolvasasra keriil, illetve a bentlakasos intézményckben a
tajékoztat6 tablakon is megtaldlhatd, {gy mindenki szdmara folyamatosan megtekintheto.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (haligassa meg) és ha kérdése fogalmazddik
meg, forduljon bizalommal a Szocidlis és mental g@%ﬁ"ﬁ?ﬁp@ﬂ munkatarsaihoz!
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I. Az intézmény bentlakdsos otthonai

Bentlak4sos ellatas keretében az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér a véros
négy killonbozd pontjan, sszesen 232 férGhelyen tartds bentlakésos elhelyezést nyudit6 idések
otthondt, két telephelyen, Gsszesen 43 féréhelyen atmeneti elhelyezést nyGjté idéskortak
gondozdhazat milkddtet. A Kéléezy téri Idések Otthona 6todik emeletén — 31 fér6helyen
kialakitott - sélyos demens személy ellatasat biztosité részleg mikodik,

Intézmény megnevezése Cime Féréhelyszam (16)
Kéléczy téri Idések Otthona 9026 Gybr, Raloezy tér 9-11. 13561’(:::2;2 i;lé?oiglym
Apdca utcai Id6sek Otthona 9022 Gydr, Apica utca 27. 78
Cubha utcai Idések Otthona 9024 Gy6r, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai [dések Otthona 9028 Gyér, Mohi utca 4. 75
Répce utcai Idéskortiak Gondozdhaza | 9024 Gydr, Répce utea 8/b. 20
Lepke utcai Idéskortiak Gondozohaza | 9028 Gyor, Lepke utca 37. 73

A Hézirend a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993, évi IIL torvény, a
személyes gondoskodast nyljto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miksdésiik
teltételeirdl sz6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet), a
személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szol6 9/1999, (X1. 24)
SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodést nytjté szocidlis ellatasok téritési dijarél sz616
29/1993. (IL. 17.) Korm, rendelet, valamint a fenntarté énkormanyzat mindenkor hatilyos a
szocidlis igazgatés és szocidlis ellitasok helyi szabdlyozasarél sz616 helyi rendelete alapjdn
késziilt.

I Altaldnos rendelkezések

Az ellatés igénybevételének megkezdése el6tt az intézmény igazgatéja vagy az altala
megbizott személy az ellatdst igénybe vevével, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast két.

A bentlakasos ellatdsért a vonatkozé szabalyok szerint személyi téritési dijat kell fizetni,
melyrdl az intézmény igazgatbja a jogosultakat irdsbeli értesitésben tajékoztatja. A személyi
téritési dij megfizetése targyhénapban trténik.

i. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé mikodési rendjét és t4jékoztasson az
alapvet® szabalyokrd!, melyek a kivetkezok:
— az intézmény altal nyhjtott szolgaltatdsok kore, illetve az intézmény alapfeladatat
meghaladé szolgéltatdsok, programok és azok téritési dija,
~ ruhdzatial, textilidval, tisztalkod6 szerrel val6 ellatds, valamint a ruhdzat &s textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendje,
— az intézmenybe bevihetd személyes hasznélati targyak kére,
- az intéznény napirendje,
~ 2z egylti€lés szabalyai,




—  érdekvédelem,

— kapesolattartds szabalyat,

~  az intézménybdl vald eltdvozds és visszaérkezés rendje,
— azeriék- s vagyonmeglrzés szabalyai,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

2. A Hézirend hatilya

A Hazirend hatalya kiterjed a bentlakdsos intézmény valamennyi igénybe vevOjére, torvényes
képviselbjére, dolgozdjara és az otthonok/gondozéhdzak teriiletére belépd  valamennyi

személyre.
3. A Hazirend nyilvinossaga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hazirend és az aldbb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a telephelyeken, a thjékoztatotablakon kifiiggeszive, illetve az intézmény
honlapjan (www.eeszi.hu) elérhetbek:

- Héazirend,

~ Tanusitvany,

— Panaszkezelési szabalyzat,

— Dohanyzasi szabélyzat,

~  Pénzkezelési szabilyzat,

- EHatotti pénzkezelési szabalyzat,

—  Ttzvédelmi szabalyzat,

— intézmény gazdilkodésarsl szolo tajékoztatas,

~  intézményi téritési dij havi és napi dsszege,

—  Frdekképviseleti férum szabalyzata, illetve tagjainak neve, elérhetbsége, (idések

otthona esetében)

— egy cllatottra jutd havi 6nkoltség sszege,

—  heti foglalkozasi terv,

— ecllatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége,

—  ATC-lista (gyégyszerek hatéanyagai),

~  ¢tlap,

— adatkezelési tajékoztats,

— ellatast érinté minden fontos informécié.

4. Adathkezelés, adatvédelem

Az intézmény a2 személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli.

Az ellatast igénybe vevst megilleti a személyes adatainak védelme, Az intézmény igazgatdja
ezért fokozott figyelmet fordit és kivetel meg a dolgozoktdl, az elldtdst igénybe vevd
személyi adatainak kezelésével, egészségi dllapotaval, személyes kériilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban,

A dolgozd a szakmal titoktartds elbirdsai szerint az ellatést igénybe vevével kapcsolatosan
informéciot csek az altala megnevezett személynek adhat ki, egyéb személynek nem.



Az ellatast igénybe vevé személyi okmanyai (igazolvany és/vagy ttlevél, lakeimkartya, TAJ-
kartya, adGazonosité kartya), tovébba a kozgyogyellatssi igazolvanya és egészségligyi
dokumentéciéi a névérszobaban zart szekrényben keriilnek ethelyezésre, amelyek csak az
ellatast igénybe vevd, a torvényes képvisel6je frasbeli meghatalmazasa alapjan adhatdk 4t

harmadik személynek.

ill. Az intézmény &ltal nytjtott szolgaltatasok kire, illetve az alapfeladatot meghaladé
szolgiltatisok, programok és azok téritési dijai

1. Az intézmény dltal nydjtott szolgltatisok kire

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevs részére teljes kori ellatast biztosit,
amely az alabbi szolgéltatasokat tartalmazza:

— lakhatas, dllandé feliigyelet,

~ gondozas, 4polés,

— egészségligyi ellatas,

—  ¢tkezés,

— sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval torténd ellatds,

- mentalis gondozas, foglalkoztatss,

— kd&rnyezeti higiéné biztositasa,

Lalkhatds, dllandd feltigyelet
Az idbések otthona tartds, végleges clhelyezést, az idéskoriak gondozohiza &tmeneti

elhelyezést biztosit. A lakék elhelyezése 1-2-3 4gyas szobakban torténik. A lakdszobak ajtaja
kulcesal nem zarhatd, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az apolok, gondozok
azonnal segitséget tudjanak nyujiani.

A folyamatos feliigyeletet az 4polé és gondozd személyzet biztositia. Az épiiletekben
mindentitt névérhivo rendszer mitkdik.

A laké testi épségének védelmére korlatozd intézkedés al vonhatd, amelynek eljardsrendjét a
Hazirend 1. sz. melléklete tartalmazza.

Gondozds, dpolds
A feladatellatas az ellatott személy egészségi, fizikai és mentélis &llapotanak figyelembevétele
alapjan, az cllatottal kozOsen a szakmai team 4ltal készitett egyéni gondozési terv alapjan

torténik,

Egészségiigyi elldtas
A lakok altalanos orvosi ellatdsérél az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi elldtis

keretében pszichidter, borgydgyész, neurolégus szakorvos is rendel.

Az intézmény mozgasterapeutdt, gyogytomaszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasitisanak megfeleléen mobilizilds céljabol egyéni és csoportos foglalkozasokat tartanak a
lakék  részére idbskori, mozgdsszervi, reumatikus és mas okokbsl adédé panaszok
enyhitésére, a mozgasképesség megtartdsa céljabol,

Megelbzest szolgalja a rendszeres felvildgositds, illetdleg a kronikus betegek rendszeres
eliendrzése, meghatdrozott idénként a vitilis paraméterek ellendrzése, A prevencid része az
egészségmegdrzésrol szold tajékoztatas, az egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglalkozas,
valamint a szlirdvizsgalatok megszervezése.

Szakdpolasi tevékenységet az intézmény egészségiigyi szolgaltaté bevonasdval biztositja.
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Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy korhazba iranyitia, a
szallitasa betegszallitoval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A siirgésségi
betegszallitas minden esetben az Orszdgos MentGszolgélattal torténik.

A szabad orvosvélaszids lehet6ségével minden ellatast igénybe vevo ¢lhet.

Az intézménynek gondoskodnia kell a megfelels gyogyszerellatasrél és a beszerzett
gyogyszerek taroldsarol. Az intézmény a lakék szdméra az alapgydgyszerkészletet (ATC-
fista) alapjan téritésmentesen biztositja, valamint injekciot, infizidt, akut sebellitishoz
szitkséges kotszereket és a szlirdvizsgalatokhoz szitkséges reagenseket is.

A gybgydszati segédeszkOz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az elldtott kéltségén t6rténd
biztositasa. Az alapgyégyszerkészlet korébe tartozd gyégyszereken tilmenden az egyéni
gyogyszerszitkséglet kbltség megfizetése a Szakmai rendelet szerint torténik.

Inkontinencia termekeket az ellatottak szdmara az intézmény kéltségmentesen biztositja.

A lakok szaméra sziikséges gyogyszereket az intézmény szerzi be.

A lakok gyogyszert nem tarthatnak maguknal, a gyogyszerek adagoldsat az apoldk, gondozdk
végzik. Eltdvozas ideje alatt a sziilkséges gyogyszerekrdl az ellatast igénybe vevs részére az

intézmény gondoskodik.

A fennjard lakok személyi higiénéjiik megtartisa érdekében a mosdot, Rirdét naponta,
igénylik szerint hasznalhatjdk. A napi mosakoddst, zuhanyozast a fennjaré lakok onalléan
végzik. Az 4gyban fekvd betegek, illetve egyéb okbdl segitségre szorulék mosdatésa,
fiirdetése az dpoldk, gondozok segitségével a fiirdetési rend szerint t6rténik.

A telephelyek helyiségeinek tisztdntartasa, takaritdsa intézményi feladat.

Etkezés
Az intézmény napi Otszori ¢tkezést (napi egy alkalommal meleg étel, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsora és reggeli), szakorvosi javaslatra dietetikus altal 5sszeallitott diétat

biztosit. Az étlap Osszeallitisara sordn a lakdk javaslatai figyelembevételre keriilnek.
Egyéni szitkségleteknek megfeleléen torténik az étkeztetésben vald segitségnytijtas,

Mentilhigiénés ellatds, foglalkoztatas
Az intézmény mentalhigiénés elldtas keretében gondoskodik

~ aszemélyre szabott ellatasrol,
- akonfliktushelyzetek megel6z€sérd! egyéni és csoportos megbeszélések keretében,

~ aszabadidé kulturalt eltsltésérdl,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsarél,

— agondozasi tervben foglaltak megvaldsitisarol,

— ahitélet gyakorlasarol,

az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsarél és

miikodéseérdl,

- meghatdrozott napokon a lakéknak torténé bevasarlasrdl, a beszerzett aruk
szétosztaséarol.



Az intézményben a lako életkordnak, egészségi és mentalis allapotanak, egyéni képességének
megfeleld, személyre szabott mentdlis gondozast, egyéni és csoporfos foglaikoztatdst, a
gondozdsi tervek megvaldsuldsat a Szocidlis és mentdlhigiénés csoport munkatérsai

biztositjak.
A programokon torténd részvétel Snkéntes.

Az intézményben a lelki gondozds biztositasaval valik teljes koriivé a mentathigiénés
gondozds. A szabad valldsgyakorlds lehetSségével minden lakd szamara biztosftott. A
telephelyeken a lakok személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorldsra
a lakoszobakban, a kozosségi vallasgyakorldsra a tarsalgdban van lehetdség.

2. Az intézmény alapfeladatit meghaladé szelgdltatdsek, programok és azok téritési
dijai

Az mtézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatasok, programok:
~  kulturélis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhdzlatogatds),
— egészségmegdrzo, felvilagositd, terdpids és készségfejlesztd eléadasok, programok,
~ {linnepekhez kapcsolddo kozdsségi programok,
—  kirandulisok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dif kérhetd az alapfeladatok korébe nem tartozd
szociglis szolgaltatasokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidés programokért.

Az intézmény a résztvevok igényeinek megfeleléen szabadidSs programokat szervez. A
jelentkezOk szdma alapjan, a varhaté koltség meghatarozdsa céljabol  elézetes
koliségkalkulacié készill. Az egy f6re jut6 varhaté eseti téritési dfj Ssszegértl a programon
részt venni kivané ellatdst igénybe vevdt frasban tdjékoztatja, aki ugyanezen tjékoztaton
nyilatkozik a programon valo részvételi szandékardl. Az eseti téritési dij megéllapitasakor az
cliatast igénybe vevl jovedelmét nmem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvaldsitasat koveten kerill sor. Amennyiben a programon
résztvevs az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz hasonldan az

intézmény hatralékként kezeli,
3. Egyéb szolgaltatasek

Az intézmény a lakok részére pediklirds, manikirds, fodrész, szolgdliatdsok igénybevételi
lehetéséget biztositja, melynek dijait a vallalkozd hatarozza meg, kéltsége az igénybe vevét
terheli. A szolgdltatds megfizetése készpénzben, a szolgdltatds igénybevételekor a

villalkozonak t8rténik.

IV, Ruhdzatial, textilidval, tisztdlkodo szerekkel valo efldtds,
valamint a ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitdsdnak rendje

1. Ruhsgzattal valo elldtas

A lakék az intézményben a sajdt ruhdzatukat hasznaljak. Amennyiben laké clegendd, illetve
megfeleld sajat ruhdzattal nem rendelkezik, akkor az intézmény a teljes kortt ellatas keretében
szamara legalabb harom véltas fehérnemdit és haléruhdt, az évszaknak megfeleld, legaldbb két
valtas fels6ruhdzatot és utcai ciplt, szilkség szerint mas labbelit biztosit.
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Az intézmény éltal biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, mely kiaddsat kovetben
a lako leltaraba kertil.

Z. Textiligval valé elldtis

A laké az intézményben a sajat textilidjat is hasznilhatja. Amennyiben nem rendelkezik
elegendt, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az intézmény biztositja szaméra a legalabb
— 3 véaltas dgynemiit,
~ a tisztalkod4st segit6 harom valtas textiliat,

Az égynemit cseréje sziikség szerint, de legaldbb heti egy alkalommal t6rténik.

3. Tisztilkodbszerek, eszkizik

Az intézmeny a laké részére a legalapvetGbb tisztélkodasi szereket (szappan, tusfirdé vagy
habfiird§, sampon, babaolaj, fogkrém, fiiltisztito, hintépor, testapolo szerek stb.) sziikség

szerint biztositja,
4. A ruhdzat és textilia tisztitAsdnak és javitdsdnak rendje

Szitkség esetén a ruhdzat tisztitdsaro] és javitasarol az intézmény gondoskodik.
A ruhanemi azonosithatésaga céljabél a mosoda a mosés elétt a jelsletlen ruhdzatot, textiliat
megjeldli. A mosas kizben elveszett, vagy hasznélhatatlanna valt sajat rubdzatot az intézmény

pétolja,
V. Az intézménybe beviheté személyes haszndlati tdrgyak kore

A bentlakasos intézményekbe az ellatist igénybe vevSk magukkal hozhatjdk a személyes
rubdzaton, tisztdlkodé szereken, személyes hasznalatra szant kisebb eszkézokon (pohér, kanal
stb.} kiviil azokat a személyes hasznalati tirgyaikat, amelyek méretitknél fogva egy-egy
eilatdst igénybe vevére jutd lakétérben, illetve szekrényben, ¢jjeliszekrényben akadaly nélkiil
elhelyezhetdk és a szobatdrsakat nem zavarjak a kozlekedésben. Ezen térgyak hozzajarulnak
komfortérzetiik  biztositasdhoz, szellemi, kulturdlis és  szérakozdsi igényeinek
megvalositasahoz (pl.: emléktargyak, radio, konyv, fényképek stb.)

A korlatozott tarolhatdsag miatt nagyobb méretit biztonsdgos kozlekedést segitd eszkoz (pl.:
elektromos rokkantkocsi) behozataldhoz az intézmény vezetdjének téjékoztatdsa szilkséges.

Az intézményben kabeltelevizid szolgiltatds biztositott. A tarsalgGkban és kozosségi
helyeken a televizi6 clhelyezése az intézmény feladata, melynek elofizetési dijat az intézmény
fizeti. A lakoszobakban a televizié csatlakozas biztositott, melynek dija az érintett lakot

terheli.

A szobékban a televizié elhelyezés feltétele, hogy az ellatottak altal behozott késziilékekrd] az
ellatott, a torvényes képviseldje irdsban nyilatkozzon, hogy miiszakilag megfeleld allapoty,
illetve a késziilék elhelyezése (mérete, throldsa) nem akaddlyozza az ellatast, szabad mozgast,

10



Amennyiben falra szerelten kivdnjak elbelyezni a késziiléket, az ehhez szikséges
szerelvények biztositdsa az ellatast igénybe vevd feladata, ezek felszerelésérbl az intézmény
gondoskodik, A szobdkban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilékhez

fiilhallgaté hasznalata kotelezd.

Elektromos berendezéseket (pl.: mikrohullamu siitd) behozni az érinteit telephely szakmai
vezetbjének irasbeli engedélyével lehet. Az erre iranyuld kérelmében szerepeltetni kell a
késziilék pontos megnevezését, fogyasztdsi paramétereit és felhasznalds céljat, valamint
mellékletként csatolni sziikséges nyilatkozatat arra vonatkozdlag, hogy a késziilék miiszaki
allapota megfeleld, hasznélata biztonsagos.

A berendezések miiszaki allapotit az intézmény igazgatdja altal kijeldlt személy esetenként,
alkalomszeriien ellenériztetheti. Amennyiben az ellen6rzéskor nyilvanvaléva valik, hogy az
eszkdz érintésvédelmi szempontbdl nem megfeleld, vagy tlizveszélyes, a kiadott engedély

visszavonasra keriil,
Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy hozzétartozdja nem szerelhet és

tizemelhet be késziiléket 6nalidan.

A behozott, személyes hasznélatban tartott tdrgyak, értékek megbrzésére, megdvasara az
intézmény fokozott figyelmet fordit és az elldtast igénybe veviket is erre Osztdnzi. Az
intézmény kartéritési feleldsséget csak az értékmegbrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott
targyakért, ériékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkozt, amely az intézményben él6k
testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az ellatist igénybe vevok altal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek mindsiilnek: dnvédelmi eszkodz, vago- illetve
szOrdeszkbz — kivéve, amely az étkezéshez szitkséges —, ismeretlen Osszetételll és hatdsu
anyagok, szerek, robbanéanyagok. A fentiekben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtoklasa a hdzirend stlyos megszegésének mindsiil.

Az intézménybe behozott ingOsdgokrdl, személyes hasznilati targyakedl személyi
leltar késziil.

Vi. Az intézmény napirendje

Felkelés:
Reggel a felkelés egyém igények szerinti iddpontban térténik, figyelemmel a még alvé

lakotarsak nyugalmaéara. A kordbban keloknek gy kell kézlekednitik a lakodszobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznélniuk, hogy azzal a még pihend lakdkat ne zavarjak.

A felkelést kovetden azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi allapota lehetdvé teszi,
gondoskodnak az 4gynemtjitk szelibztetésérfl, a bedgyazasrol, elvégzik a reggeli
tisztdlkodast és feloltoznek, igény szerint ezen tevékenységek elvégzésében az 4polok,

gondozdk segitenek.

Etkezés: Az intézmény napi Otszori étkezést, lakd egdszségi 4llapotanak megfelels didtat
biztosit. Tizorai és uzsonna a fdétkezések kdzitt keriil kiosztasra.

Az étkezés az ebédlbben torténik, a fekvébetegek szobajukban étkeznek.

11



FEitkezési ids:

Iddsek otthondban
—~ reggeli 7.15-09.00-ig,
-~ ebéd 11.30-14-00-ig,
— vacsora 16.30-17.30-1g,

Idbskortiak gondozéhdzaban
— reggeli  7.30-8.30-ig,
— ebéd 12.30-13.00-ig,
— vacsora 17.00-18.00-ig.

Az intézmeény az egyéni sziikségleteknek megfelelden a teakonyhdkban Ichetéséget biztosit az
egyszeriibb ételek elkészitésére. A telephelyeken hit6szekrény all a lakék rendelkezésére,
ahol a romland¢ ételek tdrolasara elkiilonitetten (névvel elldtott zart doboz) lehetSsége van,
ezért a szobdkban bontott, csomagolatlan, hiités nélkili élelmiszer, étel tarolasa tilos. A
hiitékben tarolt élelmiszereket a higiénés szabélyok szerint az intézmény dolgozéi ellenérzik
és a lejart szavatossagi idejli ¢lelmiszereket kidobjak.

A lakék a teakonyhékban elhelyezett tlizhelyeket, rezsokat, mikrohullamu siitéket a dolgozék
segitségével hasznalhatjak.

Csendes pihend: az idbsek otthonaiban 12.30-14.30-ig, idéskoriak gondozéhdzaiban 13.30—
15:00-ig tart.

A csendes pihend alatt a lakoknak olyan elfoglaltsdgot kell keresniiik, hogy a pihend tarsaikat
ne zavarjak, Ebben az idészakban latogatok fogadasa kizérolag a tarsalgoban lehetséges,

Lefekvés _javasolt iddpontja. 22.00 Ora, de vacsora, gyégyszerosztds és tisztdzés utin
barmikor.

Gydgyszerosatds: Ttkezésekkor, illetve az orvos elbirasa szerint napkozben. A gydgyszereket
az apol6, gondozo jelenlétben kell bevenni.

Szabadidd eltoltés: Egyénm és csoportos foglalkozasokat az étkezések kozotti délelstd és
délutdni id6szakokban szerveznek a szakemberek.

Az otthonok koz6s helyiséget és az ott elhelyezett az intézmény tulajdonat képezd konyvek,
tarsasjatékok, TV, folyoiratok stb. egymds igényeire kolesonds figyelemmel 22.00-ig
rendelkezésre dllnak. Ezen targyak 6vasa mindenkinek érdeke és kotelessége.

A lakdk az intézmény kozOs helyiségeit (pl.: térsalgok, folyosék, ebédls, mosds sth.)

szabadon hasznalhatjak.
A lakoknak tigyelniitk kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény rendjét, sem tarsaik

nyugalmat ne zavarjak.
Vitas esetekben a t0bbség véleménye az irdnyadd, ez vonatkozik a kézds helyiségekben

folytatott tevékenységre is (pl.: TV-nézés stb.). Megegvezés hidnydban a laké énbiraskodéssal

nem szerezhet érvényt akaratanak.
Laké mds altal haszndlt lakészobdban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével

tartézkodhat.
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VIL Az egyiittélés szabdlyai

Az intézmény feladatait — az 4ltala biztositott szocialis szolgaltatisok tekintetében -
Magyarorszag Alaptérvényében meghatérozott alapveté jogoknak maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsdval végzi,

Az intezmény valamennyi ellatdst igénybevevsjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvaria a kolcsonos tapintatot, udvariassdgot,
megértést &s ésszerh hatdrokig a toleranciat.

1. Az ellatast igénybe vevok jogai és kistelezettségei

Az ellatast igénybe vevének joga van egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapian az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az elldtast igénybe vevinek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevé kotelezettsége, hogy 6vja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsdgot védd ismereteket, tovibba
haladéktalanul jelentse els6sorban az érintett telephely szakmai vezetdjének, tavolléte esetén a
Szocialis és mentalhigiénés csoport munkatérsdnak, ha magat, térsait, vagy masckat
veszélyertetd dllapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartisa
érdekében az ellatast igénybe vevd nem tarthat maganal olyan térgyakat (pl.: kés, villa, ollé,
gyujtoeszkoz), amelyekkel onmaga, illetve mésok életét, testi épségét veszélyezteti.
Amennyiben ilyen eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszertien kell hasznélnia.

Az ellatast igénybe vevd kotelessége, hogy dvia és rendeltetésszertien hasznalja az intézmény
Ietesitményeit, felszereléseit, eszkdzeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

2. Az intézményi dolgozék jogai és kitelezettségei

Az ellatasokat végzé személyeknek joga van
~ amunkavégzéshez kapcesolddé megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdséhoz,
~ a megfelelé munkakoritlményekhez.

Az intézmény dolgoz6i kotelesek a munkakoritkbél és hivatdsukbél adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok kbzérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartist tantsitani.

Az ellatas biztositasa sordn az egyenld bandsmod kdvetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvény
felhatalmazésa alapjdn késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgozdja, valamint a k6z6s haztartashan €16 kozeli hozzétartozoja az ellatast
igénybe vevbvel tartasi, €letjdradéki és 6rokiési szerz6dést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz0 az ellatast igénybe vev5t6l sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaliatdst nem
fogadhat el.
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A dolgozok az ellatast igénybe vevének kélcsént nem adhatnak, t6Hik nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatdst igénybe vev6 tanlja semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat ala.

Az intézmény igazgatéja, vagy az 4ltala megbizott személy kiteles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gyamhivataindl, amennyiben az cllatast igénybe vevé jogainak,
érdekeinek érvényesitésére nem képes. Amennyiben a gondnoksag alatt 4116 elldtott gondnoka
gondnoki teenddit nem megfeleléen latia el, gy az ellatdst igénybe vevd érdekeinek
védelmében az intézmény igazgatdja, vagy az altala megbizott személy kezdeményezi a
gondnok elmozditasat, 4j gondnok kirendelését.

3. Kozés szabdlyek

Tilos a hétranyos megkiilénbdzietés barmilyen okbél, igy kiilondsen az ellatast igénybe vevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, ectnikai hovatartozdsa, politikai vagy méds véleménye,
cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete

miatt.

Az intézmény egész terliletén tilos lizleti céli, kozizlést sértd, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elbbiekhez kapcsolodé személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyGjt6 jelenlétet nem lehet megengedni.

Az intézmény teriiletén alkohol &rusitdsa tilos, rendezvények alkalmaval a kulturalt és
mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

Balesetek megeldzése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!

Az intézményben €s annak 5 méteres korzetében dohédnyozni tilos! Dohdnyozni csak az erre
kijelslt helyed szabad!

Az intézménybe allatot bevinni tilos! (kiv.: vakvezeté kutya, terdpias allatok)

A vagyon- €s tlizvédelmi elbirdsok betartdsa mindenki szaméra kételezé.

VI Erdekvédelem

1. Lakégytilés

Az intézmény igény szerint lakogylést hivhat 6ssze. A lakogytilésen minden laké részt vehet,
az intézmeény ¢letével kapcsolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsOdlegesen az ellatds nytjtas helyszinén, az ellatdst biztosité munkatdrs,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevének lehetGsége van kbzvetlenii] az intézmény igazgatdia felé fordulni.
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A panasz benyUjtaséra irdsban, az intézmény kézponti cimére clmzett levél formajaban, e-
mailben, panaszladdban t6rténé elhelyezéssel, illetve széban is van lehetéség. A széban
eléterjesztett panasz minden ecsetben rogzitésre, illetve jegyzbkonyvezésre keriil, attol
fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik.

A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépentjatol szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hatéridSben intézkedés nem toriénik, vagy a panaszt
tevl az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartéjahoz
benytjtandd panasszal ¢lhet. A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata a birésagtél kérhetd.

A telephelyeken 1€v6 panasziadék uritése egy hénapban két alkalommal a honap 15. illetve
utolsé napjén, amennyiben az hétvégére esik, az azt kovetd munkanapon torténik. A panaszt a
panaszladabdl torténd kiemelést kdveten datummal, atvevd alairasaval kell ellatni, majd a
panaszkezeléssel megbizott munkatirs felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgalasanak 15 napos hatdrideje a kiemeléskor feltiintetett idépontté! kezdddik. A
panaszkivizsgalds menete a tovabbiakban a fentiek alapjan térténik.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

3. Krdekképviseleti forum

Az Frdekképviseleti Férum a tartés bentlakdsos elhelyezést nytjté id6sek otthona ellatast
igénybe

vevbk jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott ecldsegiteni, amely a Hazirend 2. sz
mellékeltében meghatarozottak szerint mikodik.

4, Elldtotti nkormanyzat
Az ellatottak érdekeik kozosségben torténo képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére

~ viélasziott képviseldikb6l — elldtotti Onkorméinyzatot hozhatnak létre. Az ellatotti
dnkorményzat megalakitdsa az érdekképviseleti forum miikédését nem érinti.

IX. Kapeselattartds szabalyai

1. Lakék egymds és hozzatartozéik kozotti kapesolattartasa

Az intézmény lakdinak egymds kozbtti kapesolatai vonatkozdsiban alapelv, hogy az
ellatisban részestildk alkotmanyos jogainak maximélis tiszteletben tartasa mellett, Iényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétdrsaikkal, hozzatartozéikkal

Az egymas kozotti kapesolattartds sordn elvirds az egyittélési szabalyok betartésa.

2. Gondnokkal torténd kapcsolattartas

A gondnok tevékenységét a gydmhatosig feliigyeli. A gonduok az illetékes gyamhivatal felé
szdmadasi kotelezettséggel tartozik, az intézményi jogviszonyban allé gondnokolt lakéval
t0rténd kapesolattartasardl, a latogatasok gyakorisagardl, a behozott élelmiszerrél, tisztalkods
szerr0l, ing6 és ingatlan vagyondban bekdvetkezett valtozasokrél, a gondnokolt penziigyeit
€rinté bevételekrdl, kiadasokrél, valamint az intézménnvel térténd egyiittmitksdésérdl.

-
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Az illetékes gyamhivatal — a gondnoki tevékenység ellenfrzése céljabol — a szémadasi
idészakban az intézményt megkeresi. A fentiek valodisagat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden litogatds alkalmdval a szolgélatot teljesitd
apoloénak, gondozdnak jelzi érkezését, tavozdsdt, illetve bemutatja a behozott éleimiszert,

ing6sdgokat.
3. Intézménnyel valé kapcselattartis

Az intézmény igazgatojat elbzetes egyeztetést kdvetben heti egy alkalommal — keddi napokon
— a lakdk és hozzatartozoik problémaikkal személyesen is felkereshetik.

A telephelyek szakmai vezetSi igény szerint telefonon kereshetbek, személyesen, elGzetes
egyeztetést kovetden fogaddodra keretében, rendkiviili esetben azonnal.,

Az elérhetéségek €s fogadoordk iddpontja a bentlakdsos otthonok falivijségjan megtalalhatéak.

4, Kapesolattartds telefonon
A lakék mobiltelefonjaikat mésok zavarasa nélkiil hasznalhatjak.

A lakok az intézmény telefonjdt nem hasznalhatjdk, de a lakét érint6 — hatalyos
jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben (pl.: ellitott egészségiigyi intézménybe vald
beutalasakor) — a miiszakos 4polo, gondozé az értesitendé hozzatartozéval a kapcsolatot

azonnal felveszi.

A hozzétartozOk az otthon kozponti telefonszidm onallé mellékein 8.00-20.00-ig hivhatjak a
lakokat.

5, Levelezés

A lakok levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és mentalhigiénés csoport munkatérsa
személyesen ad at, tovabba levélirdsban szitkség szerint segitséget nywjt. A boriték, levélpapir
és feladasi koltség a lakot terheli.

6. Litogatis rendje

Az intézményekben mindennap van latogatds, a ldtogatasi id6 nines korlatozva, de a szakmai
feladatok ellatésa és a lakotarsak nyugalma érdekében gidnlott ldtogatdsi ids:

-~ Apdca utcai 1dbsek Otthon 9.00--19.00-ig,
—  Cuha és Mohi utcai Idosek Otthonai
—  nyéari id6észamitds szerint: 10.00-20.00-ig,
téli 1d0szadmitas szerint: 10.00-18.00-1g.
—  Répce és Lepke utcai Idéskoriak Gondozdhdza
~  nyéri id6szamitas szerint: 9.00-20.00-ig,
—  téli 1d6szamitas szerint: 9.00-18.30-ig.
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Az intézmények kapuja allandéan zdrva van, a ki- és bejutds kaputelefon és kamera
segitségével torténik. Az elektronikus kapunyitét a dolgozok kezelhetik.

A fentiektd! a Kaloczy téri Idések Otthona tér el, mivel az épiilet az intézmény kozpontja, itt
helyezkednek el az iroddk.

—  Kdloczy réri Idések Otthon

Az otthonban a téli és nyéri idészamitastol figgetleniil a kapubejdré és fBbejdrat nyitds-zards
rendje;

Hétkoznapokon
- Kapubejard
= nyitas 5.00 éra,
—  Zards 16.00 6ra.
- Fobejarat
— nyitas 5.00 éra,
—  ZAras 18.00 6ra.

Hétvégén, iinnepnapon

~  Kapubejéré
—  nyitas 5.00 ora,
—  Z&ras 14.00 ora.
— Fé&bejarat
—~ nyitds 5.00 ora,
- Zzaras 18.00 6ra.

Latogatokat az ellatast igénybe vevOk — a térsalgéban, kozos helyiségben, szitkség szerint
lakészobdban — egymasra kolestnds figyelemmel fogadhatnak.
Ha a latogaté rendszeresen megszegi a latogatds rendjének szabélyait, és az intézmény
igazgatdjanak szobeli figyelmeztetését kivetben sem tartja be azokat, akkor az intézménybél
kiutasithatd. A szolgdlatban lévé 4dpold, gondozd a rendzavarist, illetve latogatassal
kapcsolatos rendkiviili eseményt az eseménynapldban bejegyzi.

X, Az intézménybdl valo eltdvozas és visszaérkezés rendje

i. Eltdvozdsra vonatkozé szabdlvek

Amennyiben az ellatést igénybe vevé egészségi 4llapota, illetve cselekvéképessége lehetévé
teszi, napkozben az intézményt elhagyhatja. Egyéb esetben gondnokénak irasos engedélye
szitkséges. Amennyiben az elldtdst igénybe vevé valamely okbdl az elére megbeszélt
idépontra nem tud visszatérni, ezt a szolgélatot teljesité dpoloénak, gendozénak jelezni

szlikséges.

Az intézménybdl vald rovid idejii (é/szakdt nem érintd) eltdvozdst a miiszakban dolgozd
apolonak, gondozonak, ennél hosszabb idejii tdvollétet (éjszakdt érint() az érintett telephely
szakmai vezetdiének kell bejelenteni.

Az intézményen kivil tartdzkodo ellatdst igénybe vevd testi épségéért és egészségi allapotaért
felelGsséget az intézmény nem tud villalni.
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Az eltdvozas csak akkor tagadhaté meg, ha a kezelGorvos, pszichidgter szakorvos — az ellatott
egészségi vagy mentalis dllapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézménybdl vald eltdvozds idbpontja nincs meghatarozva, az gjdnlott idészak 8 00—
19.00-ig.

2. Hosszabb idejii tdvoliétre vonatkozé szabdlyok

Hosszabb idejii eltavozas akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfelels lakhatasi és csaladi
hattér, és az dpolasi feladatok elltdsa is, amennyiben az ellatast igénybe vevé dpoldsra szorul.
Hosszabb idejli eltavozast az érintett telephely szakmai vezetdje engedélyezheti. Gondnokolt
ellatast igénybe vev8 hosszabb ideji eltdvozasdnak engedélyezéséhez a fent felsorolt
feltételek teljestilésén tul gondnokdnak tdjékoztatdsa, valamint a befogadé nyilatkozata

sziikséges.

Téavozaskor az ellatdst igénybe vevé dltal elvitt, valamint az intézmény tulajdondt képezé
ingésagokrdl leltarfelvétel torténik.

Az elldtottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanigy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idpontjat. Hosszabb idbre eltdvozott lakénak az eldzetesen bejelentett
idépontban, vagy az elott, a lakétarsak zavarasa nélkiil kell az otthonba visszatémie. A laké a
visszaérkezését koteles bejelenteni a miiszakban dolgozé éapolonak, gondozénak, aki a
visszaérkezés tényét a gondozasi dokumentécidba bejegyzi.

Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladé tdvolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghalado tavolléte idejére
egészségligyl intézményben torténd kezelések idétartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-4t, egyéb esetben 60%-4t fizeti. A tdvolléti napok naptari éves szinten Ssszesithet6k.

Ha ellatott az ellatdst a honap nem mindegyik napjén veszi igénybe, a tavolléti napok szamét
meg kell szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett 6sszegii napi személyi téritési dijjal,
a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Osszegli napi személyi téritési dfjjal.
A két szorzat Osszege az adott honapra fizetendé téritési dij. A jelenléti napok szamat Ggy kell
meghatérozni, hogy az adott honap napjainak szdmabol le keil vonni a tdvolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a sz4mét, ametyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

A tavollétek elszamoldsa utdlag torténik, a tavolléttel érintett hénapot kovetd honapban.

Az ellétott tavollétének elsé napjdra teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkez€s napjéra a fent meghatdrozottak szerinti cstkkentett Gsszegli téritési dijat fizet.

Indokolatlan tévolmaradésnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradss, illetSleg,
ha az ellatast igénybe vevd visszaérkezésének akadalyst 24 6ran belill nem jelenti be. Ebben
az esethen az €rintett telephely szakmai vezetSje felveszi a kapcsolatot az ellatést igénybe
vevGvel, illetve értesitendd hozzatartozdjdval, eredménytelen probalkozis esetén értesiti a
rendérséget. Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tavolmaraddsrél a gondnokot
haladéktalanul szitkséges tajékoztatni. Az ellatast igénybe vevé indokolatlan tavollét idejére

teljes téritési dijat fizet.
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Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhatéd okbd! marad
igazolatlanul tavol.

XI. Erték- és vagyonmegdrzésre atvett tirgyak
atvételének és kiadasénak szabdlyai

A lakék meglrzésre dtadott értékpapirjat, a bank 4ltal vezetett takarékszamla betétet vagy
takarékszelvény betéti szamlét az intézmény letétként kezeli. A megérzés szempontjsbol
specialis feltcteleket igényld targyak elhelyezésében az intézmény segitséget nyijt. Az atvett
targyakr6l tételes felsorolds alapjan atvételi elismervény késziil, melybél egy példanyt az
ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje megkapja. Az értéktargyak 4taddsat és
atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni,

Ha az eliatast igénybe vev$ Ailapotdbol kifolydlag, illetve torvényes képviseléje
akadalyoztatas miatt nem tud az adott idében jelen lenni, jegyz8kényv felvétele torténik. Az
értéktargyak biztonsagos meg6rzésérd] az intézmény igazgatoja gondoskodik. Az frasban nem
rogzitett ingdsagokért az intézmény felelbsséget nem vallal.

Készpénzt 4tvenni csak az ellatdst igénybe vevé irasban tett nyilatkozata alapjdn lehet, Az
ellatast igénybe vevd készpénzének kezelése személyes nyilvantartast letét formajaban is
torténhet, amely elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes
sziikséglet korébe tartozik killondsen az intézmény alapszolgltatasain 1l szervezett, kiilsé
szolgaltatd &ltal biztositott szolgaltatisok, valamint az intézményi ellatast meghaladd
mennyiségh vagy minOségl élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes szitkségletek kielégitését szolgilia még a személyes hasznalati targyak és
szolgaltatdsok kdore is.

A lakotol atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot kslt6pénzként kell
elhelyezni az intézmény pénzisraban. E folotti 6sszeget az intézmény atmeneti jelleggel, max.
6 hoénapig terjedd id6ben tn. ,, T pénztarban helyezi el. Ezen id6 alatt kell gondoskodni a
pénz végleges elhelyezésérdl. A készpénz pénzintézetnél vald elhelyezésérsl a laké, a
torvényes képviseldje gondoskodik.

A lakoktdl atvett pénzt és egyéb értéket igény szerint a letétet kezeld munkatirs eldzetes
egyeztetést kdvetd idépontban a tulajdonosénak kiadja.

Az intézmény a letéti szamlén tartoit koltdpénz egyenlegrél killon kérésre béarmikor
tajékoztatast ad.

Elhalalozds esetén az elhunyt ingdsigairdl a miiszakban dolgozd &pold, gondozd a lehetd
legrévidebb iddn beltl ieltart készit,

Az elltast igénybe vevd erre vonatkozd teljes bizonyité erejit magénokiratba foglalt irdsbeli
nyilatkozata alapjén, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak az intézmény a készpénzt,
érték- €s vagyontargyakat, illetve egyéb személyes targyakat étvételi elismervénnyel kiadja.
Amennyiben az cllatast igénybe vevd személyes ingdsagairdl nem nyilatkozott, ugy az
intézmény annak Orzésér6l a hagyatéki eljards lefolytatasaig gondoskodik. Az intézmény
jogerds hagyateki végzés ellenében az ingésagokat az drokisnek természetben kiadja.
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Amennyiben az 6rokds az ingdsagokat — frasbeli felszolitds ellenére — a megadott hatdridén
belil nem veszi at, gy az intézmény, gondoskodik a vonatkozd jogszabalyok alapian az
esetleges értékesitésérdl, felhasznéldsardl megsemmisitésérsl, melynek koltsége az 8r6kosre

terhelhetd.

XL Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
~ az intézmény jogutéd nélkiili megszinésével,
— hatérozott idejl megéllapodés esetén a megjelSlt idStartam lejartdval,
~  megéllapodés felmondasaval,
— az ellatott halalaval.

A megallapodast az elldtést igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselSje indokolds nélkiil,

irdsban barmikor felmondhatja.
Az intézményvezetd ellatast igénybe vevot irdsban értesiti a jogviszony megsziinésérdl.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha ellstots:
~ a hézirendet silyosan megsérti,
— masik intézménybe tHrténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
~ az ellatott, a tOrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet mas személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Idések otthoni ellatas esetén az intézményi jogviszonyt a fenntart6 hatdrozata sziinteti meg.

Az intézmény igazgatdja az ellatés felmondasérél frasban értesiti az elltast igénybe vevét, a
torvényes képvisel6jet. A felmondasi id6 harom hénap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, a
torvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatéia értesiti az ellatést
igénybe vevot, illetve torvényes képviselSjét a személyes hasznélati targyak és a megbrzésre
atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hatéridejérol, rendjér8l és feltételeirdl, az
esedekes, illetve hatralékos téritési dff befizetési kotelezettségérsl, valamint az
intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges

elbterjesztési és rendezési modjardl.
3. Jogorvosiati lehetdség

Amennyiben a felmondds jogszeriségét az ellatist igénybe vevs, vagy a torvényes
képviseloje vitagja, gy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill az intézmény fenntart6janal
panasszal €lhet, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgélata birdsagtsl kérhetd. Ilyen
esetben az ellatds valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd
nem dont, illetve a birésig jogerss hatérozatot nem hoz.
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4. Hazirend megsértése

Az idbések otthona, idéskortak gondozohaza hazirendjének silyos megsértésének mindsiil, ha
az ellatdst igénybe vevd antiszocidlis magatartast tanisit a tdrsaival, dolgozdkkal,
hozzatartozokkal szemben, igy kiiléndsen:

barmely vélt vagy valds probléma megoldaséra agressziven nyilvanul meg,

az. emberi méltdsagot sértéen viselkedik,

intézményi tulajdont szindékos megrongalja,

talzott mértékli alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt koérnyezetében botranyt okozéd
viselkedést, dnbirdskodast, megfélemlitést tantsit),

az otthonban/gondozohdzban més értékét eltulajdonitja.

XII1. Zard rendelkezések

A Hazirend 2020. marcius 17. napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejiileg a 2019. jinius 17.
napjatél hatalyos Hazirend hatalyat veszti.

Mellékletek: Korlatozd intézkedések -eljardsrendie,
szabalyzata

Gyér, 2020. marcius 2.
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1 sz. mellékier

Korlitozé intézkedések eljdrisrendje

Az cllatott személy Onmagat vagy miasokat kbzvetlentil, vagy kozvetve veszélyeztets
magatartdsa esetén, illetve betegségébol eredben baleset megelézés érdekében korlatozd

intézkedést kell alkalmazni.

A korlatoz6 intézkedés végrehajtdsa eldtt szoban téjékoztatni kell az ellatottat, hozzétartozo,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljards indokoltsagirdl, formajarél, valamint
feloldasard], valamint arr6l, hogy mindez az O és tarsai érdekében t6rténik és nem ellene. A
szitkséges korlatozé intézkedések formdjdnak megvalasztasa sordn az egyén és a kozdsség
érdekei szerinti leghuménusabb, leghatékonyabb eljards valosithatd meg.

Korlatoz6 intézkedés vagy eljaras alkalmazasédra keriilhet sor, az elrendelésére az intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhetdségének hidnydban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijelolt szakdolgozé, miiszakos 4polo, gondozéd jogosult. Ez utobbi esetben a
korlatozasrél az intézmény orvosat a lehetd legrovidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt

16 6rén beliil frasban jova kell hagynia.

Korlatozo intézkedés alkalmazdsa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a
szocidl- és nyugdfjpolitikdért felelés miniszter altal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati
Portélon kézzétett adatlapot kell hasznélni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A
korldtozé intézkedés idGtartama alatti megfigyeléscket, allapotleirdst a betétlapon kell

részletesen feltlintetni.
Korldtozd intézkedes formdi, id6tartama:

A korlatoz6 intézkedés elsédlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmakoterapia, baleset megelézés, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen eszkozok komplex alkalmazasa.
— Pszichikai korldtozds. az ellitott ommagdra vagy mdsokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitisat célzo pszichés megnyugtatisa.
— Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgasinak megtagaddsa, illetve mozgdsi

szabadsagénak testi kényszerrel valé korlatozasa, rogzitése az chhez sziikséges és e
célra késziilt specidlis, a laké tfesti épségét nem veszélyeztetd eszkozokkel,

régzitokkel.
~ Baleset megelGzés: Az ellatott egészségi allapotdbdl adodo tesii épsége megbrzése
céliabol t6rténd rogzités.
Régzités esctén biztositani kell a laké kényelmét és az elltott dllapotatol figgden a rogzitésen
maximum 1 Ora mulva lazitani szitkséges, mely sordn a felilvizsgilatot és ennek

dokumentalasét legkésObb fél Oranként kell elvégezni. Baleset megel6zés céljabdl torténs
rogzités esetén a feliitvizsgélatot el kell végezni, dokumentaini sziikkséges.

—  Kémiai vagy bioldgiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlentil veszélyeztets
magatartas ethéaritdsahoz sziikséges mennyiségill gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.
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Farmakoterdpia esetén az orvos/szakorvos dltal el6zetesen rendelt, a veszélyeztet, illetve
kozvetlenil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyégyszer adhaté,
a napi maximdlis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumentdciéban azonnal
rogziteni szilkséges.
— Egyéb korldtozo intézkedés: a fentickben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai,
illetve ezek komplex alkalmazasaval t6rténd korlatozas.

Ha az elldtott kozvetlen veszélyezteté magatartdsa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe
vétellel hérithats el, az észleld orvos intézkedik kérhazba torténd szallitasrol, melynek okait

részletesen dokumentélja, indokolja.

A korlitozdis felolddsdnak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékit lehet, amely a veszély elharitdsdhoz szilkséges és az elrendelés oka fenn 4ll.

A korlatozo intézked¢s nem lehet biintetd jellegll, embertelen, vagy megalazd. A korlatozd
intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgélja, és az ellatott, vagy kornyezetének
biztonsdga visszadlldsdig dlthat fenn. A veszélyhelyzet elhdruldsat kovetSen, annak felolddsat
a korlatozé intézkedést elrendeld személy, frasban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartdés veszélyeztetd magatartdst mutats, szabad mozgisdban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos éltal torténé feliilvizsgalatot és jelentést 168
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oranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentaciojdban rogziteni.

A korldtozd intézkedéssel kapesolatos tdjékoztatdsi kotelezetiség:

Az intézmény igazgatGja vagy az altala kijelslt személy az elrendelést kovetben
haladéktalanul koteles tdjékoztatni az elldtott torvényes képviseldiét, gondnokdt, vagy az
altala megjelolt, értesitend6 személyt, és az ellatottjogi képviselét. Az intézmény orvosa,
szakorvosa €s az intézményvezetd 4ltal alairt adatlap egy példanyat at kell adni, illetve meg
kell kiildeni az ellatottjogi képviselének, valamint az adatlap mésolatit a térvényes
képviseldnek, gondnoknak, vagy az 4ltala megjeldlt, értesitendd személynek.

A korlatozé intézkedés, eljards alkalmazésa ellen az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldje panasszal €lhet a teriiletileg illet¢kes ellatottjogi képviselénél és az intézmény

fenntartdjanal.
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1. Az érdekkeépviseieti forum miikodésének célja

Az Egyesftett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gvor (EESZI) miiksdtetésében 16v6 tartds
bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban 4116 személyek jogainak, egyéni érdekei
érvényesiilésének elbsegitése.

Az alapvet jogok és azok érvényesiilésének garancidi az intézmény szakmai programjéban és
a hazirendben részletesen szabalyozottak,

2. Az érdekképviseleti forum feladata

Elozetesen véleményezi az intézmény igazgatdja édltal készitett, az ellatdst igénybe
vevOkkel, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kdziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hizirendet, az cliatast igénybe vevék
részére készilt tdjékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben él6k panaszait (kivéve, a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezésével kapcsolatos panaszokat).

Téjékoztatast kérhet az intézmény igazgatdjatol az ellatast igénybe vevéket érintd
kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény
milk6désével kapcsolatos jogszabélysériésre utalo jeleket észlel.

Egylittmiikédik az elltott jogi képviselovel, iléscire a képviselét meghivia. Az
ellatast igénybe vevoket érintd ellatdsi problémakat, jogsérelmet haladéktalanul jelzi,
illetve segitséget nyjt azok megoldasaban,

Az 1993. évi I11. torvény 109 §. (2) bekezdés c) pontja alapjan, amennyiben az ellatott
a hdzirendet (Obbszir sulyosan megsérti, gy javaslatot tehet az intézmény
igazgatGjanal az athelvezésre,

3. Az érdekképviseleti forum tagjai (a székhelyet és a hdrom telephelyet figyelembe véve)

- az intézményben elldtottak képviselbi 6sszesen: 816
~ (a székhelyen €s a telephelyeken 2-2 £6)
- a hozzétartozok, illetve térvényes képviseldk sszesen: 4 6

- {a székhelyen és a telephelyeken 1-1 {6)

~ az intézmény dolgozbinak képviseldi Ssszesen: 4 14
— (a székhelyen és a telephelyeken 1-1 £6)

~  a fenntarté Snkormanyzat képviselbje: 16

Az clldtottjogi képviseld nem tagja az Frdekképviseleti Férumnak, de meghivottként
hozzészolasi joga van.

4. Az érdekképviseleti forum tagjainak megvilasztdsa

Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elndkbs] Al
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A férum tagjai maguk koziil valasztjdk elnSkiiket. A megvélasztott tagok a megvalasztast
kovetd 2 héten beliil alakulé Glést tartanak és tagjai kozill titkos szavazissal elnokot
valasztanak. Az érdekképviseleti forum az utolsd tag megvilasztdsdnak napjan tekintendd
megalakultnak és ekkor kell nyilvanosan ismertetni.

Erdekképviseleti forum tagjainak jelolése vélasztds utjdn torténik. A forum tagjainak
megvalasztasar6l hiromtagi Vélasztasi Bizottsdg (tovabbiakban: VB) gondoskodik. A VB
tagjai €s az intézmeény igazgatéja nem lehetnek az érdekképviseleti f6rum tagjai. A VB 3 fds
stébjat az intézmény igazgatdja jeloli ki az intézmény dolgozdi kéziil. Manddtumuk
megsziinik a valasztds eredményérél szol6 tdjékoztatds kiaddsaval.

Az érdekképviseleti forum tagjairdl - a fenntarté altal delegélt 1 6 és a dolgozok képviseldi
kivételével — 2 jelen 1évé ellatast igénybe vevOk egyszerli tobbséggel, nyilt szavazassal
lakogytilés keretében tesznek javaslatot. Az elldtast igénybe vevok képviselbje csak ellatast
igénybe vevl, a hozzatartozok képviselbie csak hozzatartozé lehet.

A javaslattételt kbvetden a jeloitek frasban nyilatkoznak a jelolés elfogaddsarél. Ezt kivetSen
a lakok titkosan valasztjdk meg a forum ellétotti vagy hozzatartéi képviselsjét. A vélasztds
eredménye a valasztast kivetéen kihirdetésre keriil.

Az ellatast igénybe vevdi €s hozzatartozoi tagok megvélasztasit az adott telephelyen, illetve

székhelyen kell lebonyolitan.

A dolgozok maguk kozil valasztjék képviseldjiiket intézményi szavazds (munkaértckezlet)
keretében, amelyhez az intézmény igazgatéjanak jovahagyasa szitkséges.

Az Snkorményzat képvisel§jét a fenntartd jeldli ki.
Uj tag megvélaszi4sar6] 30 napon beliil gondoskodni kell.

A tagsag elfogadasat a valasztdsrol késziilt jegyzOkonyvben kell rogziteni, amelyet a tag
aldirasaval megerosit.

Az ellatést 1génybe vevok ¢€s hozzatartozok kozill torténd tagok valasztasat az adott
telephelyen, illetve a székhelyen kell lebonyolitani. Egyidejtileg tobb székhelyet, illetve
telephelyet €rint6 valasztast ugyanazon a napon vagy egymast kdveté napokon, de maximum
4 napon beltl kell megtartani.

5. A valasztasi bizottsdg feladata

— a valasztési bizottsag elndkének megvalasztasa,
— Javaslatok Osszegytjtése, rendszerezése.
Teloltek értesitése a jeldlésrdl, a nyilatkozatok fogadasa, jeldltek kihirdetése.

~ Valasztast meghivo kifliggesztése, valasztds lebonyolitdsa.

— A hatérozatképesség megallapitisa, szavazatszamlalds, jegyzokonyv elkészitése, a
szavazas eredményének megéllapitdsa, az ad igazgatodjsnak tdjékoztatisa a valasztas
lebonyolitédsarol,

A valasztasi eredményének kifliggesztése (ellatdst igénybe vevék és hozzdtartozok
tajékoztatasa).
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6. Az érdekképviseleti forum miétkédésének rendje
Az érdekképviseleti {orum miikodésének feltételeit az intézmény igazgatbia biztositja,

Az adott teliephely (székhely) érdekképviseleti féruma az ott laké éliéfést igénybe vevBkbol és
az ket képviseld taghol €s a tobbi egyéb képviseletet elldtd tagbol 4ll.

Az érdekképviseleti forum évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint iilésezik.

Azokban az esetekben, amikor a napirendben megjelolt téma csak egyik telephelyet érinti,
nem pedig az EESZI egészét, elegendd csak az érintett tartds bentlakdsos intézmény
Erdekképviseleti Féramat osszehivni és a napirendet megtirgyalni. Kivételt képez, ha
specialis okokbol — példaul az érintett személyes megjelendse akadélyoztatva van — helyszini

ilés Gsszehivasara keriil sor.
Amennyiben az EESZI egészeét érinté napirend megtargyaldsa sziikséges a forum teljes iilés

{art.

Az tilések nyilvanosak, kivéve, ha az érintett kérésére, illetve az Ugy targyara vald tekintettel
zért iilés elrendelése sziikséges.

A meghivénak tartalmaznia kell a férum iilésének idejét, helyét, illetve napirendi pontjait.

Halaszthatatlan tigyben, illetve stlyos fegyelmi lgyben az erre vonatkozd elbterjesztést
kévetd 8 napon beliil kell rendkivili ilést Gsszehivni. Fegyelmi tgyet mindig az

Erdekképviseleti Forum teljes iilése targyalhat.

A férumot az elndk hivja Ossze és vezeti le. Az tllés dsszehivasa 15 napon beliil az ilés elétt,
irdsos meghivo kikiildésével térténik. Az elndk akadélyoztatdsa esetén a forum tagjai koziil
frasban jeloli ki helyettesét, aki ezen iddszak alatt teljes jogkorrel gyakorolja az elnski

jogokat.

Az iilésekx6l jegyzokonyvet kell felvenni, amelyben rogziteni kell az {ilésen ethangzottakat, a
felmer@ilé problémakat, a megfogalmazott javaslatokat, illetve a kezdeményezett

intézkedéseket, valamint a véleményezéseket is,
A jegyz6konyvhoz csatolni kell 2 meghivot, a jelenléti ivet, és ha van, az irdsos el6terjesztést.

A jegyzOkonyvet az Erdekkepvzseletl Forum elndke, a jegyzOkdnyvvezeté és 2 16
jegyzOkonyv hitelesité irja ala.

Az érdekképviseleti forum mikddésével kapesolatos adminisztrdcios feladatokat az EESZ]
Kazponti Igazgatasi Csoportja végzi. Tébbek kozdtt vezeti a forum iiléseinek jegyz6kinyvét,
gondoskodik a tagok névsordnak, ériesitési cimének, elérhetdségének naprakészségérol, drzi
az iratokat.

Az érdekképviseleti forum dokumentécidiba betekintési joga van az intézmény igazgatéjanak,
ellatottjogi képviselének, a férum elnckének, az intézmény igazgat6ja 4ltal megbizott
személynek, az ellenbrzésre jogosult személyeknek, a forum tagoknak, és az tigy érintettjének
a rd vonatkozé dokumentumok vonatkozdsaban. Egyéb betekintési jogosultsagrol irdsos

beterjesztés alapjdn az intézmény igazgatGia dont.
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Az érdekképviseleti forum tagjainak az ellatast igénybe vevbk személyiség jogait, az
adatvédelemmel kapcsolatos jogokat, a magantitok védelmét tiszteletben kell tartani.

7. Déntéshozatal modja

Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha a tagok 50 %-a + 1 f& jelen van. Javaslat
elfogadaséhoz a jelenlevd tagok, t6bb mint a felének igen szavazata szitkséges. Dontésiiket
nyilt szavazassal, kézfelemeléssel, egyszer(i sz6t6bbséggel hozzdk meg. Szavazategyenldség
esetén az elndk szavazata dont. Az iilésen a tagok csak személyesen vehetnek részt, szavazati
joguk nem atruhdzhaté. Hatdrozatképtelenség esetén a férum lését az eredetileg kitlizott
idéponthoz képest ugyanazon a napon, fél ordval késébbi id6pontban meg kell ismételni. A
megismételt iilés a jelenlévBk szamatdl fliggetlentil hatirozatképes, amennyiben elltast
igénybe vevok részérdl legalabb egy tag jelen van.

8. T4jékoztatis, elérhetbségek

A tagok névsorat értesitési cimét, elérhetdségét az ellatast igénybe vevékkel meg kell
ismertetni, a tartos bentlakasos otthonokban jol 1athato helyen ki kell fliggeszteni.

A lakégytilést a forum tevékenységérdl igény szerint tajékoztatni szitkséges.

9. Megbizatds idotartama

Az érdekképviseleti forum tagjainak megvélasztdsa hatdrozatlan idére térténik, kivéve a
fenntartd képviseldjének megvalasztasat, amely az onkormanyzati vélasztasokat kévetben
megalakulo illetékes bizottsag részérbl az Uj tag delegaldsdig szol.

16. A tagsag megsziinése

Az érdekképviseleti forum tagok megbizatdsa megszlinik:
— lemondassal,

— elhalalozassal,
a dolgozok képviseletét ellaid tag esetén az EESZI-vel fennallo kézalkalmavzotti

jogviszonya megsziinésével,

~ ellatottak, hozzitartozok, torvényes képviselok megbizatisa megsziinésével,
amennyiben az elidtott intézményi jogviszonya megszinik,

— visszahivéssal,

A tagsdg megsziinését kovetben az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi tj tag
megvalasztasat.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum eindkéhez frasban nytjthatjdk be lemondésukat. Az
Erdekképviseleti Forum a lemondds, illetve visszahivds benyujtdsétodl szamitott 30 napon
beliil dont, és értesiti az intézmény igazgatojat az 0j valasztas sziikségességérol,

Az elndk megbizatisa lemonddsaig, illetve visszahivasig tart. A visszahivdsra jogosult az, aki
az eln6kot tagnak jeldlte, illetve az érdekicépviseleti forum tagok 50% + 1 szavazataval.
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Az érdekképviseleti forum elndkének lemondésa/visszahivasa esetén az intézmény igazgatdjat
az elndk, frasban értesiti, aki a lemondastl szamitott 30 napon beliil 1ij elndk valasztdsa
érdekében kezdeményezi az Erdekképviseleti Forum dsszehivasat.

11, Erdekképviseleti forum elnéikén_lek feladatai

Evente egyszer, illetve sziikség szerint kezdeményezi a forum tiléseinek dsszehivasat,
—  Meghatdrozza az {ilés napirendi pontjait.

— Levezeti a férum iiléseit és gondoskodik jegyzékonyv felvételérol.

— Gondoskodik az intézményi dokumentacitk véleményezésérol,

— Intézkedik a forumhoz érkez6 panaszok megoldasa érdekében, azok cltterjesztésérdl a

megfeleld cimzett felé.
- Kapcsolatot tart az Intézmény igazgatdja altal megbizott KICS dolgozéjaval.

—  Segiti a tagok munkajat.

12. Panaszkezelés

Az ellatott vagy hozzatartoz6ja panasszal fordulhatnak az érdekképviseleti forum felé.
Amennyiben a panasz nem a forum hataskorébe tartozik — a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével ¢s az athelyezésével kapesolatos — a panasztevd tdjékoztatasa mellett a
panasz mihamarabbi megoldésa érdekében az intézmény igazgatdjahoz kell fordulni.

Az érdekképviseleti forumhoz a panaszt frasban kell benyijtani, kivétel, ha a panasetevd
egészségi allapota ezt nem teszi lehetdvé. llyen esetben, a panasz szdéban is megtehetd,
melyrél a bejelentést fogado érdekképviseleti f6rum tagja feljegyzést készit.

A panasz kivizsgélasa céljabol rendkivili {ilést kell dsszehivni.

Az érintett ellitottat minden esetben meg kell hallgatni, a magatartasdra vonatkoz6
véleményét meg kell kérdezni, lehetGséget kell biztositami érvei felsoroldsara, hibai
kijavitisira. Amennyiben a férum elé terjesztett intézményi panaszok megolddsira nem
sikeriil kompromisszumos megoldast talalni, igy az intézmény igazgatéjanal, sziikség esetén
a fenntarténdl intézkedést sziikséges kezdeményezni. A forum nevében az elndk jogosult
eljarni.

A panasz kivizsgilasa érdekében a forum t6bb  személyt is meghaligathat. A
meghallgatdsokrél jegyzOkonyvet kell felvenni. A panaszvizsgilat eredményérfl az
intézmény igazgatdjat tajékoztatni szitkséges.

A panasztevit panaszanak kivizsgalasardl €s a megtett intézkedésrél a forum Glését kvetd ot
napon belil, irasban kell tajékoztatni.
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EGYESITETT EGESZSEGUGYI
ES SZOCIALIS INTEZMENY GYOFR
SZERVEZETI ES MUKODESI
L ALYZATANAK MODOSITASA




Az Egvesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyoér 2019. junius 17. napjan kelt és Gybr
Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Szocislis, Egészségiigyi és Lakasiigyi
Bizottsdga 568/2019. (VL. 17)) sz. hatarozataval elfogadott Szervezeti és Mikodési
Szabalyzata az aldbbiak szerint keriil modositasra:

1. A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban a /[ Az Egyesiteit Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmény Gydr alaptevékenységei fejezet 1. Alaptevékenységek cim Egészségiigyi alapelldtds
alcimében a

072311 Fogorvosi alapelldtds

072312 Fogorvosi iigyeleti elldtds

072313 Fogorvosi szakelldtds (fogszabdlyozas, fogdszali rontgen)
vonatkozasaban a Feladatmutaték bekezdés a kivetkezéképpen modosul:

"Feladatmutatok:
Gy6r varosaban 2 fogszabalyozasi, 26 fogorvosi alapellatasi praxis, I fogdszati réntgen, a
fogorvosi  alapellatashoz  kapcsoloédd  digyeleti  szolgélat mikodik teriileti  ellatasi

kotelezetiséggel.
A teriileti ellatasi kotelezettséggel mik6dd praxisok vallalkozasi formaban végzik

tevékenységliket."

2. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat 1. szami melléklete (Szervezeti abrak) helyébe a
jelen médositas mellékdete Iép.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat mddositasa a fenntarté jovahagyasaval 2020, marcius
17. napjan lép hatélyba.

A 2019. jinius 17. napjén kelt Szervezeti és Miikddési Szabéalyzat jelen modositassal nem
érintett részei valtozatlanul hatalyban maradnak. A 2019. jinius 17. napjan kelt Szervezeti és

.................................

Kanyai Robert
igazgatd

A Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat médositasat az intézmeény alapitoja, fenntartoja nevében
jovahagyom.

Kelt: Gy6r, 2020. ...vvveirioeeeee,

P.H.
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2. szamu melléklet

HAJLEKTALANQKAT SEGITO
SZOLGALAT GYOR SZAKMAI
PROGRAMJANAK MODOSITASA



A Haijléktalanokat Segitd Szolgalat Gy6r 2019. junius 5. napjan kelt, Gydr Megyei Jogu
Varos Onpkorméanyzata Kézgy(ilésének Szocidlis, Egészségligyi és Lakésligyi Bizottsiga
568/2019. (VI. 17.) sz. hatarozataval eclfogadott Szakmai programja az alabbiak szerint
moédosul:

A Szakmai program aldbb felsorolt mellékletei Iépnek a kordbbi mellékletek helyébe:
1. szami1, melléklet: Hajléktalan Otthon igénybevételére kotitt megallapodds modositisa

2. szamu melléklet: Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona igénybevételére kotott
megallapodas modositasa

3. szamu melléklet: Atmeneti Sz4l16 igénybevételére kotott megallapodas modositasa

4. szami melléklet: Szocialis étkeztetés igénybevételére kotott megallapodds mddositasa

A Szakmai program modositdsa 2020. marcius 17. napjén Iép hatalyba.

A 2019, junius 5. napjan kelt Szakmai program jelen moddositidssal nem érintett részei
valtozatlanul hatalyban maradnak.

A 2019. junius 5. napjan kelt Szakmai program csak a jelen médositassal egytitt érvényes.

Gyor, 2020. marcius 2.

Siit6é Csaba

intézményvezetd



ZARADEK

A Hajléktalanokat Segit6é Szolgalat Gydr modositott Szakmai Programjat Gyér Megyei Joga
Véaros Onkorményzata Kézgyllésének Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsaga a
/2020. szamt hatarozataval jévahagyta.

Gyér, 2020. marcius 16,

Lackovits-Takacs Timea

Bizottsag Elndke



Szakmai program 1. szdmi melléklete

Gydr~ Likies Tolofon (96) 512-300

Megallapodas

Amely létrejétt egyrészrél a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor (9027 Gyo6r, Avar u. 3.)
intézményvezetdje, mint szolgaltatd, masrészrol:

Név:

Szilletési hely, 1d6:
Anyja neve:

TAJ szam:
Lakcim:

ellatast igényld, vagy képviseletében:

Név:
Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:
Lakecim: alatti lakos, vagy torvényes

képviseldje* kozott a Hajléktalanok Otthona keretében ny(Qjtott, hatdrozatian idotartamra
57016 személyes gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az intézményi ellatas kezdetének id6pontja:
A megallapodas megkétésének idépontja:

A Hajléktalanok Otthondban olyan hajléktalan személy gondozasat kell biztositani, akinek az
cllatasa atmeneti szallashelyen, rehabilitidcidés intézményben nem biztosithato, és kora
egészségi allapota miatt tartds apolast, gondozast igényel

Az apolast, gondozast nyujté Hajléktalanok Otthondban (9027 Gyér, Avar u. 3.) torténd
beutalast a Gy6r Megyei Jogl Viaros Polgarmesterének hatdrozata alapozza meg.

Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij: Ft/nap

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét az a szocialis igazgatasarol és szocidlis
ellatasokrol szo16 1993, évi HI. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l rendelkezo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az intézménvi ellatas kiirébe az alabbi szoloaltatasi elemek tartoznak™:

étkeztetés

ruhazattal, textiliaval valo ellatas
mentalhigiénés gondozas
egészségiigyl ellatas

lakhatas

apolasi, gondozasi feladatok

Oooooon

Eovéb szoledltatisok:




lehetbség szerint adomanyok (ruhdzat, élelmiszer) kiosztasa
személyes kapcsolatok apoldsanak eldsegitése,

személyi tisztalkodas fehetdségének biztositasa

kézosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa
kozosségi programok szervezése

ligyintézés

egyéni esetkezelés, szocislis csoportmunka

kozosségi szocialis munka

oonooooon

A hajléktalanok otthondban torténd ellatasért a szocialis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrdl szolo 1993, évi HL torvény, a személyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatasok
téritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.) Kormanyrendelet, valamint a fenntartd énkormanyzat
mindenkor hatalyos a szocialis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabdlyozdsarol szdld
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd a hatalyos onkormdnyzati rendeletben megallapitott intézményi
téritési dij alapulvételével megéallapitott személyi téritési dij megfizetésére koteles.

Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.

Bentlakdsos intézményben az ellatott altal fizetendd személyr téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy részére legaldbb a koltépénz Ssszege visszamaradjon (a koltGpénz havi
Ssszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
dsszegének 20%-anal az 1993. évi lIL. tv. 117/A. §-a szerint)

A téritési dijat az ellatott jovedelmének kézhezvétele napidn, de legkésébb a targyhénap
utols6 napjaig, befizetési napig meg kell fizetnie.

29/1993. (IL. 17.) Kormanyrendelet 28. §-a szerint:

Az intézményi téritési dijat és személyi téritési dijat bentlakasos intézményi eilatas esetén
ellatasi napra vetitve kell meghatarozni

(1) Az elldroti két honapot meg nem haladd tdvollét idejére a tdvollét minden napjdra a
napi személyi téritési dij 20%-dat kell fizetni. A tdvolléti napok naplari éves szinten
Osszesithetok.

(2) Az elldtott két honapot meghalado tavolléte idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tdvollét minden
napjdra a napi személyi téritési dij 40%-dt,

b} az a) pontban nem emlitett esetben a tdvollét minden napjdra a napi személyi 1éritési dif
60%-dt kell fizetni.

Az egy napra juté téritési dif megdllapitdsa az intézmény vezetdjének feladata.



1993, évi IIL. tv. 115, §-a szerint

(6) A személyi iéritési dij dsszege a megdllapitds idopontidtdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgdlhaté felil és valtoztathato meg, kivéve, ha az elldtoti jovedelme

a) olvan mértékben csékken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

b) az oregségi myugdij mindenkori legkisebb oOsszegének 23%-af meghaladd mértékben
novekedett.

A fizetend6 személyes téritési dij dsszegérdl &s annak valtozasairol a Hajléktalanokat Segit6
Szolgalat Gyor (9027 Gyoér, Avar u. 3.) vezetdje az ellatds igénybevétele utén, de legkésébb
az igénybevételtsl szamitott 30 napon belill irdsban értesiti a téritési dijfizetésre kotelezettet.

Az ellatast igénybe vevd vallalja, hogy az intézményi elhelyezés iddtartama alatt a személyes
adataiban, valamint az ellatasra valé jogosultsag, téritési dij fizetésével kapcsolatban

bekdvetkezd valtozasokrol tajékoztatja az intézmeény vezetdjét.

A téritési dij befizetésének ellendrzése:

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéallapitott téritési dij befizetése havonként
megtdrténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjelsiésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévente err6l
tajékoztatja a fenntartdt, a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése

érdekében.

eHatis megsziinésének madjai:

Az intézmény jogutod nélkili megsziinése.
A jogosult haldla.
Az elldtolt mdsik intézményben torténd elhelyezése indokoli vagy tovdbbi intézményi

elhelyezése nem indokolt.
Az ellatott a hazivendet sulyosan megsérti.
Az elldtott az intézményi jogviszony megsziinését maga kezdeményezi.

A megallapodas moédositasara csak az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozis
megegyezese alapjan keriilhet sor.

A jogosult és a hozzétartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Hajléktalanokat Segité Szolgélat
intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselénél.

Az intézményvezet$ 15 napon belill kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt kivizsgalo koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panaszt tevét, az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.



Az ellatott jogi képviseld elérhetdségei, valamint a fogadddrdinak idépontja a Hajléktalanok
Otthonaban jol lathaté helyen ki van fliggesztve.

Amennyiben a panasz kivizsgéldsara jogosult hatiridében nem intézkedik, vagy annak
érdekében nem értenck egyet, gy a panasztevd az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyezét j0vabagydlag irjak ald.

Gyor, 202 ..

Ellatast igénylo, vagy térvényes

képviseldje** intézményvezetd

Kapjak:
1.1 ellatott vagy térvényes képviseldje

2. Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gy6r Hajléktalanok Otthona

(9027 Gybr, Avar u. 3.)
3. Hajléktalanokat Segit6é Szolgalat Gyér (9027 Gybr, Avar u. 3.)

* A megfeleld rész x-el jelélendo.
** A megfeleld rész aldhuzando.
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Szakmai program 2. szami melléklete
Megallapodas

Amely létrejott egyrészrol a Hajléktalanokat Segitdé Szolgdlat Gy6r (9027 Gybr, Avar u. 3.)
intézményvezetdje, mint szolgaltatd, masrészrol:

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:

TAJ szam:
Lakcim:

ellatast igényld, vagy képviseletében:
Név:

Sziiletést hely, id6:
Anyja neve.:
Lakcim: alatti lakos, vagy torvényes képviseldje*

kozott az Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona keretében nyujtott, hatdrozott
idétartamra sz016 személyes gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az intézményi ellatas kezdetének iddpontja:
A megallapodés megkétésének idépontja:
Az intézményi ellatas megsziinésének idépontja:

A Hajléktalanok Rehabilitdcidos Otthona annak az aktiv kord, munkaképes hajléktalan
személynek az elhelyezését szolgdlja, akinek a szocidlis elldtdsa ily médon indokolt, és aki
onként vallalja a rchabilitdcids céli segitdé programban vald részvételt. A Hajléktalanok
Rehabilitacids Otthondba (9027 Gydr, Avar u. 3.) t6rténd beutalast a Hajléktalanokat Segitd
Szolgalat intézményvezetdiének az elhelyezésrdl sz610 értesitése alapozza meg.

Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij: Ft/map

Az intézmény altal nyqjtott szolgdltatdsok korét az a szocidlis igazgatdsarol és szocidlis
cllatasokrdl szold 1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nytijté szocialis
intézmények szakmai feladatair6! rendelkezd 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az intézményi ellatas kirébe az alabbi szolgaltatiasek tartoznak*:
lakhatas

textiliaval vald ellatas

mentalis gondozas

onallo életvitelhez sziikséges feltételek biztositasa

étkezés

rehabilitaciohoz sziikséges fejlesztd felkészités
rehabiliticiohoz sziikséges foglalkoztatas

egészségiigyi ellatas

utogondozas

gopoQooooog



Egyéb szolgaltatidsok*:

lehet6ség szerint adomanyok (ruhazat, élelmiszer) kiosztasa
személyes kapcsolatok dpoldsanak eldsegitése,
igény esetén ruhazat, textilia (dgynemii) biztositasa
igény esetén tisztitoszerek biztositisa

haziorvost rendelés

személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa
kozosségi egyiittiétre szolgalo helyiség biztositasa
elsdsegély nyUjtasa

kozdsségi programok szervezése

tarsadalmi reintegracio elGsegitése

ooooogoooong

A havonta fizetendo téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai:

A hajléktalanok rebabiliticids otthonaban torténé ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl €s a
szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi I torvény, a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korméanyrendelet, valamint a fenntarto
Snkorméanyzat mindenkor hatdlyos a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabalyozdsardl sz016 rendelete alapjan téritést dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd a hatdlyos 6nkormanyzati rendeletben megallapitott intézményi
téritési dij alapulvételével megallapitott személyi téritési dij megfizetésére koteles.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.

Bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy részére legalabb a koltépénz Ssszege visszamaradjon (a koltdpénz havi
tsszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
dsszegének 20%-anal az 1993. évi UL tv. 117/A.§-a szerint)

A téritési dijat az ellatottnak a fizetésének napjan, de legkésdbb a tdrgyhonap utolsé napjaig
meg kell fizetnie.

29/1993. (1. 17.) Kormanyrendelet 3. §-a szerint:
Az intézményi téritési dijat és személyl téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatas esetén
ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

29/1993. (1. 17.) Kormanyrendelet 28. §-a szerint:
Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok.
Az ellatott két hdnapot meghalado tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idotartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi szemé€lyl téritési dij
60%-at kell fizetni.
Az egy napra juté téritési dij megallapitdsa az intézmény vezet6jének feladata.

1993, évi 11, tv. 115. § (6) bekezdése szerint:
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben cstkken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési




kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghalad6 mértékben
novekedett.

A fizetendd személyes téritcsi dij 6sszegérdl és annak valtozasairl a Hajléktalanokat Segité
Szolgalat Gyor (9027 Gy6r, Avar u. 3.) intézményvezetdje az ellatds igénybevételekor irasban
értesiti a téritési dijfizetésre kitelezettet.

Az ellatast igénybe vevo vallalja, hogy az intézményi elhelyezés idétartama alatt a személyes
adataiban, valamint az ecllatasra vald jogosultsag, téritési dij fizetésével kapcsolatban
bekdvetkezd valtozasokrdl tajékoztatja az intézmeény vezetdjét.

A téritési dij befizetésének ellendrzése:

Az intézmény vezetSje ellendrzi, hogy a megdllapitott téritési di} befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetdé 15 napos
hataridé megjeltlésével a tizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévente errdl
tajékoztatia a fenntartdt, a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék toriése

érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei, szabdlyai:
Az intézményi jogviszony megszinik a 1993. évi HI tv. 100 — 103 §-ban foglaltak szerint:
a) az intézmény jogutod nélkitli megszinésével,
b) az eilatott halalaval,
c) a hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha ¢ torvény
rendelkezései alapjdn az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
d) a megaltlapodas felmondésaval.
A megaliapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje barmikor indokolas nélkiil
telmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd értesitése sztinteti meg, ha az ellatott:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
ethelyezése nem indokolt,

b} az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmonddsi id6, ha a megallapodéas masként nem rendelkezik bentlakédsos intézmény

esetén harom honap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetod

személy vitatja, az arrdl sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a

fenntartohoz forduthat.

fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.



Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas 4l fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdé idépontjardl.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét:

a) a személyes hasznalati tirgyak ¢s a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak

elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feitételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kivetelésrol, karlgenyroi azok esetleges

clbterjesztési és rendezési modjardl.

Panaszkezelés:
A jogosult és a hozzitartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat
intézményvezetdiénél, vagy az ellatott jogi képviseldnél.

Az intézményvezetd 15 napon belil kiteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt kivizsgalo koteles 15 napon beliil {rasban értesiteni a panaszt tevot, az el€ terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Az ellatott jogi képvisels elérhetdségei, valamint a fogadddrainak idépontja a Hajléktalanok
Rehabilitacios Otthonaban jol lathaté helyen ki van fliggesztve.

Amennyiben a panasz kivizsgalasira jogosult hatariddben nem intézkedik., vagy annak
érdekében nem értenck egvet, Ugy a panasztevo az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Zaro rendelkezések:

A megallapodas modositasara csak az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyezdi jovahagyolag irjak ala.

GYOT, 202,

Ellatast igénylo, vagy térvényes
képviselGje** intézményvezeto

Kapjak:
I. ellatott vagy térvényes képviselbie
2. Hajléktalanokat Segité Szolgdlat Gyoér (9027 Gyor, Avar u. 3.) Hajléktalanok
Rehabilitdcios Otthona
3. Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor (9027 Gy6r, Avar u. 3.)

* A megfeleld rész x-el jeldlendo.
** A megfeleld rész alahtizando.

Az 1993, évi [IL tv 112. §-ban foglaltak szerint:




A rehabilitdcios intézményben az ellatas idotartama nem haladhatia meg a hdrom évet.
Az ellatas a harom év leteltédt kovetben egy alkalommal, legfeljebb két évvel
meghosszabbithato, ha
a) arehabilitacios programban meghatérozott eredményeket nem sikeriilt elérni, de az
ellatassal az eredményes rehabilitacié megvaldsithatd, vagy
b) az ellatott nallo életvitelének kialakitisa tovabbi segitséget igényel, amely azonban
utdgondozdi szolgaltatas keretében nem valodsithaté meg.

Az intézményi ellatds meghosszabbitott id6tartama is hatarozott, mely:
Az ellatas hosszabbitasanak kezdett idépontja:

Az intézményi ellatds megsziinésének idOpontja:
(A megallapodasban foglaltak tovabbi betartdsa mellett)

Ellatast igényld, vagy térvényes
képviseldje** intézményvezetd
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Szakmai program 3. szami melléklete

Megallapodas

Amely létrejdtt egyrészrdl a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor (9027 Gyér, Avar u. 3.) vezetdie,
mint szolgaltatod, masrészrol:

Név:

Sziiletési hely, idd:
Anyja neve:

TAJ szam:
Lakcim:

ellatast igényld, vagy képviseletében:

Név:
Sziiletési hely, idd:

Anyja neve:
Lakcim: alatti  lakos, wvagy tdrvényes

képviseldje* kozott az Atmeneti Szallé szolgaltatasa keretében nytjtott, hatdrozott idétartamra
sz0l0 személyes gondoskodas igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

Az intézményi ellitas kezdetének idopontja:

A megallapodas megkotésének iddpontja:

Az intézményi ellatas megsziinésének idépontja: S
Az ellatott altal fizetendo személyi téritési dij: Ft/nap

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok korét a szocialis igazgatasarol és szocidlis ellatasokrol
sz310 1993, évi 111 térvény, valamint a személves gondoskodast nyhjto szocidlis intézmeények szakmat
feladataird! rendelkezd 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabdlyozza.

Az intézményi ellitas korébe az alabbi szolgaltatisok tartoznak*:

A szocidlis munka keretén beliil az aldbbi szolgdltatdsi elemek sziikség szerinti biztositdsa:
tanacsadas,
esetkezelés,
gondozas,
készségfejlesztés,
szolgéltatasokhoz vald hozzaférés segitése és
az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet €s haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyijtas

Elldtassal kapesolatos szolgdltatdsok:

lakhatas,
éteimelegitésre, étkezésre alkalmas helyiség biztositisa,

betegek sziikség szerinti elkiilonitése,
ruhazat tisztitasanak biztositasa,
értékek biztonsagos megdrzése (zarhato szekrények)

Egvéb szolgdltatdsok:
L1 Személyes kapesolatok apolasanak elosegitése,




igény esetén ruhazat, textilia (dgynemil) biztositasa,

igény esetén tisztitdszerek biztositasa,

haziorvosi rendelés,

személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa,

kozdsségi egyiittiétre szolgald helyiség biztositasa,
elsbsegely nyijtasa,

kozosségi programok szervezése,

tarsadaimi reintegracio elosegitése,

lehetGség szerint adomanyok (ruhazat, élelmiszer) kiosztasa.

gooooonoog

A havonta fizetendd téritési dij megdllapitasdanak és fizetésének szabdlyai:

A hajléktalanok dtmeneti szalldsan torténd ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokroi
sz016 1993, évi [11. térvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol szolo
29/1993. (J1. 17.) Kormanyrendelet, valamint a fenntartd 6nkormanyzat mindenkor hatalyos a szocialis
igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd a hatdlyos dnkorményzati rendeletben megéllapitott intézményi téritési dij
alapulvételével megallapitott személyi téritési dij megfizetésére koteles.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 60%-at, abban az esetben, ha az ellatott szdmara esetvitelt (szocidlis munkat) is
nytjtanak. Csak lakhatasi szolgaltatast igénybe vevd ellatott esetén lakhatdsi koltséget keli
meghatarozni személyi téritési dijkent.

A téritési dijat az ellatottnak targyhénap 30. napjig meg kell fizetnie.

29/1993. (I1. 17.) Korméanyrendelet 3. §-a szerint:

Az intézményi téritési dijat és személyi téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatds esetén
ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az ellatott két honapot meg nem haladd tavollét idejére — a rehabilitacids céli lakdotthoni ellatas €s a
tamogatott lakhatis kivételével — a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell
fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten §sszesithetok.

Az ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére — a rehabilitacios céld lakdotthoni ellatas és a
tamogatott lakhatés kivételével — az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idotartama alatt,
a tavollét minden napjéara a napi személyi téritési dij 40%-at, egyeb esetben a tdvoliét minden napjara a
napi személvi téritési dij 60%-at kell fizetnie.

Az egy napra juto téritési dij megallapitasa az intézmény vezetdjének feladata.

A fizetendd személyes téritési dij Osszegérol és annak valtozasairdl a Hajiéktalanokat Segitd Szolgdlat
Gybr (9027 Gyér, Avar u. 3.) vezetSje az ellatas igénybevétele utdn, de legkésébb az igénybevételtol
szamitott 30 napon belill irdsban értesiti a téritési dijfizetésre kotelezettet.

A téritési dij befizetésének ellenorzése:

Az intézmény vezetdje ellentrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeltlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd negyedévente errdl tajékoztatja a fenntartdt, a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajthatatian hatralék toriése érdekében.




Az ellatast igénybe vevd véallalja, hogy az intézményi elhelyezés idGtartama alatt a személyes
adataiban, valamint az ellatisra vald jogosultsdg, a téritési dijfizetéssel kapesolatban bekévetkezd
valtozasokrdl tajékoztatja az intézményvezetot.

Az ellatast igénybe vevd villalja, hogy a szolgaltatas igénybevételének érdekében a bekoltozéstdl
szamitott egy héten belill tiid8szirésen részt vesz, vagy egy évnél nem régebbi leletet mutat be,
valamint felkeresi az intézmény haziorvosat.

Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei, szabdlyai:
Az intézményi jogviszony megszinik a 1993, évi IlI. tv. 100 — 103 §-ban foglaltak szerint:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval,
¢)a hatdrozott idejti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
d} a megaltapodas feimondasaval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje barmikor indokolas néfkiil
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd értesitése sziinteti meg, ha az ellatott:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

c) az ellatott, a tirvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemely téritésidij

fizetési kételezettségének nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi 1d6, ha a megatapodas masként nem rendelkezik bentiakésos intézmény

esetén harom honap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a tdrvényes képviselOje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arr6l sz616 értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritésidij

fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas !l fenn, és az a hatodik honap utolso

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet8ségérdl, annak kezdd
id6pontjardl.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetOje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:

a) a személyes hasznalati targyak és a megGrzésre atvett érickek, vagyontargyak elvitelének

hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésr6l, karigényrdl, azok esetleges
elOterjesziési €s rendezési modjarél.

Panaszhezeles:
A jogosult és a hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit kepviseld tarsadalmi szervezet a

hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Hajléktalanokat Segité Szolgélat intézményvezetdjénél,
vagy az ellatott jogi képviselénél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérsl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevl nem



ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés keézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz

forduthat }ogorvoslattal
Az ellatott jogi képvisels elérhetdségei, valamint a fogadodrainak idépontja az Atmeneti Szallén jol

lathatd helyen ki van fliggesztve.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik, vagy annak érdekében nem
értenek egyet, Ugy a panasztevd az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Zdro rendelkezések:

A megallapodas mobdositasara csak az intézményvezetd és az eliatast igénybe vevd kozds
megegyezése alapjan keriilhet sor.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyez0t jovahagydlag irjak ala.

Elatast igényld, vagy térvényes
képviseloje®* intézményvezetd

Kapjak:
I. L. ellatott vagy térvényes képviseldje
2. Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér, Atmeneti Szallé (9027 Gyér, Avar u. 3.)

3. Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gy&r (9027 Gydr, Avar u. 3.)

* A megfeleld rész x-el jeldlendd.
** A megfeleld rész alahizando.
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Szakmai program 4. szamu melléklete

MEGALLAPODAS ETKEZESROL

Amely létrejott egyrészrdl a Hajlektalanokat Segitd Szolgalat Gyo6r (9027 Gydr, Avar u. 3.) vezetdje,
mint szolgaltatd, masrészrél, mint ellatast igényld:

NEV:  ieerrerenrienne caranvees fe et adtesiaseiessrectatestttetansntatsttanseaenearirniennrennn
Szitletési hely, 1d0:  cvvriirir e BN
ANYJATNEVE.  iiiiiiiiciciiessisiiasesiiseresensnsisiasasaraes Ceevevesiecrtreraans PO
TAJ szam: s
Lakeim: e rrrararrrrirares e
Tart, hely: e e vesrenens erreeriaaas TR

vagy képviseletében:

Név:
Sziitetési hely, 1do:

Anyja neve:
Lakcim: alatti lakos, vagy iGrvényes

képviselbje* kozott az étkeztetés ellatas keretében nyljtott személyes gondoskodas igénybevételérdl
az alabbiak szerint.

A szolgaltatis az igénybevevd Onallo életvitelének fenntartasat, lakokoryezetében biztositja.
Az ellatast a Hajléktalanokat Segité Szolgélat Gyér a 9027 Gydr, Avar u. 3.sz. alatti intézményi

éttermében biztositja.
Az étkeztetés keretében fGétkezésként napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott. Az ebéd helyben

torténd fogyasztassal torténik.

Az ellatas igénybevéteiének kezd6 idépontja: 2020.......covvvvinniiiniinnnn,
Az elldtds idbtartama: hatdrozatlon

Jelenleg az étkeztetés napi intézményi téritési dija a 6/2020. (1. 28.) Onkormanyzati rendelet alapjan

405,- Ft/adag.
A személyl téritési dij megallapitasakor adhaté kedvezményt az 5/2015. (II. 27.) Onkormanyzati

rendelet a szocialis igazgatas és szocidlis etlatasok helyi szabalyozasardl 4. melléklete szabalyozza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a a mindenkor hatéalyos, szocidlis igazgatas
és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szolo rendelet 3. €s 4. melléklet figyelembevételevel

Fizetendd személyi téritési dij napi Gsszege:  ............ - Ft

A téritési dijat minden ho 10-ig kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a Gydr Megyei Joglt Varos Onkormanyzaténak Képviseldtestiilete allapitja
meg, ¢vente legfeljebb két alkalommal. A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl ¢és azok
valtozasairol a Hajléktalanokat Segité Szolgéalat vezetbie a szolgaltatas biztositasa elott frasban értesiti
a téritési dij fizetésére kotelezettet.

A téritési dij befizetésének eliendrzése:
Az mtézmény vezetdje ellenOrzi, hogy a megallapitott téritést dij befizetése havonként megtortemk -€,

Ha a kotelezeft a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeltlésével a



fizetésre kotelezett személyt irasban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd errél negyedévente tajékoztatja a fenntartot,

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gy6r intézményvezetGje az ellatds megsziinésérdl, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Panasz esetén az intézményvezets 15 napon beliil koteles a panasztevét irdasban ertesiteni a panasz
kivizsgalasinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem &rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz, illetve az ellatott jogi képviselohdz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdségei valamint a fogadddrainak idépontja az Atmeneti Szallon jol
lathat6 helyen ki van fliggesztve.

Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz benydjtandd panasszal élhet,
vagy az ellatott jogi képviselohoz fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogeros és végrehajthatd itéletet nem hoz.

Az ellatott az étkeztetést érintd egyéb panaszaval szintén a Hajléktalanokat Segitdé Szolgalat Gyor
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti.

Ha a kivizsgalds eredményével az ellatott nem ért egyet, iigy a fentebb szabalyozottaknak megfelelten
a fenntartéhoz fordulhat. A megéllapodas médositasara csak kézds megegyezéssel keritihet sor. A
felek a megallapodast, mint akaratukkal egyezét jovahagydlag irjak ala.

Gydr, 202,

Ellatast igénylo, vagy torvényes
képviseigje* intézményvezetd

| PO TSP clldtott, vagy torvényes képviselGje
2. Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor Atmeneti Szall6 9027 Gyér, Avar u. 3.
3. Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor 9027 Gyor, Avar u. 3.

* megfeleld rész alahtzandd



