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Bodorné Mézes Agota, az Intézményfenntartéi Osztily vezetdjének eléterjesztése

Javaslat
a Hajléktalanokat Segité Szolgilat Gydr Szakmai Programjara, valamint az Egyesitett
Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér Szakmai Programjianak médositasira

Tisztelt Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsig!

A szocidlis szolgaltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal, amely
informaciét ad a szolgaltatist nyGjtéknak, a szolgaltatast igénybevevoknek, a mikodést
engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy
egyéb okbol informaciét kell kapni a szolgaltatas biztositasanak keretfeltételeirdl és tartalmardl.

A személyes gondoskodast nynjtd szocilis intézmények szakmai feladatairé]l és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1)
bekezdése szabdlyozza a szakmai program tartalmi elemeit.

A fenti jogszabélyok alapjén a szakmai program tartalmazza:

- a szolgaltatds céljat, igy kiilonosen a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a
létrejové kapacitdsok, a nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsat, és a maés
intézmenyekkel torténd egylittmikddés modjat.

- az ellatando célesoport megnevezését,

- azt, hogy a fenntart6 a szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai programot a tartalmi elemek valtozasa estén médositani kell.

A Szakmai rendeletben az egyes szolgaltatasok tekintetében meghatdrozasra keriiltek a szolgaltatas
tartalmat képezé szolgaltatdsi elemek, egyuttal eléirdsra keriilt ezeknek a szakmai programban
torténd feltiintetése. Ez a szakmai program médositdsanak szitkségességét vonja maga utdn, amely
az elfterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

Az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocilis Intézmény Gyér Szakmai Programjanak az Intézmény
alapito okirataval tortén$ technikai 6sszhangba hozasa érdekében sziikségesség valt az Intézmény
Szakmai Programjénak 1. pont 1.4 alpontjanak médositisa a 2. sz. melléklet szerint.

A szakmai program készitéséért az adott intézmény vezetéje felel, melyet a fenntarténak kell
jovéhagyni, aki jelen esetben ezt a jogat a Szervezeti és Miikddési Szabélyzatdban a Tisztelt
Bizottsagra ruhdzta.

Kérem a Tisztelt Bizottsdg tdamogatasat!

Hatarozati javaslat

1. Gyér Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kézgy(ilésének Szocialis, Egészségligyi és Lakasiigyi
Bizottsiga a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér Szakmai Programjat — az el8terjesztés 1. sz.
melléklete szerint — 2019. junius 17. napjaval j6véhagyija.



2. A Bizottsdg az Egyesitett Egészsépiigyi és Szocidlis Intézmeény Gybr Szakmai Programjdnak
modositasat — az elStetjesztés 2. sz. melléklete szerint — 2019. junius 17. napjaval jévahagyija.

Felelbs: a Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag elndke

Hataridé: azonnal

Gydr, 2019. janius 11.
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1. sz. melléklet

HAJLEKTALANOKAT SEGITO SZOLGALAT GYOR
SZAKMAI PROGRAMJA

I. Bevezetés

Az 1994. janudr 1-jét6l Onalld intézményként tevékenykedd Hajléktalanokat Segité

Szolgalat Gyér (a tovabbiakban: Intézmény) Gyér Megyei Jogh Varos Onkorményzata

Kozgyiilésének 201/1993. (XIL 9.) szdmi hatdrozata alapjan jott létre. Az Intézmény a

szemelyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairé] és miikadésiik

feltételeir6l szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), 5/A. § (1)

bekezdésében elbirtak alapjdn készitette el szakmai programjit, amelynek sorin

figyelembe vette az intézmény miikidési rendjét és szakmai munkdjit meghatirozé

aliabbi jogszabalyokat:

Y

»

A szocialis igazgatasr6l és szocilis elldtasokrol sz6lo 1993, évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt.),

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatésagi nyilvantartdsarél és ellendrzésérdl szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.),

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddestik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatisok igénybevételérsl szolé 9/1999,
(X1. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nyqjtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolé 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet (a tovédbbiakban: Tr.),

A kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXITII. torvény (a tovabbiakban:
Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasirdl szolé 1992. évi XXXIIL tSrvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szold
2537/2000. (XIL 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szo16 térvény,

Az orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz616 253/1997. (XIL 20.)
Korm. rendelet,

A gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

» A Polgéri Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

» A szocialis igazgatdsrol €s szocidlis ellatasok helyi szabélyozasarol szolé hatalyos helyi

Onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Helyi rendelet).
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Az Intezmény Gybr véros kozigazgatisi tertiletén é16 hajléktalanok ellatasat végzi,
amelyen belill az aldbbi szolgaltatasokat biztositja:

e ¢jjeli menedékhely,

e idbszakos éjjeli menedékhely,
¢ népkonyha,

o szocidlis étkeztetés,

e nappali ellatas,

¢ atmeneti elldtas,

e rehabiliticio,

¢ apolast, gondozas,

e egészségiigyi alapellatés.

Az Intézmeény teljes jogkorrel rendelkezd, részben onalléan gazdalkodo koltségvetési
szerv, onallo jogi személy, melynek képviseletét az intézmény vezetdje latja el,
A szakmal tevékenység bonyolult, t8bbszorésen Gsszetett, komplex szervezddésben valosul
meg. A szakmai tagoltsig mellett jelentds az Intézmény foldrajzi tagoltsdga is, a
Hajléktalanokat Segit6 Szolgélat részlegei a varos t5bb pontjan mikddnek.

Az Intézmény tevékenysége sordn a varos teriiletén tartézkodd hajléktalan

személyek ellatasat végzi. Gyoér varos kozigazgatdsi teriiletén egy id6ben kb. 500
hajléktalan tartézkodik.

Az ellatottak szinte kivétel nélkiil mentdlisan sériilt, rossz egeszségi 4llapotban levd
emberek, akik alacsony érdekérvényesitd képességekkel rendelkeznek. Nagyon kis szézalékuk
rendelkezik hivatalos, rendezett munkaviszonnyal, vagy valamilyen hivatalos jovedelemmel,
nyugdijjal, vagy nyugdijszer( ellatdssal.

A rehabilitalas, habilitdlds, vagy tartds bentlakdsos apolasig vald eljutdsukhoz szitkségesek az
Intézmény altal mitkddtetett ellatasi formak.
Eletkor szerinti megoszlasukban tilsilyban vannak a 35-50 év kozotti hajléktalanok. Iskolai
vegzettség tekintetében 40% szakmunkds végzettséget, 13-15% megkezdett kodzépfoku
tanulmanyokat, 1-3% kozépfok végzettséget, 1%-uk fels6fokn végzetiséget tudhat magaénak.
Az ellatottak nem szerinti ardnya: 75% férfi, 25% néi hajléktalan. A szolgaltatast igénybevevd
nok aranya egyre ndévekvo tendenciat mutat.

A fenti koriilményekbol fakaddan a vérosban é16 hajléktalanok ellatasi szitkségleteiben
domindl az dtmeneti elbelyezés iranti igény. A hajléktalanok kéziil apolasra, gondozésra 80-90,

mig rehabilitacios otthoni elhelyezésére 50-60 személynek van permanensen szilksége.
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I1. Az Intézmény tevékenység szerinti megoszlasa

Hajléktalanok Otthona

9027 Gybr, Avar u. 3. 40 féréhely
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona

9027 Gydr, Avar u. 3. 50 férbhely
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

9027 Gybr, Avar u. 3. 150 féréhely

9024 Gyor, Lajta u. 10. 12 féréhely
Szocialis étkeztetés

9027 Gydr, Avar u. 3. 70 adag
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

9027 Gyor, Avar u. 3. 30 féréhely

Nappali Centrum
9025 Gydr, Szarvas u. 26 — 30. C, D ép.

Nappali Meleged6 60 férdhely
Népkonyha 70 adag
Idészakos Ejjeli Menedékhely 60 férGhely

Haziorvosi Rendeld
9027 GyOr, Avar u. 3.
9025 Gyor, Szarvas u. 26 - 30. C, D ép.

II1. A szolgaltatis célja és feladata

A hajicktalan ellatds megszervezése, az ellatdst igénybe vevék alapvetd jogainak, emberi
méltosaganak figyelembe vételével. A hajléktalan személyek ellatdsat végzé intézmény
segitséget nyljt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatdsok
igénybevételét, elérését.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, létrejove kapacitisok, nytajtott
szolgaltatas elemek, tevéikenvséoek leirdsa

1. Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
Feladata a szallasnyujtds a lakdssal, lakhatdsi lehetéséggel nem rendelkezd kozterileten
tartézkodd raszorulok — hajléktalanok — ellatdsa tovabbd elégondozésa, a tartds bentlakasos

intézményekbe torténd bekeriilés el6segitése érdekében.

Az Ejjeli Menedékhely az ellatorendszer alapja, amely a legalacsonyabb ellatasi szint,

pihenésre, tisztalkoddsra, mosdsra ¢s étkezésre nyujt lehetdséget, elsédleges célja, a kdzvetlen

5
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§letveszély elhdritasa. Az Ejjeli Menedékhely naponta 16 6rét tart nyitva, menedékhely
kapacitasa 30 6. Az igénybe vett szolgaltatasért nem kell téritési dijat fizetni, az ellatds

feltétele az orvosi szlirGvizsgalatokon vald részvétel.

Az Ejjeli Menedékhely legfontosabb szoledliatdsi elemei:

- tandesadds: a Szakmai rendelet 2.§-nak (a) bekezdése szerint az Ejjeli Menedékhelyen
ellatottak hajléktalan élethelyzettel dsszefiiggd szitkségletek, lehetéségekbdl fakado személyes
igenyek kielégitésére, rendszer szerinti tovabbfejlesztésére alkalmas specialis munka, amelyben
a hangsily a koézos munkélkoddson, és az Gnkéntességen van; a tovabblépés alapjainak
megteremicése az atmeneti ethelyezési igény kielégitése. Az informicid nyujtasa az igénybe
vevOk egyéni sziikségleteihez &s igényeihez igazodva térténik.

- feliigyelet: a Szakmai rendelet, 2.§-nak (g) bekezdésc szerint a hajléktalan személy részére
a ,, szolgdltardsnyvjids helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai
eszkbzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll” biztositisa. Ennek keretében az intézmény egy
kiilén, erre a célra berendezett lakokonténerben az alkohol, vagy egyéb szert hasznald

hajléktalan személyek részére is biztosit szallast.

Az Ejjeli Menedékhelyen veégzett szakmal munka célja, hogy mindazon hajléktalan emberek
tarsadalmi re-integracidjat clOsegitse, akiknek anyagi, egészségi, fizikai, valamint mentslis
allapota is lehet6vé teszi. Tovabbi cél, hogy a fenti jellemz6kke! rendelkezd ellatottak szamdra,

a hospitalizacié kialakuldsanak elkeriilése érdekében intézményen kiviili lakhatést biztositson.

L.1. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatds formdija, kire,
rendszeressége

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Ejjeli Menedékhelye az Intézmény székelyén talalhaté.

Az emlitett 30 férdhely kizarélag férfiak részére biztosit szolgaltatast.

Az Ejjeli Menedékhely 16:00 6rat6l 08:00 6riig tart nyitva.

A szolgaltatas elsGsorban a tandcsadasra, feliigyeletre helyezi a hangstlyt, a hagyoméanyos

problémamegoldé modellek alkalmazésa a dontd.

1.1.2. Az ellatas igénybevételének modja, feltétele
e hajléktalansag,
s tliddszires,
o azEjjeli Menedékhely hazirendjének elfogadasa,

e aTAJ alapl nyilvantartasba valé regisztracié tudomasul vétele.
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1.1.3. A szolgaltatisrél sz616 tdjékoztats helyi médja:
e az ellatand6 személy irasbeli tajékoztatésa,
s tOmegtajékoztatd csatornak igénybevétele,
e az Intézmény belsd informacios rendszere,
e média,

e honlap.

2. Hajléktalanok Atmeneti Szilldsinak

Feladata a krizishelyzetek elhéritasa, elsdsorban a lakhatasi helyzet ellehetetlentilésével egyiitt
jaro élethelyzetek megoldasa, szallisnydjtas Atmeneti jelleggel. Krizishelyzetben levd
személyek ethelyezése dtmeneti jelleggel. A hajléktalan személyek 4tmeneti szalldsa azoknak a
hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerit szallashaszndlat és a

szocialis munka segitségével képesek az 6nellatasra.

A hajléktalan_személyek dimeneti szdlldsq a szocidlis _munka keretében a kivetkezd
szolgdltatdsi elemeket nydjtia:

- lakhatds: a Szakmai rendelet 2. §-nak (k) bekezdése szerint az igénybevevd az
eletkordhoz, egészségi allapotdhoz, élethelyzethez igazitott, rovid tavi, dtmeneti lakhatasi
lehetbséghez jut hozza.

A szolgaltatds a hajléktalan 16t specifikumait figyelembe véve szem elétt tartja az emberi
méeltosagot és az alapvet$ emberi jogokat,

- tandcsadds: a Szakmai rendelet 2. §-nak (a) bekezdése érdekében a hajléktalan
¢lethelyzettel Osszefliggd szitkségletek, lehetéségekbdl fakado személyes igények kielégitésére,
rendszer szerinti tovabbfejlesziését kovetd specidlis munka, amelyben a hangsily a kdzos
munkalkoddson, és az 6nkéntességen van,

- esetkezelés: a Szakmai rendelet 2. §-nak (b) bekezdése alapjan az ellstast igénybe vevd
szilkségleteit figyelembe vevd, tervszeri segité, segitett kapesolat, amely az elltott
problémainak teljes, vagy részbeni megoldasara irdnyul. A program szerint alkalmazott
intézményi esetkezelés az ellatottal igyekszik a rendelkezésre alld erdforrasokat a probléma
megoldas soran felhasznalni.

- gondozds: a Szakmai rendelet 2. §-nak {d) bekezdése alapjan az Intézményben nydjtott
célzott, a hajléktalan személy konkrét allapotat figyelembe vev$ folyamatos segitségnyijtas,
amely rendszeres végzésén til jelentbsen javitja, vagy megtartja az ellatott €letmindségét.

- készségfejlesztés: a Szakmai rendelet 2. §-nak (j) bekezdése szerint az ellatott személyek

tarsadalmi beilleszkedését, visszaillesztését szolgald tdmogatds. Az egyéni és tarsas készségek
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fejlesztése az alapkompetenciak 4llapotdbol kiindulva a hajléktalan 1ét specifikumait
figyelembe véve torténik.

- haztartdsi, vagy haztartist potlo segitségnyujtds: A Szakmai rendelet 2. §-nak (h)
bekezdése szerint az igénybe vevd tdmogatésa a mindennapi életben jelentkezé feladatok hoz,
az lgyek intézéséhez, a személyes kémyezete rendben tartasshoz kap tdmogatast, az egyéni

szitkségletének megfeleld mértékben.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan nydjtott szolgaltatasok célja, hogy a hajiéktalan emberek
szamara, - akiknek anyagi, egészségi, fizikai, valamint mentslis allapota - is lehetévé teszi a
tarsadalmi re-integraciét clisegitését. Tovabbi cél a fenti jellemzdkkel rendelkezd ellatottak
szamdra, a hospitalizacio kialakuldsanak elkeriilése érdekében intézményen kiviili lakhatds

biztositisanak eldsegitése.

A szolgaltatisi elemek nvijtdsanak specifikumai:

¢ a krizishelyzetek elharitdsdt, azok megoldasat a lakhatasi feltételek ellehetetleniilése
esetén,

o szallasnydjtdst atmeneti jelleggel azoknak, akik lakhatassal nem rendelkeznek. A
szolgaltatasi elem nyUjtdsa sordn figyelembe vett tényezék: az életkori, egeészségi
allapot, személyes biztonsdg clérése és megtartisa, emberi méltosag megdrzése
kertilnek a kézéppontba,

¢ raszorulo hajlektalan személyek étkeztetését alkalmilag vagy rendszeresen (szocialis
¢tkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel, alkalmilag adomény, palyazati
lehetdségek kihasznalasa),

e folyamatos felligyeletet — intézményi beléptetd rendszer mikddtetése — az ellatottak
Jogainak védelmével kapcesolatos intézkedéseket,

o az egyeni esetkezelést kiegésziti a kozosségi szocialis munka, és nagy hatékonysaggal
tamogatja a csoportmunka,

 orvosi ellatds biztositdsat (haziorvosi szolgalat mitkodtetése),

e beteg emberek gondozdsdt, habilitaldsat, egészségnevelést, hospice szemléletit
gondozasat,

* tandcsadast, gondozdst, mentalhigiénés tevékenységében a krizishelyzetek
kialakulasanak megakadalyozdsat lchetévé tevd egyensilyi allapotok elérése,

fenntartasa,



1. sz. melléklet

a helyzetfelmérést az intézményben kialakitott un. SZAK (Szocialis-, Addiktologiai-,
Kompetencia) felmérés  lapok  elkészitése, vezetdse kovetben probléma
megfogalmazasat kévetden, célirdnyos akcidterv készitését,

az ellatottak természetes, illetve mesterséges tdmaszainak erfsitését, formalasat,
kialakitasat,

az cltatottak tdmogatdsat, képessé tevése Gket helyzetiik javitdsdra, megoldésara, a
Iépésekre bontott re-integracios programok alkalmazésaval,

jovedelemhez juttatdst a lehetGségek figyelembe vételével (pl. Oregségl nyugdij,
fokkantségi cllatds, rehabilitacios jaradék, aktiv kordak ellatdsa, fogyatékossagi
tdmogatds stb.), amely természetes folytatdsa a rendelkezésre all§ forrasok okszerit
felhasznalast szolgald tanacsad4dsnak,

aktiv kort, nem foglalkoztatott elldtottak szdméra tandcsadast, a munkaerd-piaci
integracio érdekében, munkahoz vald juttatdst, a program szerint csatlakozas minden
olyan munkaerd piaci programhoz, amely a hajléktalanok foglalkoztatasat kifejezetten
eldsegiti — Kozeéla Mintaprogram,

szabadidd strukturéldsat, kulturdlt eltéltését eldsegité programok kialakitésa.

Az atmeneti szalld kapacitasa (a kiils6 telephellyel egyiitt): 162 8.

A szolgéltatasok az alabbi helveken miltkSdnek:

Székhely:

Cim: 9027 Gyér, Avar utca 3.
Tel.:  06/96/512-306

E-mail: atmeneti@kabelnet.hu

Engedélyezett féréhelyek szdma: 150 18

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa telephelye:
Cim: 9024 Gyér, Lajta utca 10.
Engedélyezett fér6helyek szama: 12 16

Az engedélyezett férGhelyek szdma Gsszesen: 162 6

2.1. A feladatellitis szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgiltatds formaja, kore,

rendszeressége:

A kiilsé férbhelyen az Intézmény csak lakhatdsi szolgaltatdst nywjt hajléktalan személyek

részére. A t6bbi féréhelyen elldtott személyek esetében cél, a hajléktalan emberek tarsadalmi

L

szinten tartdsa.
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A szakmai munka rendkivill sokrétli, a szakemberek team munkaban valé egyiittmiikddését
igényli, éppen ezért az 4tmeneti szallon dolgozd kollégak mentalhigiénés csoportban, egylitt
dolgoznak, amely hozzajirul, illetve megkbnnyiti a szakmai munkavégzés hatékonysagat,
valamint annak mérhetSségét.
A szocidlis munka eszkOzeivel és modszereivel segitjiik a hajléktalansagbél valo kilépést
¢s/vagy egycni szitkségleteiknek megfeleld mds szocidlis elldtds igénybevételét. A szocidlis
munka elsOsorban az egyéni esetkezelésre helyezi a Thangsilyt, a hagyomanyos
problémamegoldé modellek alkalmazésa a jellemz6. A napi szakmai munka sordn a kozosségi
szociglis munka €s a csoportmunka is nagy jelentéséggel bir.
Az Atmeneti Szallé az év minden napjan napi 24 oraban nyitva tart. Férfiak és nék szdmara
egyardnt nyujt ellatast.
Az ellatottakat érintd férumok az Atmeneti Szallén szabélyos id6kézonként keriilnek
megtartasra, ezek a kvetkezdek:

e lakogylilés (havi egy alkalommal),

» kiscsoportos foglalkozasok (heti, kétheti, havi rendszerességgel),

e tematikus csoportok.

A részleg nyitott az Snkéntes segitdk fogadésdra is.

A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott tevékenységek, amelyeket a tanacsadas,
esetkezelés, gondozas, készségfejlesztés, haztartdsi vagy héztartast potlod segitségnyajtas
szolgaltatasi elemeken beliil konkrétan nydjt az intézmény:
o az elhelyezett személyek feliigyelet melletti, folyamatos, életvitelszerdi tartézkoddsanak
lehetdsége,
e az ellatottak rendszeresen jovedelemhez juttatisa,
o a lakok egészségi allapotinak figyelemmel kisérése, orvosi ellatds kezdeményezése,
biztositasa, szakorvosi hozzaférés megszervezése,
o szenvedélybetegségek felismertetése, mentalis, pszichés tAmogatas, gondozas,
o szabadidd hasznos elt6ltésé¢hez programok, foglalkozasok szervezése,
e csaladi és tarsadalmi kapesolataik rendezésének, fenntartisanak timogatésa,
o az cllatottak tdmogatdsa abban, hogy képesek legyenek a hajlékialanokat ellatd

rendszerb6l torténd kilépésre,
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1. sz. melléklet

Az atmeneti szall6 a kovetkezd feltételeket biztositia minden szolgéltatast igénybevevs részére:
o a szalls lehetdség éjszakai pihenésre,
o eszkzOket és lehetdséget biztosit a személyi tisztalkodashoz, mosdshoz,
o ¢tel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiségeket és eszkbzoket,
e betegek elkiilonitésére betegszobat,
e <rtékmegbrzést,

e kozbsségi egylittlétre szolgald helyiséget, pl.: Gjsdgolvasasi, TV nézési lehetdséget.

A munkavégzés az alabbi modszerek alapjan torténik;
e krizisintervencio,
e egyéni esetkezelés,
e szocidlis csoportmunka,
e belsd/kiilsd szupervizio igénybevétele,
o esetleirasok, esettanulmanyok készitése,
e csetkezelési megbeszélés,
e szocialis tigyint€zés (beutalas, iratpdtlds, dosszié- gondozési karton vezetése, segélyek

és hivatalos igyek intézése).

Ezek mellett rendkivili tigyek kezelése is gyakori: orvosi utasitasokkal kapesolatos teend6k
adekvat elvégzése, kritikus esetben menté rendelése, halaleset kezelése, erdszakos

cselekedetek, agresszio esetén azonnali beavatkozas, konfliktuskezelés is térténik.

A szocialis mentalhieiénds ellatas biztositasa

Az Ammeneti Szalls feladatkorében gondoskodik az ellatdst igénybe vevd szocialis

mentathigiénés ellatasrol, melynek keretében biztositja:
® aszemélyre szabott bandsmodot,

® a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelSzése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszéléseket (tandcsadas),
® aszabadid0 kulturdlt eltltésének lehetdségeit,
® sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozasokat,
® az ellatottak csalddi €s tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,
® 3 gondozasi tervekben foglaltak megvaldsitasat,

e 3 hitélet gyakorldsanak feltételeit,
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® segiti, tamogatja az intézményi kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mitkdését,

® azellatottak szdmara jogaik védelmével kapcsolatos informéciék biztositasat,

@ re-integréacid eldsegitését,

® segitségnyljtast szocialis étkeztetésben,

® az cllatott természetes, illetve mesterséges tamaszainak erfsitését, formalasat,
kialakitasat,

® a személyes helyzetek értékelését és a sajat probléma megfogalmazésat, ok-okozat
meghatirozasat,

® az ellatott timogatdsat, képessé tevését helyzetének javitisdban, megoldasdban,

® munkahoz, jovedelemhez valo juttatasanak elésegitését.

Az esetkezelés jellege. tartalma

A Szakmai rendelet 7. § b) pontja alapjan gondozdsi tervet kell késziteni az Atmeneti Szallén
ellatasaban részestilé személyekre vonatkozodan, ha az ellatst legaldbb hat honapi idétartamra
veszik igénybe.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

e az elldtott személy fizikai, mentalis 4llapotanak helyzetét,

o az allapotjavulds illetve dllapotmegérzés érdekében szitkséges vagy javasolt

feladatokat, azok id6beli {itemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.
A gondozési tervet az elidtott bekdltozését kovetden hat honapon beliil, munkacsoport készit el
(esetfelelbs, szakmai vezetd), az ellatott bevonasaval, mely évente, illetve szlikség szerint
feltilvizsgalatra kerill. A gondozasi feladatok ellatasa a gondozasi terv alapjén trténik.
Egyéni nyilvantartd lap az atmeneti szallasokon végzett szocialis munkdhoz
A szocialis munka alapjan végzett gondozas régzitése a Szakmai rendelet 13. szdmi melléklete
szerinti nyilvantartasi lapon torténik, amely tartalmazza a személyi adatokon tl a szocialis
munka tartalmdra  vonatkozé  feladatcsoportokat, illetve a  problémaazonositis
szitkségszerlségét mind az elldtott, mind pedig a szakember szempontjébol. Tovabba
tartalmazza még a gondozdsi szerz8dés jelentdsebb pontjait, valamint az esetlezarast. A
nyilvantartasi lap mellett gondozasi karton vezetése is folyamatos, amelyen a szolgéltatast
igénybe vevbvel kapcsolatos fontosabb események kronologikus sorrendben vannak

feltiintetve.

12



1. sz. melléklet

A szocidlis munkatars az dtmeneti szallon kiilénbozd tematikaia csoportokkal doleozik,

a) Személyiségfejlesztd csoportok
Az Atmeneti Szallon a gyakorlatdban, t6bb fajtaja keriil alkalmazasra, lehetdséget teremtenek
a tagok szaméra arra, hogy tudatositsak, kiterjesszék és megvaltoztassak a magukra és masokra
vonatkoz6 elképzeléseiket, érzéseiket és viselkedésitket. A csoport ez esethen a tagok
képességeinek leheté legnagyobb mértékit fejlédésének eszkoze. A személyiségfejleszto
csoportok az dnnevelést, illetve az 6ner6bol elért fejlddést hangsilyozzak, és az embereknek
azt a képességét, hogy teljes és értelmes életet éljenek, kiiléndsen a masokkal valé kapcsolataik
javitasa révén. Az ilyen csoportok édltalaban tamogaté légkort biztositanak az egyénnek.

b) Szocializécios csoportok
A csoportok abban segitenek a tagoknak, hogy megtanuljanak bizonyos tarsas készségeket, a
tarsadalom 4ltal elfogadott viselkedési normaékat, és igy a kozosségben a t6liik elvart médon
viselkedjenek.

¢) Szocialis lgyintézésa
A helyi rendeletben foglaltak betartasa.
2.2, Az ellatas igénybevételének médja
Az Atmeneti Sz4ilora a felvétel Snkéntes alapon, szobeli kérelemre torténik. Az Szt 94/C. § (1)

bekezdésében foglaltak szerint az ellatds biztositasaré! ellatottal megallapodast kell kdtni.

Az Atmeneti Szallora t61tén6 felvételhez szlikséges:
e hajléktalansag,
® negativ tlidogyogydszati lelet,
@ arészleg hazirendjének, az intézmény és az ellatottak kozétti megallapodas elfogadasa,
® ATAJ alapu nyilvantartdsba vald regisztracié tudomasul vételérdl sz616 nyilatkozat.

A szolgaltatd és az igénybevevd kdzéttl kapcsolattartas modia

A szolgaltatas napi 24 Ordban biztositott, az ellitdssal kapesolatos feladatokat gondozdk,
valamint szocidlis munkatarsak végzik, elbre egyeztetett idépontban segitd, illetve célzott

beszélgetéseket folytatnak, csoportfoglalkozasokat tartanak.

Személyi térités megallapitdsa

Az Szt. 114. § (1) bekezdés értelmében a személyes gondoskodast nylijtd ellatdsokért téritési
dijat kell fizetni.A szdllén val6 tartdzkodds elsé 30 napja ingyenes, a 31. naptdl téritési dijat

kell fizetni.
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Az intézményi téritési dijat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasok helyi szabélyozasarol
52610 helyi rendelet szabélyozza. A fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd

allapitja meg.

2.3. A szolgédltatisrol sz6l6 tajékoztatis helyi modja

o téritési dij megéllapitis az Atmencti Szallon részesiils személy részére - szdbeli
tajékoztatast kvetden, az aldirt nyomtatvany lefizésre keriil,

o ¢€rtesités a személyes gondoskodast nyljtd szakositott ellatds biztositasarél — szébeli
tdjckoztatast kbvetben, az alairt nyomtatvany lefiizésre keriil,

o az Atmeneti Szallon torténd ellatds 31. napjan megallapodast kot az Intézmény a
szolgaltatast igénybe vevGvel, a nyomtatvany egyik példdnya az alairdst kévetSen
leflizésre kerill, masik példanyat az ellatott vagy torvényes képviselje kapja meg,

e értesites a személyes gondoskodast nyjtd szakositott elldtds megsziinésérdl — irdsban,

¢ nyilatkozat a kijellt dohanyzohelyekrSl — szdbeli tdjékoztatast kdvetéen, az aldirt
nyomtatvény lefiizésre kertil,

e nyilatkozat a hdzirend megismerdsér6l, a postai killdemények atvételérdl — szébeli
tajékoztatast kovetden , az aldirt nyomtatvany lefiizésre keriil,

e nyomtatvany alairdst kévetOen leflizésre keriil,

¢ havonta egy alkalommal megtartasra keriild lakdgyiilés,

« tematikus ¢s kiscsoportos foglalkozasok,

e falinjsag,

e hazirend.

3. Szocidlis étkeztetés
A szocidlis étkeztetési igényt benyujté elldtottak szdmara, (a szabad kapacitdsnak megfelelden)
a szocidlis rdszorultsdg vizsgalatat kdvetden napi egyszeri meleg ételt biztosit az Intézmény az
dtmeneti ellatast igénybe vevok korén belil. Az ellatast pihend és munkanapokon egyarant,
sziikség szerint a haziorvos 4ltal javasolt diéias igény figyelembe vételével nyljtja. A feladat
clvégzése sordn az étkeztetésben részesiild személyek az Intézmeény székhelyén vehetik
igénybe a szolgaltatdst.
A helyt rendeletben lefrtak alapjan étkezés biztosithatd annak a szocidlisan raszorult
személynek, aki:

a) ahaziorvos vagy a kezelborvos véleménye alapjén étkezését betegséeébdl adédéan nem

képes biztositani,
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b) oregségi nyugdijban, rokkantsigi ellatasban, rehabiliticiés ellatisban vagy korhatar
eldtti ellatasban részesiil,
¢} fogyatékossagi tAmogatdsban részesiil vagy

d) iddskoruak jaradékat vagy egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast kap.

3.1 Az elldtas igénybevételének médja

A szolgaltatast a helyi rendeletben meghatdrozott jogosultsaggal rendelkezd személy veheti
igénybe. Az étkezésért, a fenti jogszabdly mellékletben meghatarozottak alapjan, az ellatott
téritési dijat fizet. Az étkezés az Intézmény terliletén, székhelyén miiksds intézményi tizemi
konyha altal biztositott ételbdl, az Intézmény étkezdjében vehetd igénybe. A szocialis
ctkeztetésben részesiilék a kozponti telephelyen a megjelslt idépontokban egyszeri
¢tkeztetésben részesiilnek. A szolgaltatisban a kapacitas 70 £ részére nydjt lehetbséget az
¢tkezésre. Az étkeztetés sordn a Szakmai rendelet mellékletében eléirt igénybevételi naplo
vezetésére kerll sor. A melléklet kitoltése sordn kiilén rovatban keriil vezetésre az étkezettek
létszéma (neve, étkezési gyakorisag), és az elfogyasziott étel adag szama.

Az étkeztetés a Szakmai rendeletben eldirt személy vezetésével torténik.

3.2 A szolgiltatasrol sz616 tijékoztatds helyi miodja
® ASzt. ésaTr alapjdn crtesités a szocialis alapszolgaltatas téritési dij valtozasarsl,
e megallapodas étkezésrbl,
® nyilatkozat arrél, hogy mds, az intézményen kiviili szocidlis alapszolgaltatast nytjt6
helyen nem vesz igénybe étkeztetést,
e ¢riesités a szocidlis alapszolgaltatds megsziinésérél,
® havonta egy alkalommal megtartasra keriil6 lakogytilés,
® tematikus és kiscsoportos foglalkozas,
e faliujsag,

@ hazirend.

4. Hajléktalanok Rehabiliticios Otthondna

Feladata az aktiv korl, munkaképes hajléktalan személy elhelyezésére szolgal. A hajléktalan
személy ~ onként vallalt — szocidlis rehabiliticidja megceélozza a visszafordithatéan kirosodott
pszichés €s szocidlis sériilések komplex re-integracios programjat. Az Otthon sziikség esetén

habilitacios programot is biztosit.
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A Rehabilitdciés Otthon célja nem csupan szallashely biztositdsa, hanem a belsé emberi
tartalmak kezelése, fejlesztése, tovabba alkalmazkodési nehézségek oldasa, kittkeresés a
hajléktalansagbol, valamint olyan szakszer(i és hatékony segitség nytjtdsa az ellatottaknak,
mellyel a szolgaltatés igénybe vételének leteltével sikeres tdrsadalmi re-integrécid

realizalodhat. Az otthon kapacitdsa: 50 £6.

A hajléktalan személyvek Rehabilitdcids Otthona a szocidlis munka keretében a kivetkezd
szolodltatdsi elemeket nviiitia:

- lakhatds: a Szakmai rendelet 2.§-nak (k) bekezdése szerint rehabilitacios ellatasban
reszestild hajléktalan igénybevevl az életkordhoz, egészségi allapotahoz, élethelyzethez
igazitott, meghatdrozott idétartamu (3, ill. 5 év), &tmeneti lakhatasi lehetSséghez jut hozza. A
fakhatas teljes komfortfokozatot biztosit.

A szolgéltatds a hajléktalan 1ét specifikumait figyelembe véve szem elétt tartja az emberi
méltdsagot é€s az alapvetd emberi jogokat.

- tandcsadds: a Szakmai rendelet 2. §-nak (a) bekezdése szerint a rehabilitacidban részt vevd
helyzetével Osszefiiggl szilkségletek, Ichetéségekbdl fakadd személyes igények kielégitése,
Ebben a specidlis igények kielégitése — személyes és kozdsségi szocidlis munkival —
kifejezetten a térsadalmi re-integraci6 jatszik kozponti szerepet.

~ esetkezelés: a Szakmai rendelet 2. §-nak (b) bekezdése alapjan az ellatast igénybe vevd
szilikségleteit figyelembe vevd segit, segitett kapcsolat, amely a rehabilitdlandé személy
progressziv iranyl valtozasit célozza meg. A program szerint alkalmazott intézményi
esetkezelés az ellatottal igyekszik a rendelkezésre 4116 erdforrdsokat a probléma megoldas
soran felhaszndlni. Az esetkezelés kiterjed a rehabilitaciés folyamat letelte utani utégondozasra
is.

- készséglejlesztés: a Szakmai rendelet 2. §-nak (j) bekezdése szerint az ellatott személyek
tarsadalmi beilleszkedését, visszaillesztését szolgald intenziv témogatés. Az egyéni és tarsas
készségek fejlesztésében, az alapkompetenciak allapotabol kiindulva a hajléktalansag nyoman
kialakult, tobbnyire deformalt, deficitekkel kiizdd személyiségek korrektiv megvaltoztatasa
zajlik.

- hdztartisi, vagy haztartist potlé segitségnydjtds: a Szakmai rendelet, 2. §-nak (h)
bekezdése szerint az igénybe vev tdmogatdsa a mindennapi életben jelentkez6 feladatok —
tgyek intézéséhez a személyes sziikségletek altalanos kielégitéséhez kap segitséget: kardinalis

kérdésként torténik a teljes 6nallosag elérése és fenntartasa.
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Hajléktalanok Rehabiliticios Otthona

Cim: 9027 Gybr, Avar utca 3.
Tel.: 06/96/512-304
E-mail: rehab@kabelnet. hu

4.1. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatis formaja, kire,
rendszeressége, rehabiliticids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A Hajl¢ktalanok Rehabilitdcios Otthonanak feladata, hogy az ellatast igénybe vevét segitse az
alébbiak szerint:

e 0nallo életvezetésének visszaillitasaban, illetve kialakitisaban,

s munkavégzési képességeinek helyreallitasiban,

e lakhatasdnak megdrzésében, és annak megoldéséban,

e kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegdrzd  képességeinek  fejlesztésében,  tarsas
kapcsolatokban, kozésségben valo 1étezés normdinak elfogadasaban,

e kulturalis integracidjaban, szabadidds tevékenységek gyakorlasaban,

e mentalis problémainak leklizdésében,

¢ A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaban torténé elhelyezés id6tartam nem haladhatja
meg a harom évet. Ha a jogosult tovabbi gondozisara sziikkség van, akkor a szociélis
munkds javaslatdra a hatdskor jogosultja - az intézményvezetd - az elhelyezés
idétartamat két évvel meghosszabbithatja,

* A hajlektalan személyek rehabilitacios otthona annak a munkaképes kort, de egészségi,
pszichés €s szocidlis dllapotdban visszafordithaté moédon karosodott személynek az
ethelyezését szolgalja, aki Snként vallalja és tevékenyen vesz részt a szamdra szervezett
komplex, atfogo rehabilitacios folyamatban, és akinek a szociélis eliatdsa ilyen médon
indokolt.

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondban a szocidlis munka szakmai etikai kodexét szem

elott tartva végzik munkdjukat.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona elltottiainak iellemzdi

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondba az az ellatott kerlil, aki onként vallalja a
rehabilitaciés folyamatban valo részvételt. Az elégondozasban részt vevd szolgiltatast igénybe
vevek szinte 100 %-a cselekviképes. Altaiénosségban elmondhatd, hogy az aldbbi teriiletek
valamelyikén kérnek segitséget, beavatkozast:

e lakhatasi probléma,

e étkezés,

s munkahely teremtés €s megtartas,
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e cgészségligyi ellatas,

o mentalis segitségnynjtas,

e addiktoldgiai problémak kezelése.
A Hajléktalanok Rehabilitdcids Otthonaba felvettek mindegyike létfenntartdsi problémakkal
kiizd. A legt6bbjiik évek ota kiszorult a munkaeré-piacrél: tartdsan transzfer jvedelem képezi
havi bevételi forrasukat. Ez nem felel meg annak a célnak, hogy a rehabilitdcié sikerrel
zaruljon. A szocidlis munka arra iranyul, hogy az egyén az alapvetd sziikségleteit dnerdbdi ki
tudja elégiteni, a lehetd legrévidebb idén belill kezdje meg a térsadalmi re-integraciot,
Sok esetben a hidnyz6, vagy korlatozottan meglévd személyiség jegyek helyreallitdsa, potlasa

érdekében intézkedéseket, beavatkozasokat kell eszk6zs1ni.

A szocialis munka eszkdzei és modszerel

Segitségnyjtas:
e szocialis és egyéb jellegl hivatalos tigyek intézésében,
o testi-lelki-tarsas sziikségletek kielégitésében,
e egzisztencidlis fejlédésben,
e pénzkezelésben,
* amunka vildgiban valé megmaradasban illetve visszailleszkedésben,
e rehabilitdcids program megtartisaban,
e tarsas kapcsolatok stabilizdldséban és fejlesztésében.
Moédszerei:
e epyéni esetkezelés,
e csoportfoglalkozasok,
o kozdsségfejlesztd programok,

e mentalhigiénés gondozis.

A hajléktalanok rehabiliticiéjanak belsé tartalma

A mindennapi munka segitségével olyan kompetencidk fejlesztése zajlik, mely altal a
szolgéltatast igénybe vevd aktivabba valik tigyei intézésében, sikeresen néveli sajat bevételi
forrasit, ezeket okszerfien haszndlja fel. A munka vildgaval szoros kapcsolatot alakit ki, tart
fenn szdmara a visszailleszkedés interiorizalt igénnyé valik, képes az esetleges elakadasok
kikuszobolésére, sikeresen stabilizalja és fejleszti tarsas kapesolatait.

A szakositott intézményi ellatdsban részesiildknek gondozasi tervet kell késziteni, mely

egyénre szabottan hatdrozza meg az ellitdsban részesiilé allapotdnak megfelels gondozasi,
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fejlesztési feladatokat és azok megvalésitasdnak médszereit. A gondozasi terv, valamint annak

mddositasa, az ellatast igénybe vev személlyel kozosen késziil.

Az egyéni rehabilitdcids program tartalmazza:

a 3 ¢v, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel meghosszabbithaté rehabilitdciéra
felhasznalhato id8szak szilkséges céljait, az egyéni fejlodés kivant iranyat fogalmazza
meg, éves szakaszoldsokban,

a segitségnytjtast jelentd beavatkozas lehetséges formait,

a rehabilitaciéval elérendd révid és hosszi tavia célokat, valamint a varhatd eredmények
elérésének madjat, iddtartamat,

a hidnyzd, vagy korlatozottan meglévd funkciok helyrealiitasat,

a konfliktushelyzetek kezelését és a megolddsok modjat,

az intézményen kiviili életkoriilmények kialakulasanak médjat,

a tarsadalmi visszailleszkedést segit6é koordindlt intézkedéseket.

Az esetfelelds félévente értékeli a programot, valamint sziikség szerint elvégzi az esetleges

modositasokat, altalanos értékelést tart.

Az eovéni gondozasi terv tartalmazza:

az ellatott mentalis, fizikai allapotat,

az ellatott egyéni fejlodését,

gondozasi problémat, megoldasi alternativakat, célkit(izéseket,

a szinten tartds, valamint fejlesztés feladatait és idébeli litemezését,
a konfliktushelyzetek kezelését, és a megoldasok madjat,
pénzkezelési tandcsadast, adossagkezelés segitését,

valamint a segitségnytijtas egyéb elemeit.

Az esetfelelds félévente értékelést készit a gondozasi tervrdl, melyet szitkség esetén médosit.

Az egyéni foglalkoztatasi, rehabiliticids terv tartalmazza amit az esetfelelds félévente értékel,

valamint sziikség esetén mddosit:

@

munka vilagahoz val6 viszonyuldsat, vagy ezzel kapcsolatos probiémat,
foglalkoztatasi célkitiizéseket, motivacié, mentalis timogatds és segitd szolgaltatis
modjait,

foglalkoztatas idétartamat és idébeosztasat,
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® meglevd készségek szinten tartdsat és fejlesztését, az ehhez kapesolodd  segitd

technikdkat,

® hidnyzo készségeket és potlasuk lechetdségeit.

Az egyen szocialis, rehabilitacids terv tartalmazza:

]

-]

az ellatott egyéni fejlodését,

természetes és mesterséges tdmaszokat,

alkalmazkodasi képességeket, azok helyreallitésat,

a pedagogiai €s mentélis feladatokat,

szilkség esetén az U] ellatasi forma igénybevéieléhez szitkséges feladatokat,
a hidnyz6, vagy korlatozottan meglévé funkciok helyreallitasat,

a konfliktushelyzetek kezelését és a megoldasok modjat.

A szocidlis munka eszkOzeinek és modszereinek széles korben értelmezhetd indikatorai

gyakorlati hasznalattal olyan hatékonysdgi mutatékat, statisztikai adatokat képeznek | melyek

még inkabb indokolttd teszik a  Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonanak, mint tartds

bentlakasos intézményként vald miikddtetését.

Az ellatottakré] elmondhato, hogy:

-]

tobbségiik alacsony iskolai végzettségii, a hozzé tarsuls alacsony intellektussal,

nagy részik ¢vek Ota addiktolégiai problémaval kiizd, amihez gyakran tobb masféle
betegség tarsul,

valamennyi rendszeresen szed gyogyszert és sokuk folyamatosan nagymennyiségt,
tobbféle pszichotrép fogyaszid,

magas szammal jellemezhetd azok szdma,akik tartésan kiszorultak a nyilt munkaer6-
piacrol,

a beszikiilt tarsas kapcsolataik sok esetben hospitalizdcioval jar egyiitt; az ellatottak
kizarolag intézményi miliében kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, amihez

mereven ragaszkodnak.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaban a rehabiliticio szakaszokra bontott. Ezek a

kévetkezOk:

Motivdcios szakasz: Interjuk, kivalasztas, élettt

Felkészité szakasz: Onismeret, szandékok tisztazasa,
exploracié

Védert foglalkoztatdsi szakasz: Terapids foglalkoztatds, képesség fejlesziés,
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készségtejlesztés, ismeretbdvités,
Munka-rehabilitacio,
Foglalkoztatasi programokkal egytittmitkddés
Kiléptetd szakasz: Kiilsd lehetoségek elérése,
Utdgondozas: Védelem a visszaesés ellen médsodlagos prevencio,
Tartds integracio.
Motivdcios szakasz (2-4 hét)

Fontos, specifikus ismérv a célcsoport esetében egy, a kiilleszkedés folyamataban kialakulo
hajlék hidnya. Megtoriénik az elééletben szdmba vehetd relevans faktorok, események,
torténések feltérképezése azzal az igénnyel, hogy a kés6bbiekben olyan alappa gytirhatd, amire
a rehabilitacio késdbbi fazisai masszivan épithet6k.
A Hajléktalanok Rehabilitcids Otthonaba beutalt kliensek szaméara "vonzova" tett
rehabilitdcios lehetdség, tudatositja az ellatott szamdra nyujtott elénydket, ramutat a folyamat
esetleges elutasitasabol fakadd hatranyos kovetkezményekre.
Motivicié elemként hat: Rendszeres jovedelem, téritési dijak enyhitése, hozzdférés
tamogatasokhoz, egzisztencidlis biztonsag, dnbecsiilés visszanyerése, a szocialis tamogatasok
mindségi valtozasa.
Alkalmazott médszer: Személyes interjik, beszélgetések 1-3 naponként (30 - 60 perc)
Szakemberigény: Szocialis felsofoka alapvégzettségll szakember

1 esetfelelds 8 -10 elhelyezettet tud ellatni.
Fellészitd szakasz (4-6 hét)

Az elldtott a sajat rehabilitaciojara vonatkozd dontésnek meghozatala utdn kelld Snismerettel
attekinti helyzetét. Ehhez a segitd nydjt segitséget. A kdzos munka nyoman megfogalmazzak a
kolesonds elvarasokat, a realitdsokat, a vdgyakat. Tisztdzasra kertil a célok elérésének médjai.
A munka szerepe kiemelésre keriil.

Alkalmazott médszer: Csoportfoglalkozasok heti 2-3 alkalommal

Szakemberigény: Szocialis felsofokn alapvégzettségl szakember,

addiktologiai konzultans, pszichiater

Védert, rerapids foglalkoztatasi szakasz (3-24 hénap)

A terapids munka soran zajlé foglalkoztatasban specialis személyes, segitd - segitett kapcsolat a
rehabilitacid mozgaté erejévé vialik. A szakasz az ellatott fizikai, szellemi és tarsadalmi

funkcioit allitja helyre.
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A szakasz {6 célkitiizése: Képessé tétel a megfelel§ tarsadalmi egzisztalasara,, a munka
vildgahoz val6 viszony optimalizalasa. Alternativ lehet8ségek kinaldsa az ellatottnak.
Alkalmazott mddszer: Személyre szabott feladatok, szoros egyiittmitkédés a feladatok
megolddsaban: a foglalkoztatdsi szakember kozosen azokat munkékat végzi, folyamatos
monitorozasa a terhelhetdségnek, fokozatossig kovetése, lehet8ség megteremtése tohb
munkafolyamat kiprobaldsira. Pozitiv visszajelzési rendszer a megerdsitésben, a kozdsség
szocializacids hatasanak felhasznalasa.

Szakemberigény: A folyamat résztvevd szakemberek: orvos, szocidlis mentalhigiénikus
munkatdrs, pszichologus, pszichidter, szocidlpedagbgusia gyakorlati feladatra kiképzett
szocidlis segitok, foglalkoztatas vezet akik egyenként 8 -10 fével tud hatékonyan dolgozni.

A szocidlis munkds szémara alakitja a rehabilitacidban résztvevd személyiségét.

A szocidlis mentdlhigiéniés munkardrs az ellatott mentalis 4llapotdra, annak valtozasaira
irAnyitja {5 tevékenységét.

A pszicholégus ebben a szakaszban kulcsszerepet tlt be a személyiségen belill zajls
valtozasok, hatdsok interiorizalasdban abban, hogy a re-szocializdcid effektlv modon
megvaldsuljon.

A foglalkoztatds vezetG a program szakaszénak megvalésitaséhoz sziikséges feltételeihez

biztosit gyakorlati terepet.

Az Intezmény zavartalan mikodéséhez igénybe veszi a belsd foglalkoztatasban (terapias
Jellegt munka) résztvevok, valamint az egyéb foglatkoziatdsi forméban tevékenyked6,
kiildnféle szolgaltatast igénybe vevd ellatottak munkajat. Ezek a kévetkezok:
o ‘Takaritds: a killonbozd részlegek kozosségi terek, mellékhelyiségek, az irodakat
takaritasa.
e Hulladékvilogatds: az intézményben és annak koérnyékén osszeszedett szemetet
szelektiven véalogatdsa,
e Mosoda: a kiilonboz6 részlegeken lakok dgynemiinek, valamint ruhdinak az intézményi
mosodaban tOrténd mosésa, szaritdsa, vasalasa.
e Portaszolgalat: az intézmény fobejaratinak feliigyelése.
* Konyhai kisegitdk: a konyhai dolgozok munkdjanak segitése.
e Mezdgazdasagi tevékenység (az intézmény mintegy 3,5 hektarnyi teriiletének miivelése.
e Allattartds-dllatgondozas, parkositott teriiletek karbantartasa.

e Egyéb, ipari jellegli munkdk végzése.
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e Adoményok kezelése az Intézmény jellegébdl fakaddan rengeteg felajdnlast kap
maganszemélyektol, legyen sz6 ruha, bitor, vagy élelmiszer adomanyrdl, amelyek

elszallitast, raktarozdsat is a belss foglalkoztatas keretében végzik.

Kiléptetd szakasz (24 honaptdl -.. )

Az el6z0 szakaszban kiilénb6z6 mértékben képessé valt egyéneknek:
* amunkaképesség csokkenés mértéke megéllapitasra kertil,
o célszervezetben tudnak tovabb dolgozni,
s nyugdijazésara keriil sor,
¢ munkailgyi szervezet timogatasaval atképz6dik,
e az clsOdleges munkaerépiacon helyezkedik el.
Alkalmazott médszer:
s Onismeret fejlesztés,

¢ kommunikaciés tréning,

[

allas- és atképzési lehetdségek kihasznalasa,

[]

allaskeresési technikak, szocilis ellatdsok igénylésének modjainak elsajatitasa,

e egyéni stratégidk, lakhatasi feltételek kialakitdsa.
A Rehabilitaciés Program minden esetben egyénre szabott, igy az egyénben végbemend
valtozdsok fliggvényében az egyes szakaszok intervallumai lesziikiithetnek, illetve

kitoldédhatnak.

Utégondozds:
Sikeres rehabilitacié esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik, az Intézmény hat
hoénapig a rehabilitdlt személy utégondozasat végzi.
Az utégondozés korébe tartozik:
o a rehabilitdlt személy timogatdsa a kiilsé kdrnyezetébe vald beilleszkedés segitésében,
szilkség esetén a kdrnyezet felkészitése, |
e tanacsadas, informalés,
¢ szocialis intézményekkel vald kapcsolattartds segitése,
e amunkahelyi beilleszkedés, valamint a munkahely megtartasanak segitése,

e acsalad, illetve az érintett szocidlis intézmények részére torténd tandcsadds.
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4.2. Az ellatds igénybevételének modja
Az Szt. alapjén az ellatds igénybe vétele &nkéntes, melyvet az ellatst igényldé irdsban
kezdeményez. Az intézményi jogviszony keletkezését az 5.3 pont tartalmazza.

A bekertilést megeldzi:

»  orvosi vizsgalat,

»  el6gondozasi folyamatban valo aktiv részvétel,

»  Atmeneti Sz4lién, vagy Nappali Centrumban végzett szakmai munka (elsé interju,
SZAK-lap elkészitése, amely egy 3 komponensii felmérést mutat az ellatdst
1génylorél),

Az ellatds hatdrozott idére sz6l, melyet indokolt esetben, felilvizsgalat utjan meg lehet
hosszabbitani.
Rehabilitaciés Otthonba torténd bekeriiléskor az ellatast igénybe vevé és az intézmény kozott

megallapodas jon 1étre (2. sz. melléklet) mely tartalmazza:
® az ellatas kezdetének id6pontjat,
® az intézményi ellitds idotartamét (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idbtartam
megjelslését),
® azigénybe vevd szamdra nydjtott szolgaltatasok tartalmat,
e a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kitelezettséggel jar,
® az ellatds megszlintetésének modjait,

® azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait,

Elégondozas

Az elhelyezések rendjét az Szt., a Szakmai rendelet, a Helyi. rendelet, valamint az Ir. hatdrozza
meg.

Az alkalmazott eldgondozasi formak:

a) Intézményen beliili elégondozas,
b) Intézményen kiviili elégondozas,
c) Gondnokség alé helyezettek elégondozasa.

Eldgondozés folyamata:

e Személyes kapcsolatfelvétel (tdjékoztatds a nyujtoit szolgaltatdsokrol, jogokrol és
kotelezettségekrél),

e Kérelem benytjtasa irasban,
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o Kérelem benytjtasanak irdsban t6rténd elbiraldsa a mindenkori intézményvezetd altal

o Ertesités megkiildése a férShely elfoglalds iddpontjarsl,

e A Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthona frasban értesiti az intézmény vezetdjét a
féréhely elfoglalds pontos idépontjarsl,

e Férohely elfoglaldsa.

Személyi téritési dij meedllapitisa:

A személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dijat a Helyi rendelet szabédlyozza. A fizetendd személyi téritési dij Osszeget,- a 2007, december
31-én mar tartos bentlakasos ellatasban részesiils olyan személy kivételével, aki az imtézményi
téritési dijjal azonos Osszegii személyi téritési dijat nem képes megfizetni, és tartasra kételes
hozzétartozdja van, vagy jelentds készpénzvagyonnal, vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, az

intézmény vezetSje allapitja meg az Szt 115. §-119. §-ai alkalmazasaval.

4.3. A szolgdltatasrol sz6l6 tajékoztatis helyi médja

Az cllatast kéreimez6 még az elégondozas folyamén frdsos tajékoztatdst kap:
e azintézményben biztositott elldtas tartalmard] és feltételeirdl,
o az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrdl,
o a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kézott
kapcsolattartds (kiilonGsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés) rendjérdl,
*  apanaszjog gyakorldsanak modjardl,
o azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

*  azintézmény hazirendjérbl és az egyiittélés szabéalyairdl,

a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl.

A kérelem irasban torténd benyiljtasat kovetden az intézményvezets dont az elhelyezésrol. Az
elhelyezésrdl, valamint a férShely elfoglaldsdnak varhat6 idépontjarol szo6lo értesitést a
kérelmez6 és a Hajléktalanok Rehabiliticios Otthona egyarant megkapia.

A férGhely elfoglalasardl a Hajléktalanok Rehabilitdcios Otthona vezetdje irasban értesiti az
intézmény vezetbjét, mellyel egyidejileg megkiildi az Eldgondozasi adatlapot, mely alapjan

az intézmény vezetdje irdsos Megallapodast kot a szolgaltatast igénybe vevével.

A Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthondba torténd elhelyezéskor a szolgaltatast igénybe vevd

irasos formaban nyilatkozik jévedelmérol, mely alapjdn megéllapitasra keriil az altala fizetends
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személyi téritési dij havi, illetve napi Osszege. Az ellatott nyilatkozik tovabba a korabban
megkapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol, tovabbi
arrol, hogy az ellatasra vald jogosultsag feltételeit az ellatott, illetve torvényes képviselbje
természetes személyazonosité adataiban besllott valtozdsokat haladéktalanul kézli az

intézmény vezetdjével.

5. Hajléktalanok Otthondna

Apolési, gondozasi tevékenységet nydjt azon szolgaltatst igénybe vevSk részére, akik
egészségt allapotuk, id0s koruk miatt 6nallé életvezetésre nem képesek, fokozott gondozdst,
apolast igényelnek. Gondoskodik a specialis mentdthigiénés ellatasrol, kiilonds tekintettel a
hajléktalan életmddbol fakadd sajatossdgokra. Az egészségiigyi ellatas kiterjed az elldtast
igénybe vevd rendszeres gyodgyitd, megelézé és higiénés felugyeletére. Megszervezi a
szakorvosi ellatdst az 4polésra, az egészségligyi rehabilitaciora, sziikség esetén korhdzi
ellatdsra. Az otthon kapacitdsa: 40 {6, feladata a gondozas mely a Szakmai rendelet 2. §-nak (d)
bekezdése alapidn az otthomban nytjtott folyamatos, személyre sz616, eldzetesen tervekben
rogzitett folyamatos segftségnyljtds. A hajléktalanok Otthonaban folyamatos 4poldsi

tevékenység is zajlik.

Hajléktalanok Otthona

Cim: 9027 Gydr, Avar utca 3.
Tel.: 06/96/512-305

E-mail: szohssz(@kabelnet.hu

5.1. A célcsoport bemutatisa

A Hajléktalanok Otthona 40 f6 teljes ellatasat biztositja. Feladata olyan hajléktalan személyek
gondozasa, dpoldsa, akiknek az ellatisa dtmeneti szallashelyen, rehabilitacids otthonban mar
nem biztosithatd, és koruk, egészségi allapotuk miatt tartés és fokozott apolast, gondozast
igényelnek. Tovabbi feladat még a specidlis mentalhigiénés ellatasrdl vald gondoskodas,
kiillénds tekintettel a hajléktalan életm6dbol fakadé sajatossagokra.

Az Otthon ellat minden olyan hajléktalan embert, aki idés kora, vagy betegsége miatt allandd
apolasra, gondozésra szorul. A jelenleg elldtottak €életkora a 45-82 évig tehetd. Nemek szerinti
megoszlasa 1/3-a n6 2/3-a férfi. Az otthon 40 féréhelyes, 100%-os kihasznaltsaggal miksdik,
Az ellatottak szama 40 £8, nem szerinti megoszlésukat tekintve 4ltaldban jellemzé a férfiak

nagyobb, 65-70%-os aranya. Atlagéletkoruk 60-65 év.
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Altaldnos egeszségi éllapotuk a gondos 4polas, gondozas ellenére rossz, ez elsésorban az
Otthonba valé bekeriilés elétti életmédjuk  kévetkezménye. Kronikus emésztészervi,
légzdszervi, keringési betegségek a jellemzdek, illetve rendkiviil gyakori a tumoros
megbetegedés, amely leggyakrabban az emésztérendszert és a légzdszerveket érinti.

A blrgydgyaszati megbetegedésekben a leggyakoribb a véglagok fekélyes, gennykeltd
kérokozok 4ltal fertdzott, mapi szintli kotozésre, kezelésre szorulok arinya. Az elldtottak
korében az utdbbi iddszakban ndvekvé tendenciaként jelenik meg a haldlozdsok okaként
valamilyen rosszindulati daganatos megbetegedés. Ezekben az esetekben az apoldsi munka
sokkal szorosabb, hiszen ezek az ellatottak teljes apolast, gondozést igényelinek.

Jovedelmi viszonyaikat tekintve minden ellatott rendelkezik rendszeres havi jovedelemmel

{nyugdij, rokkant nyugdij, idéskortak jaradéka).

3.2. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatis formdja, kore,
rendszeressége:
A Hajléktalanok Otthona alapvetéen segiti az ellatast igénybevevét:

¢ 06nallo Eletvezetésének visszaallitasaban, illetve kialakitasaban,

» kapcsolatteremtd, kapesolatmeg6rzé  képességeinek  fejlesztésében,  tarsas

kapesolatainak alakitdsaban, a kozdsségi élet norméinak elfogadésaban,
¢ kulturalis integraciojdban, szabadidds tevékenység gyakorlasaban, id6strukturilasban,
e kordnak, allapotdnak megfeleld szocidlis és egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutasban,

s sziikség esetén hospice szolgaltatast nytjt.

A gondozottak a hajl¢ktalan elldtds minden teriiletérsl (atmeneti szalls, rehabilitacids otthon,
utcai gondozas) kérik felvételiiket és keriilnek be az ellatasba.

A teljes apolést igényldé gondozottak részére az otthon a betegszobakban kérhazi betegédgyakon
tud szakszerG elldtdst nyujtani, ezzel novelve az 4llapotuk javitasdhoz sziikséges
komfortérzetet. A Szakmai rendelet alapjan gondozasi terv készill a szakositott intézményi

ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan,

Az egvéni gondozasi terv tartalmazza:

e az ellatott személy fizikai, mentélis allapotat,
° az dllapotjavulas, illetve dllapotmegbrzés érdekében sziikséges vagy javasolt feladatok
{itemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.
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A gondozasi tervet, a kliens bekoltdzését kvetden egy hénapon beliil munkacsoport késziti el,
az ellatott bevonasaval és félévente, illetve sziikség szerint megtorténik a feltlvizsgalata. A
gondozési feladatok ellatasa a terv alapjan torténik.

Amennyiben az otthon lakéi koziil valaki dpolasra szorul, tgy a héziorvos elrendelése alapjan
egyeéni dpoldsi tervet kell késziteni szdmara, amelyet az orvosi ellatasban tevékenykedd ndvér
végez el.

Az apolasi terv tartalmazza:

e aKkliens egészségi allapotanak leirdsat,

e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

e aKkliens tnellaté képességének visszanyeréséhez szitkséges segitd tevékenységet,
e az apolds varhato idétartamat,

s  szitkség szerint més formaban biztositandé ellatas kezdeményezését.

Az dpoldsi tervben régzitettek alapjan torténd elldtdst az intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Az Otthon az 1d8skori sajatossdgoknak megfeleld specidlis mentathigiénés ellatdst is biztosit: a
szocidlis munkatars gondoskodik a bentlakdsos intézmény lakoinak mentalhigiénés ellatasarsl.
Tevékenységének célja az elldtottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartisa és megorzése,
figyelembe véve a lehetdségeket, a kliensek életkorat, képességeit, egyéni adottsdgait,
egeszségl allapotat és igényeit.

A szocialis munkatars — hangsulyozva a személyre szabott bandsmédot — a konfliktushelyzetek
kialakuldsdnak megelézése érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéléscket végez, célzott
beszélgetés, ill. csoportfoglalkozas keretein beliil.

Biztositja a feltételeket az ellatottak szabadidejének hasznos eltsitéséhez, ugy strukturalva azt,
hogy kultdra-, érték-, és normakozvetitd szerepet toltstn be, egyben pozitiv élményekhez
juttatva a lakokat. Mindez a szocidlis munkatdrs szdméra folyamatos, és rendszeres
foglalkoztatisok megszervezését jelenti, melyek keretein beliil lehetéség nyilik killonbozd
tevékenységekre (pl. vetélkedd, videozas, teadélutan, kézmiives tevékenység sth.). Feladata az
ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsa, illetve segitségnytjtas azok
rendezesében, helyredllitasdban, valamint a kiskozosségi és tarsas kapcsolatok kialakitdsa,

fejlesztése és tAmogatésa.
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Hospice ellatas:

A hospice sajatos szellemiséget, szakma filozéfiat, specialis szolgaltatdsokat, team munkat
foglal magaban.
A hospice alapelvei, melyeket a munka soran figyelembe vételre keriil:

° jog atermészetes halathoz,

° azer0szakos gyogyitani akards és az eutanazia elutasitésa,

¢ a haldoklé szeretetteli gondozasa,

° f4jdalomesillapités olyan médon, hogy a beteg tudata tiszta maradjon,

* pszicholdgiai tdmogatas, lelki gondozas.

Orvosi szempontb6l, melyet az intézmény haziorvosa kozvetit és a hospice sordn tevdlegesen
vegez, elsb a gyogyitd stratégia, mely szerint a legfontosabb etikai érték, az élet hossza.
Tudatnia kell a beteggel, hogy mi a prognézisa a betegségnek, joga van tudni a kezelések
el6nyeit €s hatranyait és joga van barmilyen kezelést visszautasitania.

Abban az esetben, ha mar nem az élet varhaté hossza adja meg az etikai értéket, hanem a

legt6bb értekké az életmindség valik, az orvos feladata a fajdalomesillapitas.

3.3. Az elldtds igénybevételének modja

A Szt. elapjan, az elldtds igénybe vétele dnkéntes, az elldtdst igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyira torténik. Az intézményi jogviszony keletkezését Gy6r
megyei Jogl Viros Polgdrmestere 4ltal hozott hatarozat alapozza meg. Indokolt esetben soron
kiviili elhelyezés kérhet§.
A beutalé hatdrozat tartalmazza az ellatast nyjtd intézmény megjelslését, az ellatds
idéStartamat. A hely elfoglalas idSpontjardl az intézmény vezetbje tdjékoztatja a beutaldst nyert
szemé€lyt. Az ellatds hatdrozatlan idére szdl.
A hely elfoglaldsakor az intézmény és az otthon gondozottja kozétt megallapodas jon létre
amely tartalmazza:
o azellatds kezdetének id6pontjat,
o az intézményi elldtds idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését),
e azigénybe vevd szdmara nyvjtott szolgaltatasok tartalmat,
¢ aszemélyi téritési dij megallapitdséra, fizetésére vonatkozo szabdlyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

o az ellatds megsziintetésének maodjait,
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¢ azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait,

¢ panasztételi lehetdséget.
Elégondozds
Az elégondozas csak a szolgiltatast igénybevevd kérésére indithatd el Amennyiben az ellatott
az esetfeleldsének jelez az eldgondozasi igényérdl, abban az esetben a szocialis munkatdrsnak
tdj¢koztatnia kell az eldgondozot.
Az eldgondozds elkezdéséhez szitkséges az esetfelelds részérdl az elégondozé szémdra egy
elsd interjt, valamint egy mély-interji elkészitése, illetve egy javaslat megirasa.
Az elégondozisi folyamat az intézményben, illetve az intézményen kiviil ellatott hajléktalanok
kérében torténik, minden esetben bentlaksos intézményben torténé ellatds igénybevételéhez,
Az elbgondozasban részivevs ellatottak vagy a Hajléktalanok Otthonaba, vagy a Hajléktalanok
Rehabilitacios Otthonaba kérik felvételitket. A kiilsé bentlakdsos intézményi kérelmek esetében

az adott intézmény készit elégondozast,

Az alkalmazott elégondozési formak:

a) Intézményen beliili elégondozas,
b) Intézményen kiviili elégondozis, .
c) Gondnoksdg ala helyezettek elégondozésa.

a) Intézményen beliili el6gondozds

A Hajléktalanok Otthondba t6rténéd elhelyezést megeldzben eldgondozast kell végezni, az Ir.
alapjan. Az el6gondozast végzd személy az elégondozas sordn, a helyszinen tajékozddik az
ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotdrol, valamint ellatasra vald
jogosultsdganak fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevs sziikségleteinek &s
allapotanak. Ha az intézmény szolgdltatisa az igénybe vevo sziikségleteinek, 4llapotanak nem
felel meg, az el6gondozdst végzé személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot,
illetve tdjékoztatia az ellatdst igénybe vevét, illetve torvényes képviselbjét az intézménnyel
kdtend6 megéallapodas tartalmardl, valamint a téritési dfj varhaté mértékérdl is.

Az el6gondozast végzd személy megallapitdsait az Ir. 2. szémd melléklet szerinti elégondozasi
adatlapon rogziti. A Hajléktalanok Otthonaba valé clégondozashoz haziorvosi vélemény is
sziikséges.

A szolgaltatast igénybevevd a kérelmet 2 példinyban nyijtia be az elhelyezésre. Az
elégondozd koteles rogziteni a kérelem benyujtasi idopontjat. Az eldgondozé a Beutaldsi

Kérelem 2 példanyat és az Elégondozasi Adatlapot 2 példanyban a részlegvezetének atadja.
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O felveszi a varakozok listdjara, és a gondozottat irasban értesiti, hogy milyen sorszdmon vette
nyilvantartasba.

A részlegvezetd a kérelem 1 példanyat és az Eldégondozés Adatlapot 1 példanyban elkiildi a
Gybér Megyei Jogli Véros Polgirmesteri Hivatal Huménszolgdltatdsi Foosztaly Népjoléti
Osztaly Szocidlis Csoportja (a tovabbiakban: Szocialis Csoport) szamara.

A jogerbs beutalasi hatdrozat megérkezése utin a részlegvezetd értesiti az eldgondozét, aki
ravezeti a hatdrozatszamot az elégondozasi adatlapra. A férShely-tiresedés esetén a
részlegvezetd értesiti az ellatottat a hely elfoglalésanak idépontjarol, a helyfoglalas

iddpontjarol szol6 értesitést a Szocialis Csoport szdmara elkdildi.

b) Intézményen kiviili elSgondozés

Az ellatott az elégondozasi kérelmét 2 példanyban benytjtja a részleg eldgondozojanak, aki
tovabbitja azt a kivélasztott intézmény elégondozdjanak elhelyezést kérve.

A kivalasziott intézmény elégondozéja végzi a kdrnyezettanulmanyt, illetve az elégondozast. O
veszi fel a kérelmezdt a vérakozok listdjara és értesiti, hogy milyen sorszamon vette

nyilvantartasba, mely idépontban keriil elhelyezésre.

¢} Gondnoksdg ald helyezettek elGgondozisa

A kérelmet (2 példanyban), valamint az egészségiigyi llapotinak megfelels korrajzot a részleg
elogondozdja elkiilldi a kérelmezé gondnokanak, aki a tovabbi teendbket végzi az
elégondozassal, elhelyezéssel kapesolatban.

Személyi téritési dij megéllapitasa

A személyes gondoskodast nytjté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dijat helyi rendelet szabilyozza. A fizetends személyl téritési dij Osszegét az intézmény

vezetbje allapitjia meg,

3.4, A szolgdltatdsrél sz616 tdjékoztatis helyi maodja

Szolgditatds igénybevétele eldtti idGszak:
* A szolgaltatds igénybevételérd] az el6zetes tajékoztatas szoban torténik.
» Jogerls beutalds esetén értesitést készitiink a vardlistara felvételrdl — irasban, két

példanyban, melybdl az egyik a kliensé, a masik leflizésre keriil.

Hely elfoglaldsa esetén:
o Ertesités a tartés bentlakasos intézményi hely elfoglalasanak idépontjard] — szoban.
e Bekoltbzéskor az intézmény a klienssel megallapodast kot, kbtelességeit jogait illetéen

rasban, mely lefiizésre keriil.
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e Tcritési dij megéllapitds a szébeli tdjékoztatds utdn — irasban, mely leflizésre keriil az
alairas utén.

» El6gondozds nyomtatviny a gondozasi szikséglet megallapitdsat kovetben, az
intézmeényi elhelyezést megelézden az elégondozé 51t ki. Az alairast kévetden az
otthon vezetdje megkiildi a Szocialis Csoport részére, a masik példany leftizésre kertil.

¢ Nyilatkozat a hdzirend megismertetésérdl — szoban &s frasban, lefizésre keriil.

* Nyilatkozat a postai killdemények atvételérél — széban és irashan, lefiizésre keriil.

= Nyilatkozat az ing0, - és ingatlan vagyonra vonatkozoélag — irasban, lefiizésre kertil.

» Nyilatkozat a hozzatartozok értesitésérdl ~ frdsban, lefiizésre keriil.

» Nyilatkozat a kijelolt dohdnyzohelyekrdl — a tajékoztatds utdn az alairt nyomtatvany
lefizésre kertil.

o Nyilatkozat a TAJ alapt nyilvantartdsi rendszerbe vald regisziracié tudomasul vételéral.

s Téjekoztatas a szolgéltatist igénybe vevék érdekérvényesitésiik lehetGségeirdl — széban,
illetve irésban €s a falitjsagon is.

» Tajékoztatds az ellatott-jogi képvisels elérhetdségérsl — faliGjsagon.

A szolgdltatdst igénybe vevik tdjékoztatdscnak egyéh alkalmai:

e egyéni esetkezelések,

e tematikus kiscsoportos foglalkozasok,

o lakégylilés.
6. Nappali Centrum

6.1. Nappali Melegedd

A hajléktalan személyek részére a kzosségi egyiittiétre, pihenésre, személyi tisztalkod4sra, a
személyes ruhdzat tisztitdsara, ételmelegitésre, talaldsra, elfogyasztdsara, pihenésre és
kozosségi egylittiétre nyijt lehet6séget.

A nappali elldtas:

- tanacsadds: a Szakmai rendelet 2. §-nak (a) bekezdése szerint a kritikus gélethelyzetbe
kertilt személyek aktudlis helyzetitkr6l vald értékelésben, nériékelésben adott tdmogatds. A
konkrét helyzet rapid megoldasa — mélyebb problémak felmeriilése esetén valds tartaimi
megoldast jelentd modozatok felé torténd iranyitds az effektiv hajléktalansag kialakuldsinak
primér prevencidjat szolgélja.

- esetkezelés: a Szakmai rendelet 2. §-nak (b) bekezdése alapjén az ellatast igénybe vevd

szikségleteit figyelembe vev$ segitd, segitett kapesolat, amely az ellatott probléméinak
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megoldasdra irdnyul.. Azt igénybe vevs lako- vagy tartozkodési helyén, illetve a
szolgéltatdsnynjtds helyszinén lelki és fizikaj biztonsdgat szolgals, személyes vagy technikaj
eszkbzzel, eszkzokkel biztositott kontroll, irdnyitas.

- feliigyelet: a Szakmai rendelet 2. §-nak (1) bekezdése alapjan. az igénybe vevé laké- vagy
tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyijtas helyszinén lelki és fzikai biztons4gat

szolgdld, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll,

A Nappali Melegedét minden hajléktalan 6nként, tiddsziird vizsgélaton valé részvétel utan
veheti igénybe, A szolgaltatdsokért téritdsi dijat nem kell fizetni, A Nappalt Melegeds
kapacitdsa: 60 5

6.1.1. A feladatelldtis szakmai tartalma

A Nappali Meleged6ben végzett munka szakmai tartalma, a kézteriileten &6 hajléktalan
emberek sz4dmara az alapvetd emberi sziikségleteket - tisztalkodds, kulturdlt étkezés, pihenés,
kozbsségi egylittlét — biztositasa, illetve ezen személyek intézményi keretek kizé vondsa. A
Nappali Melegeds nyitva tartisa hétfot6l szombatig, 07.00 -15.00 draig, vasarnap 07.00-13.00
Ordig.
Biztositott szolgaltatasok:

s flirdési és mosasi lehetfség,

e szocidlis ligyintézés,

* mentalhigiénés gondozas,

* munkaerd-piaci elhelyezkedés elbsegitése,

* egészségiigyi ellatas.

A szolgaltatasr6l a Szakmai rendelet 103. § (3) bekezdése alapjan a 11. szamu melléklet

szerinti nyilvantartast vezetiink.

6.1.2. A feladatellatas moédja, a biztositott szolgaltatds formaja, kire, rendszeressége
A szocidlis munka kiterjed a hianyz6 iratok potlaséra, egyéb szociglis lgyintézésre, egyéni
esetkezelésre (a szocidlis munka alapelvei ¢s szabalyai szerint). Ezek figyelembe vételével az
alabbi médszerek alapjén torténik a munkavégzés:

® esetleirasok, esettanulmdnyok készitése,

® egyéni esetkezelés,

® Kkrizisintervencid,
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® szocialis lgyintézés (iratpdtlas, dosszié- gondozasi karton vezetése, segélyek és

hivatalos tigyek intézése).

A mentdlhigiénés ellétds biztosirdsa
A Nappali Melegedd feladatkdrében gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevd mentalhigiénés
ellatasarol, melynek keretében biztositja:
¢ személyre szabott bandsmadot,
 akonfliktushelyzetek kialakuldsénak megel8zése érdekében az egyeni, csoportos
megbeszéléseket,
¢ szabadidd kulturalt elttltésének feltételeit,

® segiti, tAmogatja a tarsas kapcsolatok kialakuldsat és mikddését,

6.1.3. Az ellitds igénybevételének méd ja

A Nappali Melegedébe a felvétel dnkéntes alapon térténik.
A szolgaltatds igénybevételéhey szitkséges feltételek:
® hajléktalansag,
® negaliv tid6gyogydszati lelet,
® ardészleg hazirendjének elfogaddsa,
* nyilatkozat a Taj alapy nyilvantartasba valé felvétel tudomasul vételérdl.
A szolgaltaté és az igénybevevd kdzstti kapecsolattartds modja
A szolgéltatds napi 8 Oraban, heti 7 napon keresztiil biztositott, a gondozéi feladatokat a
szocidlis munkatdrs végzi. Elére egyeztetett iddpontban segitd, illetve célzott beszélgetdsek,

csoportfoglalkozdsok torténnek.

6.1.4. A szolgaltatisrol szoélo tajékoztatds helyi médja
¢ havonta egy alkalommal megtartasra kertil$ lakégytilés,
® tematikus és kiscsoportos foglalkozasok,
o faligjsag,

e hazirend.
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6.2. Népkonyha

Az utcdn ¢18 szocialisan raszoruld, hajiéktalan személyek részére étkeztetést biztosit. A
Népkonyha alkalmi Jjelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri meleg étkezést
biztosit azoknak a szocilisan rdszorult személyeknek, akik mas étkezési format nem vesznek
igénybe. A szolgiltatasrél a Szakmai rendelet 23. §-a rendelkezik. A népkonyha kapacitssa: 70
adag

6.2.1. A szolgdltatis szakmai tartalma

A szolgaltatast igénybevevd szemeélyeknek legalédbb napi egyszeri meleg ételt biztosit a nyitva
tartdsi ideje alatt (naponta 12.00-13.00 ordig). A szolgaltatast a kozteriileten €16 hajléktalan
személyek vehetik igénybe. A szolgaltatisrél a Szakmai rendelet 4. szamn melléklete szerinti
Népkonyhe’m torténé étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplét (sorszamozott &s hitelesitett)
vezetiink,

6.2.2. A szolgiltatis médja, a szolgiltatis formdja, kore, rendszeressége
e napi szinten, helyben fogyasztassal, a hét minden napjan igénybe vehets,

® aszolgaltatds biztositasa szemeélyes szobeli igénylés alapjan torténik.

6.2.3. A szolgiltatis igénybevételének médja:
A jogszabélyban el6irt feltételeknek megfeleld ellatott, napi szinti, személyes igénybejelentése
alapjan, személyes megjelenés soran, a helyben az erre biztositott étkezéhelyiségben fogyasztja
el az ételt.
A szolgaltatis igénybevételéhez sziikséges feltételek:

e hajléktalansag,

® negativ tiidégydgyaszati lelet,

* nyilatkozat arrdl, hogy mas, az intézményen kiviili szocilis alapszolgéltatast nydjto

helyen nem vesz igénybe étkeztetést,

* ahazirend elfogadisa.

6.2.4. A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatis helyi modja
o falitysdg,

e hazirend.

35




1. sz. melléklet

6.3. Idészakos Kj jeli Menedékhely

Az ldészakos Ejjeli Menedékhelyen az Intézmény éjjeli Menedékhelyén folytatott szocialis
munka tartalméval megegyezé szolgaltass nyljtasa torténik. Az Iddszakos Ejjeli Menedékhely
minden év november 01, és a kivetkezé év aprilis 30, kozotti idészakban mitksdik.

Az Id6szakos Ejjeli Menedékhely mikddtetése soran szoros egylittmikodés folyik a SegitGhaz
Alapitvany Utcai Szocidlis Szolgalataival, akik az utcan &1 hajléktalan személyek gondozisa
sordn az arra raszorul6 klienseket segitik az intézmény altal nydjtott szolgaltatisok eléréséhez.
Az ldbszakos Ejjeli Menedékhely szallist nyujt a lakdssal, lakhatasi lehet6séggel nem
rendelkez6 kozteriileten tartézkods, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem
kivané raszorulok — hajléktalanok — téli ellatasa érdekében, ezen kivill randesadds és Jeliigyelet
szolgaltatasi elemet biztosit a szolgaltatdst igénybevevok részére.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely az ellatérendszer alapja, amely a legalacsonyabb ellatasi
szint. Pihenésre, tisztalkoddsra, mosatdsra és étel melegitésére nyujt lehetdséget. Az Ejjeli
Menedékhely elsédleges célja, a kézvetlen ¢letveszély elharitasa. Az iddszakos férbhely

kapacitasa: 60 {6

IV. Haziervosi ellatas

Az Intézmény a székhelyén és a Nappali Centrumban, az intézményi elldtottak, valamint a
kozteritleten 616 hajléktalan emberek szaméra haziorvosi ellatist biztosit.

A szolgaltatasnak az ellatdrendszer sokrétlisége miatt rendkiviil széles skélat kell felvonultatnia
az apolds, gondozas, orvosi ellatas lehetdségein beliil. A névekvd szakmai elvarasok és a mind
inkabb felszinre keriilé problémak miati az ellatottak egdészségiigyl ellatasaban is elvart a
magas szintii orvosi szolgaltatas, amely a haziorvosi ellatas keretein beliil vaiosul meg.

Sajnos a hajléktalansaggal stjtott kliensek nem csak szocialis hédtrdnyokat szenvednek, hanem
egészségligyl hétrdnyaik is jelentsek. A tapasztalat azt mutatja, hogy a felmeriilé betegségek
egy-egy embernél mér specialis betegségesoportokat hoznak létre.

Az intézményben jelenleg tappénzjogosultsdggal rendelkezé, 6nallé haziorvosi rendelds van,
melynek keretében az intézmény barmely ellstasi formdjaban megjelend gondozott orvosi
ellatast kap. A haziorvosi munka lényege, az alapbetegségek kezelése, a szakorvosi
beavatkozast igényld esetek megfeleld szakorvosi elldtds felé torténd irdnyitdsa, a mas
egészségligyi elldtd rendszerekkel valo konzulticié a beteg minél jobb és gyorsabb ellatasa
érdekében.  Nagyon fontos a haziorvos kézremiikddése a sziirdvizsgalatok rendszeres
elrendelésénél, ellenGrzésénél. Tevékenységének részét képezi a bentlakasos intézményekben a

fekvobetegek rendszeres ellatdsa, ellenérzése, valamint az elégondozéds részeként szikséges
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orvosi vizsgalatok elvégzése. A haziorvos munkajat szakképzett felséfoka végzettségli nvér
segiti, aki Osszefogja az intézmény minden elldtottidnak egészségiigyi (kiils§ s belsd)
elldtdsdval kapesolatos feladatokat, kézvetiti a valtozasokat az orvos felé, koordinalja és végzi

az ellatottak gyOgyszerelését,

V. Az Intézmény kiilsé kapesolatrendszere

Az Intézménynek a varosban mikads szervezetekkel, egyhdzakkal valo kapcsolata komplex,
sokrétl. Ennek tikkrében az egyittmikodés médozatai is valtozdak, a személyes
kapcsolattartastd] kezdve, a hivatalos levelezésen at, a szakmai férumok, miihelyek,
esetkonferencidk megtartdsdig. A kapesolattartds technikai modozatain  tal, fontos a
kapcsolattartds tartalmi része. Az Intézmény a felsorolt szervezetekkel a milkodtetési
feladataival, az ellatottak hivatali tigyintézésével, a munkavégzés egyéb szakmai feladataival, a
szakmai képzés oktatdsi feladataival, a szabad valldsgyakorlds biztositasaval és karitativ
feladatainak elldtdsaval kapesolatosan mikodik cgyltt. A szolgalat minden moédozatot

megragad az interprofesszionalis munkavégzésre.

Kapesolatban all az Intézmény:

* (ybr Megyei Jogh Véros Polgarmesteri Hivataldval a beutaldsokkal, szocialis
ellatasokkal kapcsolatos iigyintézés soran.

o Gybr Véarosi Renddr-fékapitinysiggal és a Gyér-Moson-Sopron Megyei Rendér-
fokapitinysaggal killonbszé blntigyek, szabalysértések kapcsan keriitiink kapcsolatba,
Teli id6szakban kifejezetten intenziv az egyiittmitk5dés.

e Havi rendszerességgel az Atmeneti Szallén a Hetednapi Adventista Egyhdzzal az altala
tartott bibliadrakon.

o Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Jdnos Szocidlis munka &s Szociologia
Tanszekével, aminek hallgatéi rendszeresen toltik kiilonféle terepgyakorlataikat az
intézményben.

¢ Gyo6r-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal Gy6ri Jarasi Hivatal Miszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly, Foglalkoztatdsi
Osztalyaval a kézfoglalkoztatassal kapesolatos tgyek bonyolitasaban.

® A Hajlcktalanokért Kozalapitvénnyal, a hajléktalan személyek ellatasat célzd, a
normativ  allami tdmogatds 4&ltal nem fedezett, hajiéktalanokkal kapcsolatos
kozfeladatok ellatasdra az aktualis palyazati kifrasnak megfeleléen palyazatok kapesén.
a Kozalapitvany mellett miikédé RSZTOP Projektiroda ltal koordindlt Eurépai Uni6s
palyazatban miiksdiink egytitt megvalositoként.
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© A viaros helyi kozlekedését miikadtets busztarsasiggal, amely kedvezményes
dijtételekkel, és maximélis alkalmazkodassal segitik az Unnepeink és az ellstottak
kirandulasainak megvalésuldsat.

o Segit6hdz Alapitvannyal rendszeres, napi munkakapcsolatban &ll az Intézmény,
amelynek 1ényegét az alapellatisban megvalosulo specialis egyiittmiikddés adja.

e Szent Lazar Katonai és Kérhazi Lovagrenddel, akik rendszeresen pénzadomannyal
segiti az ellatottakat.

o Magyar Elelmiszerbankkal, amelyen keresztiil az Intézmény részt vesz az
€lelmiszermentd akcidban, melynek sordn rendszeresen szallitunk be kiilonbozé
mennyiségll és minéségi adomanyokat. Az Elelmiszerbankkal a kapcsolat szoros és jo.
Folyamatosan részt vesziink az ditaluk szervezett nyilt napokon, meetingeken.

® Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, f8ként a beérkezs adomdanyok tovabbi elosztésa
tekintetében.

e AUDI Hungéria Motor Zrt-vel, akik szintén adomanyokkal, tartos élelmiszerrel és
ruhanemivel segitik az elldtottakat,

A fenti szervezeteken, cégeken kivill rendszeres az egylittmtikodés az Egyesitett

Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydrrel, az Egyesitett BélesSdel Intézményhalézattal,

a Csalad- és Gyermekjoiéti Koézponttal, a Petz Aladar Megyei Oktatd Kérhazzal, az

Orszagos Mentdszolgalattal, a terlileten miksds betegszallito szolgalattal, a Szent Cirill és

Method Alapitvany Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthonaval, a Szent Cirill és Method

Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalattal. a Magyar Katolikus Egyhézzal,

valamint a Nyugat-dundntili Regionalis Diszpécser Szolgalattal is.

Gy6r, 2019. jinius 5.

Stitd Csaba
Intézményvezet
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Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmén
alpontja ,,Kapacitasok” rész szbvegezése helyébe

Kapacitisok

Az intézmény a véros teriiletén 12 id
nappali ellatast biztositani. A differenci

demens személy befogadaséra alkalmas csoport mitkddik,

2. szami melléklet

y Gyér Szakmai programjanak 1. pont 1.4.
a kovetkez§ szovegerés 1ép:

dsek klubjat mikodtet, mindésszesen 378 fének tud
alt ellatast nyijt6 Otthon utcai 1d8sek Klubjaban 28 3

Nappali ellatds megnevezése Cime Férc’ihggf)széma
Arpad uti Idések Klubja 9022 Gyér, Arpad 1t 38. 25
Batthyany téri Iddsek Klubja 9022 Gyér, Batthyany tér 3. | 20
Bolyai utcai Idések Klubja 9027 Gyér, Bolyai Farkas utca 9, 30
Horgas utcai Id6sek Klubja 9012 Gy&r, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri IdSsek Klubja 9026 Gyér Kaloczy tér 9-11. 40
Kossuth utcai dések klubja 9025 Gyér, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai 1d8sek Klubja 9028 Gyér, Lepke utca 37. 30

Otthon utcai Id8sek Klubija

9023 Gydr, Otthon utca 2.

48 (ebbdl 28 &
demens elldtotr)

Répee utca Id8sek Klubja 9024 Gydr, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja 9025 Gyé'r, Semmelweis utca 8, 40
Sugdr Gti Id8sek Klubja _ 9011 Gydr, Sugar Gt 26. _ 25
Vamosi utcai Id8sek Klubja 9030 Gydr, Vamosi utca 6, 20

A nappali ellatas kihasznéltsaga atlagosan 80%-os.

A nappali ellatast igénybevevék inkabb az iddsebb
amely behatdrolja a programok szervezését. Az ellat
a nappali ellatdst. A t5bbségiiknél megfigyelhets a r
Jelenleg kevesebb az j igénybevevd,
id6seket. Az intézmény igyekszik a n
t6bb nyilt nap tartasaval népszeriisiteni

Az ellatést igénybevevék aranya

legtdbben egyediil élnek, Ozvegyek,

jonnek a klubba,

Gybrszentivan és MénfScsanak varosrésze

(70 év feletti) korosztalybél keriilnek ki,
ottak jellemzden t5bb éve veszik igénybe
omlé fizikai és mentalis e
nehéz megszoélitani a korban mé
appali ellatast fokozott kampan
a potencialis igénybevevék kérében.

a ndk irdnydba tolédik el. Csalad; allapotuk alapjan

ezért leginkdbb tarsasigot, hasznos 1l8toltést keresve

ken nehézséget okoz a klub megkozelitése, mivel a

helyi jaratok az alsébbrendii utakat nem erintik, gy akik a klubté! tavol laknak €s nehezebben
mozognak, azok szaméra a nappali ellatas i génybe vétele nehezitett.

Az iddsek klubjainak nyitvatartdsi ideje hétfStol péntekig 7.30-15.3 0 drdig tart,

geszségi allapot.
g fiatalabb, tevékeny
ytevekenységgel, még




A klubok munkasziineti, valamint éinnepnapokon zarva vannak. Etté] eltérs nyitvatartasi idd
csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok) fordul l8.

A nappali ellatasban dolgozé munkatarsak a jogszabalyban eléirt képesitéssel rendelkeznek.
Az ellatast klubonként egy 8 szocilis vagy terapisds munkatars, egy 6 gondozé vagy 4pold
¢s egy 16 technikai alkalmazott biztositja. A jogszabalyban meghatarozott szakmai létszam 30
6 ellatott felett 1 f6 gondozdval vagy apoldval bévill. A 12 idések klubjaban foly6 szakmai
munka koordinalasat, szakmai feladatellatds szervezését a nappali ellatas vezetSie latja el.

A nappali ellitds szakmai irdnyitasaval megbizott szocialis vagy terapids munkatirs évente
kidolgozza a klub éves munkatervét, amely a napi, heti, havi részletes programokat és anyagi
vonzatait is tartalmazza. A munkatervek kidolgozdsa a klubtagok eltérd életkori
sajatossagaira, egészségi és mentélis 4llapotéra, j6vedelmi helyzetére figyelemmel t6rténik.”



