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Bodorné Mozes Agota, az Intézményfenntarté Osztily vezetéjének eléterjesztése

Javaslat
az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr Szakmai Programjara

Tisztelt Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag!

A szocidlis szolgaltatonak, intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal, amely
informaciét ad a szolgaltatist igénybevevének, a miikodést engedélyezd szervnek, egyéb
érintetteknek, akiknek vagy jogszabalyi felhatalmazds alapjan vagy egyéb okbdl informéciot kell
kapni a szolgaltatds biztositasanak keretfeltételeirSl és tartalmarol.

" A személyes gondoskodédst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl ¢és mikddésik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 5/A. § (1) bekezdése szabdlyozza a szakmai

program tartalmi elemeit, amelyek az alabbiak:

- aszolgaltato, intézmény neve, székhelye, telephelye,

- azellatandé célesoport és az ellatando teriilet jellemzéi,

a szolgéltatas célja, feladata, alapelvei, igy kilondsen a megvalodsitani kivant program konkrét
bemutatasa, a létrejovéd kapacitasok, a nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirdsa, az
intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikddés modja,

a feladatellatss szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formdi, kore,
rendszeressége, valamint a szolgdltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztes

~feladatok jellege, tartalma, maodia,

- azellatds igénybevételének modja,

a szolgéltato, intézmény szolgaltatasardl szol6 tdjékoztatas helyi modja,

az igénybevevok és a személyes gondoskoddst végzé szemelyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok,
a szolgaltatast ny\jtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak médja, formai.

A szakmai programot a tartalmi elemek valtozasa estén modositani kell.
Az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény Gydr (roviden: EESZI) esetében a telephelyek
elnevezéseinek valtoztatasa, valamint a szakmai jogszabalyok modositdsa indokolja 1) Szakmai

Program készitését.

A szakmai program készitéséért az adott intézmény vezetdje felel, melyet a fenntartonak kell
jovahagyni, aki jelen esetben ezt a jogat a Szervezeti és Mikddési Szabdlyzataban a Tisztelt

Bizottsagra ruh4zta.
Az FEESZI Szakmai Program médositésa az eldterjesztés 1. szamG mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Bizottsag tamogatasat!



Hatarozati javasiat

Gyér Megyei Joghi Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének Szocialis, Egészségiigyi €s Lakastigyi
Bizottsiga az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér miikddésére vonatkozo
Szakmai Programot az elbterjesztés 1. sz. melléklete szerint 2019. aprilis 1. napjaval jovahagyja.

Felelds: a Szocidlis, Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsag elntke
Hatarid6: azonnal
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az intézmény adatai

Intézmény neve: Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr
Székhelye: 9026 Gybér, Kaloczy tér 9-11.

Elérhetosége: 96/315-786

A hatalyos alapité okirat szdma: 6/2019. (02.25.) Kgy. hatérozat

Az intézmény torzskonyvi azonositd szama: 466741

Adoszama: 15466743-2-08

2. Az intézmény fenntartéjinak adatai
Fenntartd neve: Gyér Megyei Jogt Varos Onkorményzata
Székhelye: 9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.

3. Az intézmény alaptevékenysége

A szocidlisan raszorultak étkeztetése, hézi segitségnyijtdsa, jelzérendszeres hazi
segitségny(jtisa, id6sek és fogyatékos személyek nappali ellatésa, id6skortiak atmeneti
ellatasa, valamint tartés bentlakdsos elhelyezést nyujté idések otthona ellatdsa integralt

formaban.

4. Az intézmény ellatasi teriilete

Idések otthoni ellitdsa, idéskortiak dtmeneti elldtdsa és fogyatékos személyek nappali

elldtdsa esetében:
Gyér Megyei Jogl Véaros kozigazgatasi teriilete, valamint Abda, Bores, Bény, Dunaszeg,

Dunaszentpél, Enese, Gonyli, Gytrladamér, Gyorijbardt, Gybrijfalu, Gyorzamoly, Ikrény,
Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Mez66rs, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Nyul, Ottevény, Pér,
Rébapatona, Rétalap, Téltéstava, Vamosszabadi, Vének telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Jelzbrendszeres hdzi segitségnylijids esetében:
Gyér Megyei Jogt Véaros kozigazgatasi teriilete, valamint Abda, Bény, Dunaszeg,

Dunaszentpal, Gonyti, Gyérijbarat, Gy6rdjfalu, Gyérzamoly, lkrény, Kunsziget, Mez6rs,
Pér, Rétalap, Vamosszabadi kozségek kozigazgatdsi terillete.

Az egyéb elldtdsok tekintetében: Gy6r Megyei Jog Viros kozigazgatasi tertilete.
5. Az intézmény dltal biztositott szolgaltatisok

Alapszolgaltatasok:

étkeztetés,

jelzbrendszeres hazi segitségnytjtss,

hézi segitségnyujtas,

nappali ellatds id8s és fogyatékos személyek részére.

!

t

Szakositott ellatasok:
—  4tmeneti elhelyezést nyGjt6 intézményi ellatas (iddskortak gondozohaza),

—  4polas-gondozast nytijto intézményi ellatds (id6sek otthona).



Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor (a tovabbiakban: intézmény), Gyor
Megyei Joglh Véros Onkormanyzata fenntartisaban a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek
megfeleléen személyre szabott, differencidlt szakmai munkdval latja el a véros
idésgondozasaval osszefiiggd szocidlis alapszolgaltatasi és szakellatasi, tovabba a fogyatékos
személyek ellatisaval dsszefliggd szocidlis alapszolgaltatsi feladatokat.

A mindennapi munka kozéppontjdban a gondozisra, 4polasra szoruld emberek fizikai
sziikségleteinek minGségi, egyénre szabott elltdsa, a boldog békés id6skor megteremtése, a
lelki harmdnia megérzése all.

A fogyatékos személyek esetében kiemelten hangsilyos az egyén meglévs képességeire,
erésségeire alapozott, gyogypedagogiai fokuszl, szocidlis szakmai segitség nyujtésa,
habilitacids lehetOségek felkutatasa, a tarsadalmi integracié eldsegitése.

6. Az intézmény dltal biztositott szolgiltatasi elemek, tevékenységek

A szolgaltatdsi elemeket a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet) hatdrozza meg. Az intézmény 4&ltal nyujtott szolgdltatdsi elemek,
tevékenységek részletesen az adott szolgaltatasnal keriilnek bemutatdsra.

7. Ellitandé célesoport megnevezése
Az ellatando célcsoport elsédlegesen az idéskort lakossag.

Gyérben 2019, januér 1. napjan 125.139 6 dllandé lakos €lt. A népesség kordsszetétele nem
valtozott, folytatodik az eloregedés. A KSH adatai szerint Gy6rben minden &todik ember
betsltstte a 62. életévét. A 65 éven feliilli népesség ardnya az elmilt £él éviizedben gyorsabb
itemben névekedett, mint Altaldban Magyarorszagon, ezzel a korcsoport népességen beliili
részesedése elérte az orszdgos atlagot. Ez a folyamat részben annak tudhatd be, hogy a
sziiletéskor varhato élettartam Gy6rben magasabb az orszagos atlagnal.

A hagyomanyos belsé lakodvezetek esetében hosszii tavu tendencia az elSregedés, amelyhez
utébbi években felzarkoztak a lakételepek, mig a falusias jellegli lakodvezetek, elévarosok
fiatalosabb kordsszetétellel rendelkeznek.

A KSH adatai szerint a hazdnkban €16, 60 év feletticknek tizede valamilyen fogyatékossaggal,
négytizede kronikus betegséggel kiizd. Az é€letkor kitoldédasidval magas ardnyn az
intellektualis képességek besziikiilése, a memoria gyengiilése, a kognitiv funkeiok leépiilése,
tovabba sajat cselekedeteik kivetkezményei belatdsanak képessége.

A csaladok egy része képtelen gondoskodni ids, beteg hozzatartozéjarol, mert nem tudja
nélkiilozni a munk4jabol szarmazo jévedelmét, illetve tavol, sokszor masik orszagban élnek,

dolgoznak, igy nincs lehetdségiik roluk gondoskodni.

Az id6s korcsoporton beliil jelentSs jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az idosek jelentds
részének megélhetését altaldban a nyugdijbdl szarmazé jovedelmek biztositjak. Magas az
egyszemélyes haztartasokban €16k ardnyszama, igy az anyagi lehet8ségeik erdsebben
korlatozottak az dtlaghoz képest.

Az értelmi fogyatékosok jellemzden csaladban élnek, amelynek oka a sziiléi ragaszkodas €s a
csalad anyagi helyzetének erGsitése, azonban a fogyatékos személyt ellaté csalddok tarsadalmi
és szocialis helyzete romlé tendenciat mutat. Ugyan a csaladban €16 fogyatékos személyek is
rendelkeznek sajatjogi bevétellel (pl.: fogyatékossagi tdmogatas, csaladi potlék), de az Sket
apolo-gondozé hozzédtartozok alacsony joévedelemmel birnak (pl.: dpoldsi dij), vagy
egykeresdsek, mivel a sériilt gyereket neveldk kdzott magasabb a valasi arény.



Az ellatasokat jellemzben azok az id8s személyek veszik igénybe, akik rossz szocialis
koriilmények kozott élnek, onellatdsi képességiik jelentdsen csdkkent, tarsas kapcsolataik,
érdekl6désiik  beszikiilt, folyamatos gondozast, probléméik megolddsaban segitséget
igényelnek. Jelent6s azon idOseknek a szama, akik életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis

helyzetiik miatt teljes kor(i ellatast igényelnek.

8. Intézmény szervezeti filozofidja

Az intézmény komplex, egymadsra épiils, minGségi szocidlis és egészségligyl szolgaltatdsok
széles valasztékat kinalja, megértd, tiszteletteljes, felelds magatartast tanisitd, magasan
kvalifikalt szakemberekkel. A filoz6fia alappillére az értékteremics, a fethalmozodo tudss,
tapasztalat és értékek kozvetitése.

Az intézmény kiildetésének tekinti az allapotuk, helyzetilk miatt professzionalis segitséget
igényl6k szakszerli tdmogatasat, szikségleteiknek megfelelé modon; az intézmény Altal
nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevOk életmindségének, kapcsolatrendszerének megorzését,
erbsitését, elosegitését.

I MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, |
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LE{RASA SZOLGALTATASONKENT

1. Alapszolgaltatisok

Az intézmény Gy6r Megyei Jogt Véros kizigazgatasi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi
segitségnytjtast, idosek és fogyatékos személyek nappali ellatasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtist Gydr Megyei Jogh Véros kozigazgatdsi terfilete
mellett Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyli, Gyérijbarat, Gyérajfalu, Gyérzamoly,
Tkrény, Kunsziget, Mez&ors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepillések kozigazgatasi tertiletén
is biztositja.

Az alapszolgéltatdsokon beliil az étkeztetés, hazi segitségnyilijtis és a jelzérendszeres hazi
segitségnytijtds megszervezése és irdnyitisa harom gondozasi kézponton keresztiil valosul,
kézpontonként meghatarozott ellatasi teriileteken.

Nappali elldtas keretében az intézmény egy Fogyatékosok Napkozi Otthondt és 12 id6sek

klubjat mikodtet.

A 9023 Gybr, Otthon utca 2. szam alatti telephelyen, 30 fével miikodd differencialt ellatast
nyjto Idések Klubja 2017. év februdrjdig 7 f6 demens személy ellatdsat tudta biztositani.

A ,,Szocidlis alapszolgaltatdsok fejlesztése Gyorben, I litem” c. projekt eredményeként a
telephely teljes koril feldjitdson és bovitésen esett at, amely lehetSséget teremtett a férShely
bévitésére. 2018. marcius 1. napjatol 48 6 iddsek nappali ellatasat nytijto iddsek klubja kertilt
kialakitasra, amelynek keretében 28 £ demens személy ellatdsat tudja biztositani. A nappali
ellatis ebben a formdban egyediilallé a régioban, mert tobbféle alapszolgéltatisi forma
szolgéltatasi elemeinek kombinacidjat valdsitia meg annak érdekében, hogy a demencidval
¢18k és hozzatartozoik életmindsége javuljon, allapotuknak és helyzetitknek megfeleld
tAmogatasban részesiiljenek, megndvelve azt az idGszakot, amit az idds személyek sajat
otthonukban, hozzdtartozoik korében télthetnek.



Uj szolgéltatasi elem a demens személyek szallitisa, ami azért nagyon fontos, mert az ellatas
igénybevételét a klubba valo eljutas nehezitette.

Az intézmény 2018-ban konzorciumi partnereivel sikeresen palydzott az EFOP-5.2.4-17
., Tarsadalmi innovaciék — Adapticidk, & mddszerek kiterjesztcse” konstrukcié keretében a
Demencisdhoz kapcsolodd interprofesszionalis szolgéltatasok adapticidja: tuddsbovités és
érzékenyités helyi kozosségeken keresztiil nevet viseld projekt megval6sitisara. A projekt
megvalositisdban az Otthon utcai Id6sek Klubja fontos szerepet jatszik, amely az INDA-pont,
(Interprofesszionalis Demencia Alapprogram-pont) modellezésével, a ndvekvé szami,
demenciaban szenved6 személyek mindségi ellatdsanak fejlesztésébe aktivan bekapesolodik
pilot jelleggel. Az 1j projekt kiemelt célja, hogy tudatosan felépitett kommunikacids
tevékenységgel novelje a lakossdg informéltsdgdt a demencidval kapcsolatban és
megvalositson olyan szakmafejlesztési adaptaciot, amely lehetdvé teszi a demencidval €16

idésekrél vald magas szinvonald gondoskodast.

A gondozisi kozpontok Gyér varos teriiletén az intézmény altal meghatérozott ellatdsi
teriiletenként biztositjak az étkeztetést és hazi segitségnyijtast, az alabbiak alapjan:

Rénay utcai Gondozasi Kozpont (9026 Gydr, Rénay Jacint utca 5-7.)
Kaléczy téri, Rénay Jacint utcai és Semmelweis utcai Garzonhdzak iigyelete, Bacsa,
Révfalu, Sards, Szentivan, Nagyhegy, Kertvaros, Erdételep, Sziget, Pinnyéd
Lepke utcai Gondozasi Kozpont (9028 Gy6r, Lepke utca 37.)
Belvaros, Szabadhegy, Kismegyer, Gyarvéros, Jancsifalu, Likocs -
Répee utcai Gondozasi Kozpont (9024 Gy6r, Répee utea 8/b.)
Marcalvaros, Adyvaros, Néadorvaros, Ménfécsanak, Gyirmot, Winter Ernd utcai

Garzonhaz

Az alapszolgaltatdsok egymasra éplilnek, ezért fontos a szolgaltatdst biztosité tevékenységek
folytonossaga, komplexitasa, magas min6sége, tovabba az atjarhatosag.

Nappali ell4tas, és hazi segitségnytjtas szolgaltatas tekintetében a vonatkozé rendelet nem irja
el6 gondozdsi terv dokumenticié haszndlatit, azonban a minbségi szakmai munka
elvégzéséhez clengedhetetlen az ellitottak allapotinak nyomon kdvetése, melynek érdekében
az intézmény szakemberei altal szlikségesnek tartott szakmai tartalommal bevezetésre kertilt a

gondozasi terv dokumentacio.

Az alapszolgéltatasokért — az iranyadé jogszabalyok figyelembe vételével — személyi téritési
dijat kell fizetni, melynek megfizetése utdlag torténik.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a killon jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozd szocidlis szolgaltatisokért, valamint az intézmény dltal
szervezett szabadidds programokért. Az eseti téritési dij fizetésének esetei a hdzirendben és a

megallapodasban keriiltek részletesen szabalyozasra.



1.1. Etkeztetés

Elldtandd célcsoport

Azok a Gydr véros kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien €16, bejelentett lak6- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd szocidlisan raszorulé személyek, akik oOnmaguk, illetve
eltartottjaik részére koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossiaguk, pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg ételt tartésan vagy 4tmenetileg nem
képesek biztositani.

A szocialis raszorultsag feltételeit, a torvényi eldirdsoknak megfelel6en, a szocidlis igazgatds
és szocidlis ellatasok helyi szabalyozasardl szolo rendelete szabalyozza.

A szocialis rendelet alapjan étkeztetés biztosithaté annak a szocidlisan raszorult személynek,

aki
— a haziorvos vagy a kezelborvos véleménye alapjan ékezését betegségébdl adddoan

nem képes biztositani,
— Oregségi nyugdijban, rokkantsagi elIatasban, rehabilitacids ellatasban vagy korhatar

el6tti ellatdsban részestil,
~ fogyatékossagi tAmogatisban részestil,
— id8skoruak jaradékat, vagy egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatast kap.

A szolgdltatds célja

Napi egyszer meleg ételt (ebédet) biztositani azon rdszorul6 személyek (életkoruk, betegségiik
és szociélis helyzetiik miatt) szamara, akik 6nmaguk részére tartésan, vagy atmenetileg nem

tudjék ezt megtenni.

Sokak szdmara ez az ellatds biztositja, hogy napjaban egy alkalommal meleg ételhez jussanak.
Az intézmény szeretné elérni, hogy Gydr vérosban ne maradjon napi meleg étel néikiil

egyetlen raszoruld személy sem.

Kapacitdsok

Az étkeztetést az illetékességi teriilethez tartozd vérosrészekre meghirdetett kdzbeszerzési
palyazaton nyertes véllalkozok, illetve az intézmény dltal mikdodtetett konyhak biztositjak.

A szolgéltatdsnak kapacitaskorldtja nincs, lehetdség van a jelentkezd igények azonnali
kielégitésére.

Az intézmény évente atlagosan 1825 fonek biztosit étkeztetést. Az étkeztetésben részesiilék
szama évrol évre Osszességében csokkend tendenciat mutat melynek oka, hogy a piacon 1évo
éttermek, Stelfutar cégek kedvezd 4ron kinalnak ételt, t6bb menii kozotti valasztdsi
lehetoséggel, intézményiinknél meniivalasztisi lehetdség nincs. Teriileti felosztds szerint
viszont a Répce utcai Gondozasi Kozpont ellatdsi terliletéhez tartozé eldregedd vérosrészben
az étkeztetésben részesiildk szama az elmilt évekhez képest névekedést mutat.

A nytijtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

A nyiitott szoledltatdsi elem. étkeztetés




Az étkeztetés a lakossdg szikségleteinek megfeleléen munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti napokon az egyszeri meleg étel (ebéd) biztositdsaval torténik. Szakorvosi
javaslat alapjan az intézmény az ellatdst igénybevevd allapotanak megfelelé diétds étrendet

biziosit.

loénvbe vehetd diétatipusok az aldbbiak:
Alapdiétak: epés-, diabetes-, purin szegény-, energiaszegény-, soszegény-, colitises diéta
Taplalékallergia szerint: gluténmentes-, tejmentes-, tojdsmentes-, laktézmentes diéta

A diétakat konzisztencia alapjan pépes és folyékony forméban, a kiilonféle alapdiétakat
kombindlva is igénybe lehet venni. A felsorolt diétdk mellett esetenként orvos 4altal
meghatdrozott egyéni étrend vagy egyéb specidlis diéta igénybevételére is lehetGség van.

Az éthezés igénybevétele 11.00-13.00 6ra kozott a meghatdrozott £6z6-, kioszté helyen, a
megallapodasban régzitettek alapjan térténik: :

- az étel helyben fogyasztasaval,

~ elvitelével, vagy

~ lakéasra szallitassal.

Az utdbbiak esetében az ecllatdst igénybevevének az étel kiszolgilisdhoz 2 garnitira
étethorddt kell biztositania, névvel, cimmel elldtva. Abban az esetben, ha diétas étrend
biztositisa sziikséges, a diéta tipusat jol lathatd mddon fel kell tiintetni az éthordén. Az
intézmény mindségi garanciat megfeleld méretli (4 részes) éthordd biztositdsa esetén tud
vallalni. Az ételhordd tisztantartasardl az ellatdst igénybevev koteles gondoskodni.

Az étkeztetés téritési dijat hazhozszallitds esetén szallitasi koltség terheli. Ha az étel
kiszallitdsa k6z0s haztartasban é16 személyek részére torténik, Ggy a kiszallitasaért fizetendd

Jellemzd, hogy az étkeztetést nagyobb szdmban szallitdssal veszik igénybe, melynek oka az
cllatast igénybevevik cgészségi allapota, illetve id6s kora.

Amennyiben az igénybevevl betegsége vagy barmely egyéb ok miatt az érkezést lemondani
kényszeriil, ezt megteheti személyesen, irdsban, illetve telefonon a gondozasi kézpont felé, Az
ebéd lemonddsat az igénybevételt megelézben legalabb két munkanappal jelezni szikséges,
mert ennek elmulasztasa esetén az ellatast igénybevevd a téritési dij-fizetési kitelezettség alol
a tavolmaradas kezdetéts] szamitott harmadik munkanaptdl mentesiil.

1.2. Hazi segitségnyujtas

Ellitando célcsoport

Azok a Gy6r véros kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien €16, bejelentett lakd- vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez személyek,

-~ akik dnmaguk elldtdsara sajat erdb6l nem képesek,

— hozzatartozd roluk nem gondoskodik, vagy csak részben képes,

— akik egészségi dllapotukbdl addddan segitséget igényelnek,

— rehabilitaciét kévetden tAmogatas kérnek.



Hazi segitségnylijts igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult, akinek az egészségi
4llapota indokolja a szolgaltatds biztositdsat, akinek a gondozasi szitkséglet, valamint az
egészségi Allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazoldsanak részletes
szabéalyair6l szélé 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendeletben meghatdrozott gondozasi

sziikséglete fennall,

A szolgdltatds célja

EHatast igénybevevd szilkségleteinek megfelelden, minél hosszabb ideig lakasén, sajat
lakékdrnyezetében az 6ndllo életvitel megtartasanak segftése.

Tovabbi cél az ellatist igénybevevd meglévs képességeinek fenntartisa, fejlesziése az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden.

Az intézmény ellatast igénybevev részére a gondozasi szilkséglete alapjan indokolt

— szocialis segitést, vagy
— aszocidlis segités tevékenységeit is magaba foglald személyi -gondozast biztosit.

Kapacitdisok

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak, 4tlagosan évente 797 £0 részesil az ellatasban.

A hazi segitségnytjtast igénybevevék inkabb az idés korosztalybol keriilnek ki, ahol a
csaladtagok munkdjuk miatt elfoglaltak, igy kevés idejitk marad az idés hozzatartozé
gondozdsédra, vagy egyéltalan nincs hozzétartozéjuk, vagy t6lik tavol élnek. Evrdl évre
emelkedik a magasabb gondozési sziikséglettel rendelkez6k szdma, ami nagy terhet ré a
hozzétartozokra, amit ugyan a hdzi segitségnyijtds enyhit, de teljes korii ellatdst nem tud
biztosftani. Emiatt gyakran el6fordul, hogy egy ellatott napi tobbszon, illetve este és

munkasziineti napokon is ellatdst igényel.

A szocislis segités keretében nyujtott héztartdsi segitségnyujtds az alacsony szikséglet
kielégitését szolgalja, amely tevékenységet szakképzetlen gondozok is elldthatnak. A
személyi gondozast az ,,intenziv” szitkségletet kielégitd gondozési tevékenységek és dpoldsi
feladatok jelentik, amelyet csak szocidlis vagy egészségiigyi szakkepes1tesse1 rendelkezé

gondoz6 vagy apolo lathat el.
Az intézményben a személyi gondozést és szocidlis segitést isszakképzett gondozdk
biztositjak.

A nytijtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek lefrdsa

A nyiijtott szolgditatdsi elemek:
— héztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
- gondozas.

Szocidlis segités (hdztartdsi, vagy hdztartdst potld segitségnyiijtds) az igénybevevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A gondozési kozpontok éltal leggyakrabban nyujtott tevékenységi kor: higiénés ellatisok
biztositasa, gyogyszerelés, gyogyszerkivaltds, bevisarlds, étkezésekben segitségnyujtas,

igyintézés.
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A személyi gondozds (gondozds és_hdztartdsi segitségnyujtds) az igénybevevd bevonaséival
t5rténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ba erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stdtuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését.

Az intézmény a szolgéltatis keretében a Szakmai rendeletben meghatérozott alabb felsorolt
gondozasi  tevékenységeket és  résztevékenmységet az  cllatdst  igénybevevivel
egylittmiikddésben, szikségleteinek megfeleld mértékben és gyakorisaggal a gondozasi terv
dokumentécidban régzitettek szerint biztositja, a valtozé sziikségletekre rugalinasan reagélva.

A hdzi segitségnyiijtds keretében biztositott tevékenvségek és résztevékenységek:

a./ Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartisdban vald kozremtiksdés korében:
— takarftas a lakas életvitelszerlen hasznélt helyiségeiben (haloszobaban fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben), :
— mosés,
~ vasalés,
A haztartasi tevékenységben valé kdzremlikGdés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el8készitésében,
— mosogatas,
~ ruhajavitas,
—  kdzkutrol, furtkatrél vizhordas,
tiizelé behordasa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
~ télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakas bejarata el6tt,

— kisérés.
Segitségnyiijtas veszelyhelyzet kialakuldsanak megelozeseben és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasdban.
Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltbzés segitése.

b./ Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybevevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

—  informacionyajtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas,

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartds segitése,

— az egészség megbrzésére irdnyuld aktfv szabadidds tevékenységben vald
kOzremiikddés,

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

— Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

— mosdatas,

— fiirdetés,

- Oltoztetes,

~  agyazés, agynemiicsere,

~ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

— haj, arcszbrzet apolas,

— szdj, fog és protézis dpolasa,

— kérémapolas, bérapolas,
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-~ folyadékpotias, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

~  mozgatas dgyban,

— decubitus megeldzés,

—  feliileti sebkezelés,

— sztomazsak cseréje,

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

-~ vémyomads és vércukor mérése,

— hely- és helyzetvéaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

— kényelmi és gydgydszati segédeszkszok beszerzésében valé kdzremiikodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatinak betanitasa, karbantartiasban
vald segitségnyjtas,

~ a héziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez

val6é kompetencia hatéraig).

Szocidlis segités keretében.
A lakékomyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremikddés kérében:
— takarftds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban flird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben), _
~  mosas,
— vasalés.
A héaztartasi tevékenységben vald kdzremiiksdés krében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
— segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,
—  mosogatas,
— ruhajavitas,
— agyazas, dgynemiicsere,
—  kozkutrdl, fartkatrdl vizhordas,
— tiizeld behordédsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
— télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakds bejarata elott,
—  kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel8zésében és a kialakult veszéiyhelyzet

efharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segxtese.

Az elldtas biztositdsa:
Az elldtast az intézmény munkanapokon 7.00-15.30-ig, indokolt esetben hétkéznap 15.30—

19.00-ig, hétvégén és linnepnapokon 7.00-19.00-ig biztositja. Indokolt esetnek mindsiil, ha az
elldtast igénybevevé hozzatartozdval nem rendelkezik, vagy hozzatartozdja allapota miatt
nem képes az ellatast igénybevevérdl gondoskodni, vagy ebben id6legesen akadalyoztatva

vai.

A gondozd vagy éapold rendszeres latogatisa jelentds esemény az idbsck €letében, sokuk
szamdra szinte az egyetlen kapocs a kiilvilaggal. A tarsas kapcsolatokon kiviil a gondozd vagy
apold munkaja hozzésegiti az id6seket, hogy minél tovabb sajat otthonukban élhessenek,

megdrizve Onalldsagukat.

Az intézmény naponta altaldban 1-2 6rds gondozasi oéraszamot tud biztositani, sdlyos
esetekben napi 3-4 Orat, oly médon, hogy a gondozd vagy éapolé naponta t&bb alkalommal
latja el az ellatotindl a sziikséges tevékenységeket.
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Egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a délutdni és hétvégi ellatisra, ezért az intézménynél
atlagosan 4-3 0 gondozd vagy dpold biztositja a 20-25 {6 gondozott hétvégi és délutdni

ellatasat.
Az cllatas biztositdsdnak id6pontja és gyakorisdga a gondozdsi terv dokumentaciéban keriil
rogzitésre. Az ellatast igénybevevd, illetve tdrvényes képviseldje a személyi gondozas vagy

szocidlis segités keretében végzett tevékenységet (lakdson beliili ¢s kiviili egyarant), annak
elvégzését kovetben a gondozd vagy 4pold altal dokumentalt tevékenységnaploban aldirasaval

igazolja.

A tevékenységnapld képezi az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitasdnak alapjat.
Téritési dijat a lakdson beltil ¢s kiviil végzett tevékenységekért kell fizetni. A személyi téritési
dij dsszege az Oradij és az adott honapban a lakason beliil és kiviil a gondozasra forditott id6

szorzata.

A szocialis agazatban jelenlévé szakképzett munkaerd hidnya és elvandorlasa, valamint az
eliatast igénybevevok sziikségleteinek novekedése miatt, a hdzi segitségnyijtds szolgdliardsra
vardlista alakult ki. A tartés kapacitashidny (vardlista) miatt a mikodési engedélyben
engedélyezett ellatotti 1étszam, bovitésre keriil. A nagyszami munkaer8hidny és fluktudcio
miatt viszont felmeriil a kérdés, hogy lesz-¢ elegendé szakképzett munkaerd, aki a szakmai
feladatokat ellatja. A felmeriild akkut problémahelyzetekre a gondozasi kézpontok soron

kiviili feladat atszervezéssel probalnak reagalni.

1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

2013. jalius 1-t61 ¢ szolgaltatds biztositdsa dllami feladat, mely a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag feladatkdrébe tartozik. A Fdigazgatosdg 2013. jalius 1-én
feladatellatisi megallapodast kotstt az Onkorményzattal, aki tovdbbra is az intézményen
keresztiil biztositja a szolgéltatast.

Elldatando célcsoport

Az intézmény cllatdsi teriiletén €16, bejelentett lakd- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik
miatt raszorulé személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy a hirtelen fellép6 egészségi
allapotvaltozasuk kovetkeztében kialakult krizishelyzet megsziintetéséhez segitséget

igényelnek.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan rdszorult:
— az egyediil é16 65 ¢év feletti személy,
az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve shlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos

biztositasat.

A szolgdltatds célja

Az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritasa az arra szocidlisan
raszoruld személyeknek. A szolgaltatas biztositdsdval a betegséglik miatt bizonytalansdgban

é18 személyek biztonsagérzetének ndvelése.
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Gyér varos, valamint Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gony(, Gybrajbarat, Gybrajfalu,
Gybrzamoly, lkrény, Kunsziget, Mezbors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések
kozigazgatasi terilletén él6k szamdra elérhetd a szolgéltatas.

Feladata:
— A nap 24 6rajaban, gyors és szakszer(i segitségnyujtas biztositasa.
— Segélyhivas esetén az ligyeletes gondozd a helyszinen tGrténd 30 percen beliili

megjelenésének biztositasa.
— A segélyhivas okéaul szolgdld probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali

intézkedések megtétele, krizishelyzet elhdritasa.

Kapacitisok

A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtas hivokésziilékeinek szdma palyézati kiiras alapjdn 500
db. 2015. év 6ta a kapacitds teljes mértékben kihasznalt, amely azt mutatja, hogy ez a
szolgéltatasforma ismertté és kedveltté valt a lakossag korében. Eves dtlagban a varakozok
szama 35 f6 koriil van, a késziilékhez jutas ideje elérheti a 2-5 hénapot is.

A szolgaltatis miiszaki berendezését kozbeszerzési szerzddéssel a Multi Alarm Zrt. biztositja.

Az intézményben a szolgéltatds a Gydr, Rénay Jacint utca 5-7. sz. alatt miikédik, a Ronay
utcai Gondozasi K6zpont szervezeti keretei kozott. A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtassal
kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozdk latjdk el, a szolgaltatds szervezésével
kapesolatos feladatokat a jelzGrendszeres hazi segitségnyijtds koordinalasaval megbizott

gondozd végzi.

A szolgaltatissal kapcsolatosan szerz6désben 4llo teleptiléscken az &nkorményzatok
biztositanak tigyfélfogadast.

A nydjtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

A nvitjtoit szolgdltatdsi elem. feliigyelet

Az intézmény a segélyhivasokat fogadé diszpécserkézpont mikodtetésével 24 Oras
feliigyeletet biztosit a sajat otthonukban ¢16 gondozottjai szamara.

A haszndlt milszaki rendszer bemutatdsa

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas miiszaki berendezését kozbeszerzési szerzbdéssel a
© Multi Alarm Zrt. biztositja, mely folyamatos (napi 24 ¢ra) ilizemmodban mikadik,
krizishelyzet esetén barmikor hasznalhaté. A segélyhivo késziilék a GSM héldzatot hasznélja,
igy barhova telepithetd.

A segélyhivo készillék az ellatast igénybevevd otthondba keriil kihelyezésre. A nyakba
akaszthatd késziilék megbizhat6, konnyen kezelheto.

A Multi Alarm Zrt. diszpécserszolgdlata figyelemmel kiséri a kihelyezett késziilékek
folyamatos miikdését, szitkség esetén gondoskodik anmak karbantartdsardl, cseréjérol.
Jelzérendszeres hazi segitségnydjtas igénybevevonek — a folyamatos fejlesztéseknek
koszonhetben — a Multi Alarm Zrt. mindig a legiijabb technologiaji késziiléket biztositja.
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A szolgaltatas keretében az intézmény biztositja — vészjelzés esetén — az tigyeletes gondoz6
30 percen beliili megjelenését a helyszinen, a segélyhivés okaul szolgélé probléma megoldésa
érdekében szilkséges azonnali intézkedések megtételét, szitkség esetén tovabbi egészségiigyi
vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A secftségnyijtds — segitséghivdstol a krizishelyzet megolddsdig tarté — folyamatdnak leirdsa

A lakésan segitségre szorulé személy a jelz6készilléken keresztlil a vészjelzést generdlé gomb
lenyoméséval jelzést kezdeményezhet. A kozpontban a jelzés hangjelzés kiséretében jelenik
meg a monitoron a segftséget kér6 személy azonositojaval egyiitt. A jelzékésziilék hasznélata
soran kétiranyt beszédkapcsolat jon létre a segélyhivo és az ligyeletes diszpéeser kozott, ami
rdgzitésre keriil. A riasztast kovetden a diszpéeserszolgilat azonnal inditja a gépjdrmiivezetst,
aki kozben értesiti az tgyeletes gondozdt. A gondozo a jelzést6l szamitott legrévidebb idén
beliil (maximum: 30 perc) kételes megjelenni a jelzés szinhelyén, a segitségkérés okanak
megismerése, krizishelyzet megsziintetése céljabol. A gondozd az alapvetd elsdsegélynyujtd
felszerelésen kivill mobiltelefonnal is rendelkezik. Indokolt esetben a segitséget kérd
allapotanak stabilizalasaig a gondozo a lakdsban marad. Amennyiben a gondozé a problémat
kompetencia hidnyéban nem tudja elhéritani, 4gy a problématdl fliggben tovabbi intézkedést
kezdeményez, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis elldtdst kezdeményez. A
segitségnytjtas végeztével a gondozd az esetet (jelzés tényét, a problémamegoldast, stb.)
irdsban rogziti.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas biztositdsahoz az ellatast igénybevevd lakaskulesanak,
kapukulcséanak leadasa sziikséges. A kulcsok taroldsa szigortan szabalyozott: zart, lepecsételt,
az ellatast igénybevevd altal alairt boritékba helyezik, majd nyilvantartasba kertilnek, mely
csak riasztdsi jegyz&konyvvel bizonyithaté esetekben és idépontokban kertithet felbontésra,

majd ismételt lezarasra.

Jelzgkészilékek miszaki lefrdsa: 1. sz. melléklet

1.4. Idések nappali ellatisa (idések klubja)

Ellitandé célesoport

Azok a Gybr viros terilletén életvitelszer(ien €16, legalibb bejelentett tartézkodasi hellyel
rendelkezd idéskort személyek, akik Snmagukat részben képesek Snalldan ellatni. Tovabba,
azok a 18. életéviiket betdltott személyek, akik egészségi, szocidlis vagy mentalis allapotuk
miatt erre az ellatasi formdra raszorulnak, illetve ezt igénylik és az intézményt 6nalléan, vagy

segitséggel képesek latogatni.

Az intézmény fogadja, azt az idds személyt,
— aki egyediil €],
napkozbeni étkezésérdl dnalléan nem tud gondoskodni, vagy az étel elfogyasztasdhoz
segitséget igényel,
a rendszeres tisztalkodast és a ruhdzat tisztitdsat otthoni korillményei nem teszik
lehetévé,
— atisztalkodashoz személyi segitséget igényel,
~ mentalis allapota miatt napkozbeni feliigyeletet igényel,
mozgasszervi funkciok csékkenése miatt a hely- és helyzetvaltoztatishoz segitséget és

feliigyeletet igényel,
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— lakésaban a kéziizemi szolgaltatasok hianyosak,
— aki szabadidbjét hasznosan, kdzosségben szeretné eltSiteni.

A szolpdltatds célja

Flsésorban a sajat otthonukban €16 id6s koruk és egészségi &llapotuk miatt szocialisan és
mentalisan tdmogatdsra szorulok részére napkOzbeni tartdézkodds és alapvet6 higiénés
szilkségletek kielégitésének biztositdsa, illetve térsas kapcsolatok kialakitisanak és

fenntartdsanak segitése.

Kapacitasok

Az intézmény a véros terilletén 12 iddsek klubjat miikddtet, minddsszesen 378 fOnek tud
nappali ellatdst biztositani. A differencidlt ellatast nyGjté Otthon utcai Idések Kiubjaban 28 £
demens személy befogaddsara alkalmas csoport mikodik.

Nappali ellitis megnevezése Telephelye Férchelyszam (f6)
Arpéad tti Idések Klubja 9021 Gydr, Arpad ut38. 25
Batthyany téri Idések Klubja 9022 Gyor, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai [dések Kiubja 9027 Gydr, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Idsek Klubja 9012 Gyor, Horgas utca 6. 20
Kaloezy téri Idések Kiubja 9026 Gyor Kaloezy tér 9. 40
Kossuth utcai Idések klubja 9025 Gybr, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Iddsck Klubja 9028 Gyér, Lepke utca 37. 30

| 48(ebbdl 28 f5
Otthon utcai Iddsek Klubja 9023 Gy6r, Otthon utca 2. demens elldtott)
Répce utca Idések Klubja 9024 Gyo6r, Répce utca 8/b, 50
Semmelweis utcai Idések Klubja {9025 Gyér, Semmelweis utca 8. 40
Sugdr Gti Id6sek Klubja 9011 Gybr, Sugdr 0t 26. 25
Vamosi utcai Id6sek Kiubja 9030 Gybr, Vamosi utca 6. 20

A nappali ellatas kihasznaltsaga atlagosan 80%-os.

A nappali ell4tdst igénybevevok inkabb az idésebb (70 év feletti) korosztalybdl kertilnek ki,
amely behatirolja a programok szervezését. Az elldtottak jellemzden t6bb éve veszik igénybe
a nappali ellatast. A t6bbségiiknél megfigyelhetd a romld fizikai és mentalis egészségi allapot.
Jelenleg kevesebb az 0j igénybevevd, nehéz megszolitani a korban még fiatalabb, tevékeny
idéseket. Az intézmény igyekszik a nappali ellitast fokozott kampanytevékenységgel, még
t3bb nyilt nap tartaséval népszerisiteni a potencialis igénybevevok korében.

Az ellatast igénybevevék ardnya a ndék irdnyadba tolodik el. Csaladi allapotuk alapjan
legttbben egyediil élnek, ozvegyek, ezért leginkabb tarsasdgot, hasznos id6toltést keresve
jonnek a klubba.

Gyorszentivan és Ménfdcsanak varosrészeken nehézséget okoz a klub megkozelitése, mivel a
helyi jératok az alsdbbrendfi utakat nem érintik, igy akik a klubtol tavol laknak €s nehezebben

mozognak, azok szdmdra a nappali ellatds igénybe vétele nehezitett.
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Az idések klubjiainak nvitvataridsi ideje hétfGtdl péntekig 7.30-15.30 érdig tart.

A klubok munkasziineti, valamint tinnepnapokon zarva vannak. EttS] eltér$ nyitvatartasi ido
csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok) fordul eld.

A nappali ellitdsban dolgozé munkatirsak a jogszabalyban el6irt képesitéssel rendelkeznek.
Az ellatast klubonként egy 0 szocidlis vagy terdpias munkatdrs, egy f6 gondozé vagy apold
és egy f6 technikai alkalmazott biztositja. A jogszabalyban meghatirozott szakmai 1étszam 30
6 ellatott felett 1 f6 gondozoval vagy apoléval béviil. A 12 iddsek klubjdban folyd szakmai
munka koordinsldsat, szakmai feladatellatas szervezését a nappali elldtas vezetGje latja el.

A nappali ellatds szakmai irdnyitdsdval megbizott szocidlis vagy terdpids munkatirs évente
kidolgozza a klub éves munkatervét, amely a napi, heti, havi részletes programokat és anyagi
vonzatait is tartalmazza. A munkatervek kidolgozdsa a klubtagok -eltérd életkori
sajatossagaira, egészségi és mentdlis dllapotara, jovedelmi helyzetére figyelemmel torténik.

A nyujtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

A nyijtott szolgdltatdsi elemek:

— tanacsadas,

—  készségfejlesztés,

— hdztartdsi vagy haztartast p6tlé segitségnyiijtas,
— esetkezelés,

— felligyelet,

— gondozas és
- kozdsségi fejlesztés.

Tandcsadds soran az ellatott kiilénbdzb problémainak megbeszélese, lehetéségeinek feltirdsa,
megfeleld informacionyjtas, tajékoztatds torténik, amely az ellatast igénybevevd kérdéseire,
az 6t érintd nehézségekre iranyul. Az ellatist igénybevevOnek tandcsadds keretében
lehetésége van a csaladi, életvezetési, egészségligyi, szocidlis, kommunikécios problémdinak
megbeszélésére. Informdciét kaphat a szocidlis ellatérendszerrel kapesolatos lehetéségeirdl,
az egyes szocidlis szolgaltatisok igénybevételérdl, pénzbeli és természetbeni ellatasokrol. A
tanacsadds tOrténhet egyénre szabottan, élethelyzetnek, sziikségletnek megfelelé parbeszéd
formajaban, vagy csoportos, tdjékoztatd eldadés keretében.

Készségfejlesztés soran egyéni készségek szinten tartdsa, szocidlis készségek megtartasa,
esetenként 0 készségek kialakitisa torténik. A fizikai készségek megtartdsa, fejlesztése
¢rdekében a nagy mozgasoktél a finom motorika felé haladva kiillonboz6 foglalkozasok
torténnek. Mozgasos foglalkozas keretében til6torna, zenés torna, senior tanc, egyéb sportos
jatékok valosulnak meg, melyek nagymértékben hozzdjarulnak az ellatottak fizikai
aktivitasanak meg6rzéséhez. Motoros funkcidk megtartdsa érdekében szamos kézmiives,
alkoté foglalkozast tartanak a kiubokban. A szocidlis készségek szinten tartdsat segitik a
kiilonbsz6 tarsasjatékok, miiveltségi vetélkedok, csoportos beszélgetések.

Hiztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds keretében a klub lehetséget biztosit ellatott
személyes sziikségleteinek kiclégitésére a megfeleld eszkozok, berendezések biztositdsaval,
amennyiben ezt sajat haztartisdban nem tudja megoldani. Igény szerint lehetség van a
személyes ruhdzat tisztitdsdra, vasaldsdra, varrdsdra, javitasdra. A személyi higiéné
megtartasdhoz sziikséges feltételek biztositottak, amely az ellatott fizikai 4llapotatdl fiiggen

gondozéi segitséggel valosul meg.
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Esetkezelds sordn az ellatott problémajanak megoldasdra iranyulé segit tevékenység valosul
meg, mely egyiittmiikédésen alapul, mozgésitja az igénybevevd sajat tdmogatd kdrnyezetének
eréforrasait. Feltérképezésre keriilnek, azok a szolgiltatdsok, juttatisok, amelyek segitik az
ellatott problémajdnak megoldasat, megel6zik az esetleges ujabb problémék kialakulasat.
Ebbe a segitd, tervszerti kapcsolatba sziikség szerint bevondsra keriil a hozzatartozo, gondnok,
héziorvos, kezelBorvos, hivatali tisztségviselék stb. Az esetkezelés magédba foglalja a
hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikddést, a szocidlis szolgaltatisok igénylésében

t6rténd segitségnyujtast.

Feliigyelet: Az intézmény nyitvatartasi, illetve az ltala szervezett rendezvények ideje alatt a
gondozéi feliigyeletet folyamatosan biztositja. A fizikai biztonsaghoz a jelenlévé
személyzeten kivil a biztonsagtechnikai eszkozok is hozzdjarulnak. (pl.: kapucsengd,

kaputelefon).

Gondozds: A gondozas olyan tevékenységek elvégzésében 1orténd segitségnyvjtas, amelyeket
az ellatott maga tenne meg, ha képes lenne ra. Ez a tevékenység elGsegiti a kortilményekhez
képest legjobb é&letmindség elérését, az elldtott testi-lelki tamogatasit. A gondozasi
tevékenység részét képezi az otthonrdl hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
személyl higiénében, étkezietésben tortén$ segitésnytjtds, altalanos egészségi allapot
figyelemmel kisérése, allapotromlas megelézése, szitkség esetén szakszerl ellatas biztositasa, -

valamint a mentdlis gondozas. _
A klubokban rendszeresen vannak sz(irévizsgalatokkal egybekottt egészségligyl taj€koztatd

elbadasok.

Kozosséei fejlesztés: Az egyes klubok az azonos vérosrészekben taldlhatd intézményekkel,
iskoldkkal, 6vodakkal, miivelédési hézakkal, egyéb szervezetekkel szoros kapcsolatot
dpolnak. Rendszeresek a kiilonbozé generdcidk kozotti kozds programok. A kialakult
kapesolatrendszernek koszonhetden egymést tdjékoztatjak a varosrészben megrendezésre
kertil programokrél, amelyeken a lakossaggal kozosen vesznek részt, mint példaul az tnnepi

megemlékezések.

A klubok egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveznek. A szabadidé
hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljdk a szervezett foglalkoztatdsok ¢s kulturalis
programok, melyek a résztvevék igényeihez igazodnak, am feltételezik a gondozdk
kezdeményez{ szerepét is.

A programok sokszinlisége biztositja az elldtést igénybevevOk minél szélesebb korének
aktivitasat. (PL: fénykép és vide6 vetitések, ismeretterjesztd, tudomanyos, egészsegiigyi
miisorok, eléaddsok, iinnepi megemlékezések, kulturdlis rendezvények, kozos siités-f6zések,
szilletés és névnapok inneplése, kézimunkazas, kézmiives foglalkozasok, miiveliségi

vetélkedo stb).

Egyéni foglalkozésok keretében van lehetdség beszélgetésekre, amely lehetdvé teszi az
ellatott minél szélesebb korli megismerését, tarsas, és csaladi kapesolatainak feltérképezését,
ennek sorén kialakul a bizalmi kapesolat a gondozd és az ellatast igénybevevo kozott, amely a
mentalis gondozéshoz elengedhetetlen. A mentélis gondozdsnal killon figyelmet kell forditani
az elszigetelédés, a magaba fordulds kikiiszobélésére, valamint az emberi kapcsolatok
erdsitésére, killonds tekintettel a megromlott csaladi kapesolatok kezelésére.
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A klubok IehetSséget biztositanak pihenésre, ennek érdekében rendelkezésre allnak
tdmegkommunikacids eszkdzok, konyvek, sajtotermékek, kartya és tarsasjatékok.

A klubokban az igénybevevdk vitdlis paramétereinek méréseire is van mod €s lehetéség. Az
egészséges életmod érdekében heti tobb alkalommal kis- €s nagycsoportos, az egész testet
atmozgatd tornafoglalkozésra is sor keriil, ez jellegét tekintve tGbbnyire Ulétorna keretében
valosul meg. Az aktivitds megdrzése érdekében a klubtagok az intézmény 4ltal szervezett
sporttevékenységekben (pl.: sirkanyhajozéas, spinning, tdnc, nordicwalking, stb) részt
vehetnek. Az id6seknek hetente van alkalmuk tancot tanulni, melyben egy senior tancoktaté

segit.
A klubtagok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, a szﬁkséges egészségligyi ellatishoz

valé id8beni hozzajutds biztositasa kiemelt feladat, de az intézmény sziikség szerint segitséget
nytjt a hizi- és szakorvosi ellatas és a sziirGvizsgéalatok megszervezésében.

A klubokban lehet6ség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirds szolgéltatdsok igénybevételére,
amelynek ellenértékét a szolgaltatd hatirozza meg, koltsége az igénybevevot terheli. :

Az id6sek klubja belsé miikodésének rendjét a Hdzirend szabalyozza.

Ag iddsek klubjainak bemutatdsa:

Az elmilt évek sordn a klubok épiileteinek feltjitasa, korszerlisitése a kor igényeinek
megfeleléden megtortént. A helyiségek az elldtast igénybevevok kényelmét szolgaléd
butorokkal keriiltek berendezésre, igy korszeribb, esztétikusabb kornyezetben télthetik
mindennapjaikat. Az id6sek klubjai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden alkalmasak a
kozosségi egyiittlétre, pihendsre, tisztalkoddsra, személyes ruhdzat tisztitdsdra. Az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztisara szolgdld helyiségekkel a klubok rendelkeznek.

—  Arpdd it Id&sek Klubja

A klub a belvaros szivében helyezkedik el. A kozelben megtalalhaté buszmegéallo, bolt, posta,
gybgyszertar, bank, szinhdz, konyvtdr, étterem, cukraszda. A klub épilete nem
akadalymentes, t6bb Iépcsén keresztiil kézelithetd meg. Az épiilethez sajat terasz tartozik,
ahol az id6sek sok id6t toltenek. A kdrnyezetet virdgok teszik otthonossa, a kerti bitorok
pedig kényelmessé a szabadban tolt6tt id6t. A klubban a nappali és étkez$ egy légtérben
talalhato.

A klub foglalkozésainak fo hangsiilya a kézmiives foglalkozasokon van. A klubtagok
tobbsége szivesen vesz részt manualis foglalkozasokon, minden évben ij kézmiives technika
elsajatitisa torténik. Az elmult években megismerkedhettek kosarfondssal, tizzomdne
készitéssel, gobleinezéssel, himzéssel, patchworkozéssel a klub tagjai. A foglalkozasokon
késziilt alkotasok a klub helyiségének dekordlasét is szolgaljdk. A klubtagokbdl dalkor
szervezddott, akik szivesen Iépnck fel id8seknek szervezett rendezvényeken, orszagos
versenyeken, ahonnan t6bb elismerést is elhoztak az elmult években.

A belvéros kozelsége széles programlehetdséget kinal, amellyel a klubtagok szivesen élnek.
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—  Batthydny téri Idosek Klubja

A klub a belvirosban helyezkedik el, jo! megkdzelitheté helyen. A belvaros kozelsége
biztositja gyoégyszertir, posta, bank, konyvtar gyors elérését. A klubtagok zOmét a

véarosrészben laké idések alkotjak.

Az épiilet foldszintes, akadalymentesen megkozelithetd, Etkez6 és nappali helyiségei kozos
légtérben kaptak helyet. A klub sajat udvarral rendelkezik, amelynek térkbvezése 2018-ban
tortént meg. A belvarosi nyiizsgésben ez az udvar egy kis csendes odzis, amely a klubtagok

kedvelt id6toltési helye.
A klub foglalkozasai féként az udvar lehetdségeit kihaszndlva szervezddnek. Kozds

tarsasjaték, éneklés, zenei kviz szerepel a rendszeres klubfoglalkozasok kozott. Kézmiives
foglalkoz4sok keretében minden évben 1j technika megismertetése torténik, igy legutobb a
quilling technikat probalhattak ki az idosek.

A belvarosi programok — Gy&ri Nydr, adventi és hlsvéti programok — sok plusz lehetéséget
kinalnak a klubtagok szdmara, amelyet szervezett keretek kozott is szivesen latogatnak.

~  Bolyai utcai Iddsek Klubja

A klub Gyérvdros teriiletén, csaladi hazas kiimyezetben talalhato, mely autbbusszal, kis
sétaval konnyen megkozelithetd. A kozelben orvosi rendeld, gyogyszertar, templom, t6bb

bevasarlokdzpont is talalhato.
Az épiilet csalddi haz jellegii, foldszintes, akaddlymentesen megkdzelitheto. 2018-ban az.

épiilet teljes korli belsé felgjitdson esett 4at. A felujitds részeként uj felszerelési targyak
szolgaljak a klubtagok hétkdznapjait: moségép, hiitd, tizhely. A-klubhoz tagas, rendezett
udvar tartozik, ahol szivesen tartézkodnak a klubtagok, tovabba szabadtéri programok
lebonyolitasdhoz is kivaldan alkalmas.

Kedvelt elfoglaltsagok kozé tartozik a kertészkedés, novények, v1ragok apolasa, gondozasa. A
klub foglalkozasai koziil nagy népszerliségnek 6rvend a kézmiives foglalkozasok kozil az

tivegfestés és a kavicskép készités.
—~ Horgas utcai Idosek Klubja

A klub MénfScsanak varosrészben talédlhatod, csaladi hazas Gvezetben. Az épiilet foldszintes,
csaladi haz jellegli. Elhelyezkedését tekintve egy dombtetén taldlhato, helyi autébusz nem
érinti a kornyéket.

A klubhoz kert és udvar tartozik, amely kedvelt helye a klubtagoknak. Az épiilet mellett
gyogyndvénykert keriilt kialakitdsra, melynek gondozasabol az idések is kiveszik részitket.

A helyi 6vodaval és dltaldnos iskoldval évek Ota szoros egylittmiikdodés alakuit ki, t6bb
kiubrendezvénynek is résztvevdi a helyi gyerekek. A klubban Dalkdr miikédik, ami szdmos

rendezvényen szerepet vallal.
— Kdloczy téri Idiosek Klubja

A klub a belvaroshoz kozel, Révialuban taldlhaté, a Kéléczy téri Nyugdijas Garzonhaz
foldszintjén. A klub tdmegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetd, az ingyenesen igénybe
vehets Citybusz megdllja az épiilettel szemben taldlhaté. A belvaros gyalogosan rovid

sétaval elérhet6.
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A klub részben feldjitott, felszereltsége szamos program megrendezését teszi lehetvé.

A programok jelent8s része a klubhelyiségben torténik: kézmiives foglalkozasok, irodalmi
kavéhaz, kulturalis programok. Kiilsd programok megtartdsahoz az idések otthondval k6zds, a
kézelmultban teljesen felgjitott udvar all a klubtagok rendelkezésére. A klubtagok a belvaros
kozelsége révén gyakran vesznek részt varosi programokon, rendezvényeken, koncerteken is.

— Kossuth utcai Idosek Klubja

A klub Ujvérosban helyezkedik el a Csaldd- és Gyermekvédelmi Kozpont Ujvarosi [rodajaval
koz6s miiemlék épiiletben. Az idosek klubja az épiilet foldszintjén kapott helyet. A kiub
t6megkdzlekedéssel konnyen megkozelithetd, a bejarat elott taldlhaté a helyi jaratd busz
megallgja.

Parkositott belsd udvar szolgédlja a klubtagokat, ahol virdgokat és fliszerntvényeket
gondozhatnak, tovabba szabadtéri programok (pl.: petanque jaték) megrendezésére is kival6an
alkalmas.

A klubtagok szivesen latogatnak kulturalis programokat hangversenyeket kiallitasokat,
irodalmi 8sszejoveteleket. A klub jo kapcsolatot apol a Kossuth Lajos Kollégiummal, didkjai
az intézményt rendszeresen latogatjdk, gyakran kedveskednek kisebb eléadasokkal az
idéseknek. Az oOnkormdanyzat daltal biztositott fiird6bérletek is nagy népszerliségnek

Srvendenek, szivesen veszi igénybe a klub tagjai.

— Lepke utcai Idisek Klubja

A klub Szabadhegy varosrészben talilhatd, tomegkozlekedéssel _}01 megkdzelithetd helyen.
Az épiilet foldszintes, pavilon rendszerli, amelyben az klubon kivil dtmeneti gondozohaz és
gondozési kozpont is mitkodik. Az epulethez parkositott udvar is tartozik, ami szabadtéri
programoknak is helyet biztosit.

A Kklub foglalkozasai koziil nagy népszerlisége van a manudlis foglalkozésoknak,

vetélkeddknek, tarsasjatékoknak, versolvasasnak.
Az id6sek klubja t6bb éve szoros kapesolatot apol a Romer Floris Miivészeti és Torténeti

Mizeummal, évente tobb alkalommal keriil k6z6s program megszervezésre.

—  Otthon utcai Idések Klubja

A Klub Adyvéros és Gyarvaros talilkozasanal, csalddi hdzas komyezetben talalhatd, mely
tomegkozlekedéssel és gyalogosan is biztonsdgosan megkozelithetd. Az épiilet teljes
felujitasa a kozelmultban fejez6dott be, mely sordn az akadalymentesitése is megtortént. Az
épiilet egy emeletes, foldszintjén 20 £6 idds személy, az emeleten pedig 28 6 demens személy
befogadasara alkalmas klub miikodik. Az emelet megkozelitését lift segiti.

Az épiiletben taldlhaté helyiségek €s azok butorzata az id6sek allapotéra, igényeire szabottan
keriiltek kialakitésra, illetve kivalasztasra.

A klub rendszeres foglalkozdsai kozott tarsasjaték és kartyajatékok szerepelnek. Ezen kiviil
gyakran zenés, énekes, tincos foglalkozasok, tovabba mozgésos tevékenységek - nordic
walking €s senior tinc — szinesitik a klubtagok mindennapjait.

A demens csoportnak helyet biztosité emeleti épiiletrész részletes lefrasat az 1.4.1 rész

fartalmazza.
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— Répce utcai Idosek Klubja

A klub Marcalvaros I. lakételepen talalhatd, egy foldszintes épiiletben, amelyben az id6sek
klubja mellett idéskortak dtmeneti gondozohdza €s gondozasi kdzpont, tovabba f6z6konyha
1s miikddik.

Az idések klubja tagjai nagyrészt a Marcalvdros lakoételepen 616 nyugdfjasok, de
Nadorvarosbol, Adyvarosbdl és Révfalubdl is van klubtag.

A klub rendszeres foglalkozasai kozott szerepel kézmiives foglalkozasok, torna, dalkori
prébak, memoriafejlesztd jatékok, irodalmi déleloitsk, tematikus besz€lgetések, tarsasjatékok.
Tavasztdl 6szig a klub udvaran, illetve a teraszon szervezett foglalkozasokba is szivesen
kapcsolodnak be az idések. A nagyobb klubrendezvények az innepekhez, jeles napokhoz
kapcsolodnak, amelyet a klubtagok nagyon kedvelnek, emellett lehetoseg van kiilsé
programokon, varosi rendezvényeken valo részvételre is.

—~  Semmelweis utcai Idosek Klubja

Sziget vérosrész teriiletén helyezkedik el a klub, ami a néhény éve épiilt Nyugdljasok
Bérhazanak foldszintjén kapott helyet. A klub a Raba Quelle Gydgy- és Elményfiirdd

kozelében helyezkedik el, a belvéros gyalogosan par perc alatt megk&zelithetd.
A klub tagas, berendezése az idések igényeihez szabottan keriiltek kivalasztasra. A kiubhoz

kis udvar is kapcsolédik, amely lehetdséget biztosit a napkozbeni tartozkodasra, kozosségi
egylittlétre.

A Kklubtagok zome a Nyugdijasok Bérhdzénak lakéja. A klub programjai kozil .a
legnépszertibbek a mozgasos, sportos, tncos foglalkozadsok. Napi szinten veszik igénybe a
klub tagjai a rendelkezésiikre bocsatott fiirddjegyeket, lehet6ségiik van fodrasz, kozmetikus,
pedikiirs, masszédzs szolgaltatasok igénybe vételére is. Rendszeres kapcsolat alakult ki a klub

és a Péterfy Sandor Evangélikus Iskola kdz6tt.

—  Sugdr iti Idések Klubja

A Kklub Gybrszentivan  vérosrész  csaladi  hézas  Ovezetében taldlhatd, amely
tomegkozlekedéssel is kénnyen megkdzelitheté, A klubtagsagot elsésorban a varosrészben
lakd iddsek alkotjék.

A klub épiilete 2014-ben teljes korii felvjitds sordn Gjult meg. Az emeletes épiilet f6ldszintjén
talslhatd klub helyiségei és berendezése az iddsek kényelmét szolgaljdk. Az épiilet
akadalymentesen megkdzelithetd, amelyhez egy pihen6udvar is tartozik, amit az id6sek nagy
szerctettel hasznalnak.

A klub programjai a hagyomany6rzés és az linnepek koré szervezbdnek leginkabb. A
klubtagok rendszeresen vesznek részt kirandulasokon, kiilsé programokon is. Hagyomannya
valt, hogy a klub minden nydron tabort szervez gyerekeknek, akik a klub tagjaival kozdsen
jatszanak, énekelnek, verselnek, igy is eldsegitve a generdciok kozotti parbeszéd

megvalositasat.
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—  Vimosi utcai Idosek Klubja

A klub Nagybacsa varosrészben, csaladi hazas Svezetben helyezkedik el. A helyi jaratos busz
a klub kozelében 4ll meg. Az épiilet foldszintes, csaladi haz jellegii. Az épiilethez nagy terasz,
udvar és kerti pihenchely tartozik, amely szabadtéri programoknak biztosit helyet.

A klubfoglalkozasok koziil nagy népszertiségnek 6rvend a zenés iillétorna, irodalmi eléadasok,
felolvasas, életviteli és életmad tandcsadas. A klub nagy kdnyvéllomannyal rendelkezik, amit

az id6sek elbszeretettel hasznalnak.

1.4.1. Demens csoport

Elldtandg célcsoport _ _
Az ellatast pszichidter, neurologus, geridter szakorvos demencia korképet megéllapitc’)
szakvéleményével rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

A szolgdltatds célja

— Az ériékeken alapuld személykdzponth gondoskodas.

~ A demens személy a szellemi leépiilése soran életmindségét megdrizve, j6 kozerzettel
pszichés és szomatikus egyensulydnak megtartisa mellett €lje életét.
A hozzitartozdk tehermentesitése, valamint az altaldban elkeriilhetetlen bentlakésos

gondoskodas eldkészitése.
~ Tanécsadas tevékenység hozzatartozdk, demens szemelyekrol gondoskodo csaladtagok

szamara.

A csoport lehetéséget biztosit a demencia sulyossdgat figyelembe véve a komplex ellatdsra,
amely magdban foglalja a fizikai és egészségligyt ellatast, lelki gondozast, a szabadidd
hasznos eltoltését, a foglalkoztatast. Az igénybevevék személyi igényeinek és allapotanak
figyelembe vételével torténik a gondozds és a foglalkoztatss, amely az ellitott dllapoténak,
élethelyzetének adekvat kommunikdci6 alkalmazisdra €piil szeretetteljes, bardtsagos
Iégkorben.

Kiemelt feladat a tandcsadasi tevékenység a hozzétartozok, demens személyekrdl gondoskodd
csaladtagok szamdra, hiszen a szeretett tirs vagy szilé fizikai és mentalis allapotdnak
gyengiilése, az ezzel valé napl megkizdés, egyiittélés jelentbs kihivést jelent, ezért az
intézmény lehetSséget biztosit tdmogatd, csoportos Gsszejdvetelek rendezésére és egyéni

segitségnyijtisra egyarant.

Kapacitisok

A demenciaval él6k szama évrdl évre emelkedik, egyre nagyobb szdmban jelennek meg a
szocialis ellatorendszerben, igy sziikségessé valt a szolgdltatdsok minGségi fejlesztése. A
megnovekedett sziikségletre reagélva az Otthon ufca 2. sz. alatt mar miikod6 Idések Klubja
emeleti részének kialakftisdval 28 f6 demens személy ellatasara alkalmas részleg keriilt

kialakitasra.
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A mentalis képességeik miatt fokozott felligyeletre és specidlis foglalkoztatdsra szoruld
demens személyek ellatisa a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott magasabb szakmai
létszdmmal torténik. A demens iddsek ellatasa specidlis ismereteket és elktelezettséget
igényel az dket gondozoktol. A demens csoportban dolgozo szakemberek ismerik a demencia
okait, az allapotot el6idézé betegségeket, a valtozatos tiineteket, a szakszer(i beavatkozasi

modszereket.
A_nappali_elldtds demens személyeket elldté csoporthan az aldbbi szolgdltatdsi elemmel
egészil ki

Ltkeztetés keretében az intézmény igény szerint napi egy alkalommal meleg ebédet,
szakorvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyen fogyasztassal.

A klubba eljutast az intézmény altal biztositott 9 6 szallitasara alkalmas kisbusz segiti.

Az intézmény — kiilon megallapoddssal — téritésmentesen, kisérOvel biziosithatia elldtdst
ioényld intézménybe, illetve otthondba torténd szallitdsdr. A szolgaltatas kérelemre indul, a
szallitds igénybevételére az intézmény ellatast 1genybevev0vel valamint hozzatartozdjaval

haromoldalii megallapodast két.

A specialis ellatotti korre tekintettel a nyitvatartdsi idé a 16bbi klub nyitvatartdsi idejénél
hosszabb, hétfotdl péntekig 6.30-16.30 ordig tart nyitva, ezzel is-segitve a hozzatartozd
munkavéllaldsat, valamint, hogy a demens személy minél tovabb otthonaban maradhasson.

Elldtottak dllapotfelmérési modszerének bemuftatisa

A gondozas komplex tevékenység alapjdn torténik, igazodva az ellatotl egyéni képességeihez,
igényeihez, szikségleteihez, a fennalld demencia fokéhoz.

Mar a demens csoportba torténé felvételt megelézOn az intézmény tajékozoddik az ellatott
egészségligyi  dokumentédciGja, demencidt igazold szakvéleménye, illetve ellatoftal,
hozzatartozdval tortént megbeszélés Gtjan az ellatdst igényld altalanos és mentalis aklapotarol
tajékozodasi képességérol.

A személykozpontu ellatast segiti a demens személyek egyéni gondozdsi terve, amely
tartalmazza az ellatisban részesiild dllapotianak megfeleld gondozasi, apoldsi, fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitisat, Az ecgyéni gondozdsi terv a demenciat igazold
szakvélemény és a szocialis vagy terapids munkatéars allapotfelmérése alapjan torténik. A
gondozas Osszehangolt team munkan keresztiil valosul meg, amely magiban foglalja a
demens személy egészségi dllapotinak figyelemmel kisérését, sziikség esetén az egészségligyi
ellatashoz vald hozzajutds segitését, de az inkontinenciaban valé segitségnyijtast, tisztlkodds
és bltozkddés segitését is. Havi rendszerességgel ellenérzik a demens személyek testsulyat,
mert demens személyek esetében az étel s a folyadék bevitel nem mindig megfeleld, ezért az
ellatas sordn erre fokozott figyelmet kell forditani.

Az ellafottak mentalis allapotfelmérése Mini Mentél Teszt alapjan torténik, mely foként a
demencia azonositasara és sulyossdgi fokdnak megitélésére szolgdl. A teszt elénye, hogy a
teszt felvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozdsa egyszerd, atlathato, a tévedési lehetéség
minimalis. A kitolt6tt tesztet pszichiater szakorvos szakvéleményezi.

A megallapitott diagndzis, a demencia stlyossagi foka meghatarozza az ellatast igénybevevd

foglakoztatasat.
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Az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld ¢ feladatok

Az eredményes foglalkoztatds alapvetd feltétele a foglalkoztatott demens ellatott
személyiségét, életitjdnak, délettapasztalatinak, érdeklodésének, készségeinek  és
sziikségleteinek megismerése. Megfeleléen megvalasztott, képességekhez igazodé
tevékenységekkel, feladatokkal, programokkal visszaszerezhettk vagy helyettesitheték az

elvesztett kompetencidk, javithat6 a kdzérzet.
A foglalkoztatd terapidk sajatos kommunikicids mechanizmusukkal, tarsas interakciodikkal

olyan éntdmogat6 eljdrasok, melyek az empdtidra, emberi méltdsag tiszieletére épiilve a
biztonsag, onérvényesités, kreativitas, belsd nyugalom érzését hivatottak erdsiteni.

A demens csoportban egyéni €s csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel tSrténnek,
melynek alapvetd célja, hogy elosegitse az elldtottak meglévé képességeinek stabilizalasat a
lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek Gjboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesziési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgdsos foglalkozdsok _
Alapvetd fontossdgn, hogy a szellemi hanyatldsban szenvedd idGs mozgésat, aktivitasat a

lehetd legtovabb meglrizze. A rendszeres fizikai tevékenység erdsiti az onértékelést, fizikai
alléképesség novelése mellett a stressz olddsara, hangulat javitdsdra is alkalmas, ugyanakkor
gondoskodik az ,,egészséges faradtsagrol”.

Modszerei: létorna, labdajatékok, egyensily gyakorlatok, kétujjas fogds, megtartds, sodras,
papirtépkedés, ceruzafogas, hajtogatds, tapintasos jatékok, egyensuly gyakorlatok stb.

Manudlis foglalkozdsokon (varrés, praktikus tirgyak készitése) mindenki a sajat képességei
szerint vesz részt. Fontos a természetes anyagok hasznédlata. Az elért sikerélményeken

keresztiil er6sddik az 6nbizalom, fejlédik az dnellatas.

Zenés foglalkozdsok ‘

A zene megmozgatja a fantdzidt, emlékképeket 1déz fel. A zenei élmény bizonyithatéan
érzelmeket kelt, ismereteket ébreszt tjra.

Lényege, hogy a zene eszkdzként hasznalhaté a komplex személyiségfejlesztés vagy gyogyito
tevékenység keretében, mely a nonverbdlis terapia hatékony modszere. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozdsban, amely érzelmeken keresztiil jut el a
hallgatosdghoz. A meméria fejlesztésének jatékos forméja, amellett jelentds kozosségformald

hatdsa is van.
Aktiv zenecsoportban résztvevok kiilonféle hangszereket kapnak segitségiil, mint példaul

ritmusdob, csdrgd hangszerek, kasztanyetta, ritmusbot stb. Az éneklést a zeneszamok

lejatszasa, nyomtatott sz6veg hasznalata is segiti.
Passziv zenecsoportban résztvevéknél a meglévd lemezek hallgatdsival a meglévd élmények

eldhivdsa a cél, melyet altaldban az ebéd utdni, délutdni id6szakban tartanak, mikor a
klubtagok kevésbé aktivak.

Miivészeti foglalkozdsok nem csak az alkotds ordmét szolgaljdk, hanem segit kifejezni a
szavak altal mar nem megfogalmazhat6 érzéseket, gondolatokat. A kz6s murnka, az egymdsra

odafigyelés, az egymashoz tartozés érzetét erositi.
Az aktiv miivészetterdpia soran az alkotdsé a f6 szerep (pl.: festés, rajzolds, gyurmdazas,

sdgyurma készités, gipsz képek festése stb.).
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A passziv miivészetterapia élményekkel gazdagit. A terdpia alkalmazdsaval oldhaté a
szorongas, javul az Snértékelés, a hasznossag élmenye.

Jatékos foelalkozdsok alkalméaval egy rejtett probléma szimbolikus formdban jelenitheté meg
a fantazia terében. Kibontakozik egy egyezményes szimbodlumrendszer, amely a terdpiat
egyedi, egyiittes és kreativ folyamatta formaélja. Egyéni és kozOsségi jat€kok kapnak szerepet,
mint a memodria kdrtydk, melyeknek széles valasztéka 4ll rendelkezésre kiilonbozo
témako6rokben, domind, puzzle, puzzletrio, stb.

Biblioterdpids jellegii csoport alkalmazésa sordn az olvasmanyok kivalasztisakor figyelembe
kell venni a demens személyek érdeki6dési korét, mentélis allapotat.

Rendezvények, programok, a kozds késziilddések a csoport Ssszetartozasat erdsitik, a késébbi
visszaemlékezés sok élmény forrisa. A szabadidd hasznos €s tartalmas eltoltését szolgaljak a
szervezett szabadidds és kulturalis programok, amelyek els6dlegesen a résztvevOk igényeihez

igazodnak.

A rendszeres napirend stabilizdlhatja a demens személy allapotat, kozérzetét.

A biztonsdgos tdrgyi kirnyezet bemutatdsa

A demens személyek szdmdra a megfelelé kornyezet legfobb alapelvei szerint a biztonsagos
kornyezetet a lehetd legkisebb korlatozas mellett a legnagyobb szabadsag biztositasaval kell
kialakitani.

Az Otthon utcai Idések Klubja épilletének atalakitasaval, korszerlisitésével az épiilet felsd
emeletén a demens személyek ellatisara alkalmas helyiségek keriltek kialakitdsra, azzal a
céllal, hogy az elltast igénybevevék biztonsdgos kornyezetben, minél otthonosabban,
komfortosabban érezz¢k magukat.

Az épiilet bejaratahoz egy teljesen 1 mozgaskorlatozott feljaro epiilt, amely nagymeértékben
hozzajarul a klub épiileténck egyszeriibb megkozelitéséhez a mozgasukban akadalyoztatott
ellatottak szaméara. Az emeletre feljutast lift segiti. Az 0j épiiletrészben kialakitasra kertilt egy
foglalkoztaté helyiség, egy klubhelyiség, két pihendszoba, iroda, mosdék, valamint egy
mozgéskorlatozott mosd6, zuhanyzo. A helyiségek természetes megvilagitasat a sok ablak
biztositja. Az ablakok biztonsdgi zérral ellitottak. Az emeleti rész belillr6l zarhato. A
tajékozodast segitik a falakon, ajtokon elhelyezett szines feliratok, képek, jelzések.

A demens személyeket ecllatd épiiletrész berendezéskor alapvetd szempont volt a stabil
kornyezet megteremtése, a berendezési targyak Aallandésdga, strukturdlisan egyszeril, jol
atlathato helyiségek kialakitasa, irdnyjelzék alkalmazasa.

A mozgéskorlatozott helyiségek az eldirasoknak megfelelé kapaszkodokkal, vészeseng6vel

rendelkeznek.

A helyiségek butorzata a demens idések biztonsagat figyelembe véve keriilt kivalasztasra, az
asztalok lekerekitett végliek, a székek karfdsak, a székek, kanapék ivesek. A targyak
elrendezésében, amelyek kozott a demens személyek napkdzben tartézkodnak, kiemelt
szempont volt, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. Cstszast, elesést okozo targyak
nincsenek a klubban. (pl.: szényeg, vezeték, kiiszéb)

A foglalkoztaté és a klubhelyiség tagas, vilagos tercivel baratsiagos hangulatot kdlesondznek,
hozzajarulva ezzel az id6sek komfortérzetének noveléséhez.
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A két 4ggyal ellatott pihenOhelyiség, azon elldtottak szamadra kerlilt kialakitdsra, akik
nyugalomra, pihenésre vagynak napkdzben, ezzel is hozzajarulva ellatdst igénybevev( az

otthoni megszokott ¢életritmusahoz.
A dolgozdk részére kialakitott iroddban van lehetdség a hozzatartozdkkal torténd

kapesolattartasra is.
Az udvar egy filagoriaval, két kerti paddal is béviilt, ami segiti a friss levegén tartézkod4s

elényeinek kihasznalasat, alkalmas a szabadban megtartott foglalkozasokra, a révidebb udvari
sétak megtételére.

A megfelelé személyi és biztonsagos targyi komyezet pozitiv hatdsn az elldtottak mentélis
allapotara, elveszettség érzését, nyugtalansag érzést csdkkenti. Megértést és elfogadast nydjt,
ezért betegségiik ellenére a csoportban jol érzik magukat az ellatottak.

Egviittmiikidés a teriiletileg illetékes szakorvosokkal, mds intézmén vekkel

A demens személyek nappali ellatasat nyjté intézmény egyiittmikodik
— az intézménnyel szerzOdéses jogviszonyban 1évd pszichiater szakorvossal a
demens személyek mentalis allapotdnak rendszeres figyelemmel kisérése
érdekében,
~ sziikség szerint a haziorvossal, kezeldorvossal az ellatast igénybevevd egészségi
allapotinak megbrzése érdekeben.
Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését, szitkség szerint egészségmegbrzd
programokat szervez kiils6 szakemberek bevondsaval. - :

A demens csoportban dolgozé szakemberek kapcsolatot tartanak az oktatdsi, kulturlis és
kozOsségi programokat szervezd intézményekkel is, a véltozatos, szines programok
megvaldsitisa érdekében azért, hogy a demens személyek a meglévd mentdlis képességeiket
minél tovabb meg tudjak Orizni, ilietve a nappah ellatds keretében toltott 1d6t aktivan tudjak

eltdlteni.

1.5. Fogyatékos személyek nappali ellatasa (Fogyatékosok Napkozi Otthona)

Elldtando célcsoport
Az intézmény ellatasi teriiletén €16, 18. életévet betltstt, értelmi vagy tanuldsban

akadélyozott, érzékszervi, mozgésszervi, illetve halmozottan sériilt, vagy autista személyek.

A nappali elldtds célia
Elsédleges c¢él a tarsadalmi elvardsokhoz igazodd, valés igényekre €s a meglévO erdsségekre

épiils, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa, adekvat szakmai segitség nytjtisa az ellatast
igénybevevinek és szitkség szerint az &t timogatd csaladnak, k6rnyezetnek.

A normalizacid, participacié alapelvének gyakorlatban torténd alkalmazdsival a sériiltséggel
¢16 ember tarsadalmi integracidjanak segitése.

A nagyobb foku 6nallésag elérése érdekében a meglévd funkciokra, képességekre épiild
fejlesztés s habilitacio.

Tovabbi cél a tarsas kapesolatok erdsitésével a tarsadalmi izolacié csokkentése.
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Kapacitdsok

A fogyatékos személyek nappali ellatdsit a napkozi otthon 32 f6 engedélyezett féréhelyen
biztositja. A szolgaltatasra (killénds tekintettel a sajatos nevelési igény(, értelmi akadalyozott
vagy autista, silyosan vagy sulyosan halmozottan sérilltekre) egyre nagyobb igény
mutatkozik a véros és a kistérség lakossaga fel5l. A megfogalmazott igények a sajitos, egyéni
élethelyzetekbSl fakadnak. A teljesség igénye nélkill nchany: az oktatasi rendszerbll az
életkor vagy egyéb okbol (viselkedésvaltozds, magas gondozdsi sziikséglet) valo kikeriilés,
aktiv, dolgozd szillé(k), egyszilds csaldd, tarsas kapesolatok hidnya, az elmaganyosodas az
izolaci6 veszélye, sziil6 elhaldlozésa.

A nappali ellatds szolgaltatast étkezéssel 30 6, mig a nappali ellatas szolgaltatast étkezés
nélkiil 5 6 veszi igénybe. Utdbbiak otthonrdl hozzék az ételt, melynek tiroldsa, melegitése és
az étkeztetésben vald segitségnydjtas, szilkség esetén a napkdziben megoldott.

Az atlagéletkor 35 év. A vérakozoi nyilvantartds alapjan, az esetleg megiiresedd férdhelyekre
halmozottan sériilt, magas gondozési sziikséglettel €16, valamint autista fiatalok varhatoak. Az
oktatasi rendszerben atlagosan 8-10 évet tolt a séritltséggel €16 gyermek, mig a személyes
gondoskodas keretében nytjtott alapszolgaltatasokat ¢lete végéig szilkség szerint igénybe
veheti a mar felnétt kori személy. gy fordulhat eld, hogy a napkézi otthonban 2018.
december 31-én 18 éves a legfiatalabb és 52 éves a legidBsebb szemely.

Az ellatast igénybevevok heterogén csoportot alkotmak, az életkor, a sériilés silyossaga,
jellege, az autizmus spektrumzavar, a téarsult problémaként megjelend affektzv vagy egyéb

pszichidtriai korképek valamint a gondozasi szitkséglet mértéke miatt.

A napkozi otthon hétfotdl péntekig 7.00—-16.00-ig tart nyitva,

A nyujtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

A napi tevékenység a kovetkezd szolgdltardsi elemek biztositdsdval valdsul meg:

— tanacsadas

— készségfejlesziés,

— héaztartdsi vagy haztartast pdtld segitségnynjtas,
— étkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozds €s

— kozosségt fejlesztes,

— gyogypedagogiai segitségnyujtas,

— pedagdgiai segitségnyjtas.

Tandcsadds soran az igénybevevdvel egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetdségeit figyelembe

véve informéci6 ataddsa, javaslatok megfogalmazésa torténik.

Készséofejlesztés  leggyakrabban  konkrét  tevékenységeken  keresztill,  kilonboz6
magatartisformék begyakoroltatdsaval torténik. Célja az ellatast igénybevevé tarsadalmi

beilleszkedésének segitése.
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Hdztartdsi vagy hdztartdst pdtld segitségnviijtds hétkdznapi szituacidkon keresztiil t6rténd
tevékenységforma, mely segitséget ny(jt a fiatalnak mindennapi életvitelében, személyes

kémyezete rendben tartasaban, igyeinek intézésében.

Etkeztetés keretében napi két alkalommal lehetéség van az étkezés igénybevételére, ebbdl a
tiz6rai tobbnyire hideg étel, mig a déli étkezés bdséges, egyéni igényt, diétat figyelembe vevd
meleg étel. Hozott étel melegitésére és elfogyasztdsara is van lehetOség.

Esetkezelés: Komplex szakmai vezetés, segitségnyujtas, mely a megfogalmazodd igényre,
sziikségletre, probléméra ad vélaszt, egylittmikodések keretében, a rcndelkezesre allo

er6forrasok hasznalataval.

Feliigyelet: Kontroll biztositdsa, mely a lelki és fizikai biztonsigat szolgédlja, mely az
intézménybe jutastol, az ott-tartézkodas ideje alatt, a hazainduldsig tarté folyamat.
A nyitva tartas ideje alatt a gondoz6i felligyelet folyamatosan biztositott.

Gondozds: Tervezett, célzott segités, melyet a fiatal sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne. A gondozasi tevékenység lehetOség szerint a fiatal bevonasaval torténik, a meglévd
képességek figyelembe vételével. Cél, hogy a fiatal a kortilményekhez képest a legjobb
életmindséget élje meg és esetleges kiszolgaltatottsaga a leheté legminimélisabb szintre

csGkkenjen.

Kozgsségi fejlesztés: Tevékenységek, cselekvések Osszessége, melyek soran a napkozi otthon
kozosségi programokon keresztiil, integricids szeml€lettel ¢s informald, &sztonz6 szandékkal
valdsitja meg a kozosségi egyiittmiikddést, legyen sz6 ,,Sziilé Klub™-rél vagy kulturlis
fesztivalrél esetleg sportrendezvényrél vagy lakossagi forumrol.

Pedagéoiai segftségnyujids: Tervszerll folyamat, melynek sordn ismeretkézlés, mintaadas,
értékkozvetités torténik, gyakran jatéktevékenységen vagy munkatevékenységen keresztiil.
Cél az egylittmiikédésen keresztill a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformak kialakitasa és
begyakoroltatdsa. A napkozi otthonban tortén6 tevékenységek soran szamos esetben van

lehet6ség pedagdgiai segitségnytijtasra.

Gyégypedagdgiai _segitségnyijtds: Tevékenységformaknak az Osszessége, melyek a
fogyatékossagbdl vagy funkcidvesztésbol eredd akadalyozotisdg, hatrany korrekciojra

valamint rehabilitaciéjara iranyulnak.

A napkozi otthon bemutatdsa:
A napkozi otthon témegkozlekedéssel jol megkézelithetd, Gybr frekventlt helyén, a

Viasarcsarnok kozvetlen kozelében helyezkedik el. A foldszintes, pavilonrendszerl épiiletben
a napkézi otthon mellett miikodik az &llami fenntartasi Fogyatékosok Atmeneti
Gondozdéhéza. Az épiilet kialakitdsandl nagy hangsulyt fektettek a sériilt emberek specialis
sziikségleteire, igy az akadalymentesitésre, a kozosségi helyiségek kialakitdsara, megadva a
kozos egyiittlétek, terapias foglalkozasok, munka jellegll tevékenységek lehetdségét is. Az
ebédld, a teakonyha, melegitd konyha, tarsalgd, tornaszoba és parkositott udvar egyarant a
fogyatékos személyek kényelmét, tartalmas id6t61tését szolgalja.
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A napkozi otthon dltaldnos feladatai a tarsadalmi integracio eldsegitése céljabdl a mindennapi
lethez szikséges szokasok kialakitdsa, igény szerint étkezés biztositdsa, kozdsségi
tevékenységek szervezése, a szabadidd hasznos eltSltésében valé koézremiikédes, szitkség
esetén orvosi ellatishoz valdé hozzdjutds segitése, a nagyobb foku Ondllésdg elérésének
tamogatésa, kill6nbozd iranyitott, fejleszt6 és szinten tarté foglalkozasok biztositasa.

A napi kétszeri étkezés biztositdsa mellett, (amennyiben az ellatott a szolgaltatast étkezéssel
kivanja igénybe venni), minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valos
szitkségletei, igényei alapjan torténik.

"A ' napi tevékenység adminiszirdcidja, igy a nappali ellatasban részestilok latogatasi €s

eseménynaplGja vezetése az egyéni igények és lehet8ségek, valamint a meglévd képességek
figyelembe vételével torténik. A csaldddal vald folyamatos kapesolattartds nemesak lehetdség,
hanem kotelezettség is, az adekvat szolgiltatds biztositdsa érdekében. A csalddi hattér
jelenléte Ssszetettebbé teszi az ellétast igénybevevovel valo foglalkozast, és egyben felveti a
szocialis munka sziikségességét, valamint hangsilyozza a kiillénbdzd szocidlis, oktatdsi és
egészségiigyi intézményekkel valé kapcsolattartas fontossagat.

A gondozdk a szabadidds tevékenységek szervezésében, lebonyolitasaban, azaz a kzOsségi
fejlesztésben, vallalnak aktiv szerepet. Segitenck a személyi higiéné biztositisdban, a
gondozasban, az étkeztetésben, esetenként tandcsot adnak €letvezetési kérdésekben is.

Az altaluk vezetett gondozasi dokumentécié az ellatott altaldnos egészségi dllapotaval, illetve
az orvosi diagndzisban, a sériilltség ténye mellett megallapitott betegségekkel ¢€s azok
gyogyszerelésével kapcesolatosak.

Az élményekben gazdag, elfogadé légkor biztositdsa mellett, az életkori és egyéb
sajatossagok (az eltérd fejlodési ttem, a sajdtos nevelési igény, a sérilltség mértcke és
milyensége) figyelembe vétele a szakmai munka szervezésének alapja.

Napi, heti rendszerességgel a kovetkezd foglalkozdsok valdsulnak meg a napkozi otthonban:
Iranyitott, tervezett, pedagogiai és gyogypedagogiai fokuszi képesség- és készségtejlesztd
foglalkozas, gydgytestnevelés, relaxécio, praktikus ismeretek a gyakorlatban, haztartdsi és haz
koriili tevékenységek, kézmiives foglalkozasok, munka jellegl tevékenységek, Onérvényesito,
tnismeret  fejlesztd  csoportfoglalkozdsok,  irdnyitott  szabadidds  teveékenységek,
sportfoglalkozdsok, kulturdlis programok.

A hétkéznapok szervezése, koordinalasa tervezett, de nem merev keretek kozott torténik. A
napi-, illetve hetirend segit az id6 strukturdldsaban, a szokasok kialakitasdban és

megszilarditasaban.
A szakmai munka szervezése 8-10 fos foglalkoztatasi csoportok kialakitisaval kezdddik. A

csoportok kialakitasdndl a targyi, személyi feltételek mellett tbb szempontot is figyelembe
vesznek. A fokuszban a lehetSség és az igény szakmai szemponti dsszehangolasa 4ll.

A META Program pedagdgiai és gyGgypedagégiai fejlesztéshez haszndlt elemei jol
illeszkednek a kiilonbozd szolgaltatasi elemekhez, kilonds tekintettel a gyogypedagodgiai
segitségnyjtashoz.
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META PROGRAM

Az ellatast igénybevevék 1étszaménak nodvekedése, az eltérd sériiltség ¢s gondozasi
szitkséglet, az autistdk megjelenése a nappali cllatdsban, igény a kozérzet javitdsdra, a
magatartisi és viselkedési problémak elkeriilése, a hat€konyabb gazdilkodds a targyi és
emberi eréforrassal, mind indokoltdk az id8ben és tartalmaban is strukturalt, médszertanilag
megalapozott, komplex habilitacios szemléletet igényld, gyogypedagdgiai fokuszi, a megléve
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képességekre épitd, tevekenység- €s élménykdzpont, fejlesztd, szinten tartd programcsomag,
a META Program kidolgozasat és bevezetését.
— 4, egyenként max. 10 f6s, heterogén &sszetételii csoport,
—~ 5 helyiség, 5 féle tevékenység, 5 szakember vezetésével

TEVEKENYSEG HELYISEGEK, ESZKOZOK CSOPORTVEZETO
Mozpurit Tornaszoba Gondozd '
Tevékenységtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok
Szintfelmérés utan elsésorban .
nagymozgasok fejlesziése, motoros | Bordasfal, tornaszbnyeg, labdak, silyzdk,
funkcick  erbsitése,  dlloképesség  és | specidlis mozgésfejlesztd eszkozok,
koordingcié javitdsa,
Gimnasztika, tiltorma .
EL! Foglalkoztatd 1. Terapids munkatars
Tevékenységtartalom: Kiscsoportos foglalkozdsok
Onismeret, Onkifejezés,
Onérvényesités, Elménypedagégia, _ dramajétek,
Altaldnos és praktikus ismeretek a | ritmusgyakorlatok, ténc,
mindennapokban, :
Szocidlis készségek fejlesztése
TaNULH! Szamitégépszoba Terdpids munkatdrs
Tevékenységtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok — Mindig a
Kognitiv készségek fejlesziése, meglévd képességekre épitve, az egyéni
Figyelem, sajatossdgok figyelembe vételével, gyp.
Absztrakcei6, modszertan alapjan

Ok-ckozati 8sszefllggések, kivetkeztetések,
érvelés, magyardzat

Konyvek, folydiratok, tabla,

fejlesztd eszkozok,

ALKOSS! Szvdszoba Gondozb

Tevékenységtartalom. Kiscsoportos foglalkozésok,

Finommotorika fejlesztése, munka jellegli tevékenységek

Vizuaits, akusztikus és taktilis érzekelés

altal az onkifejezés segitése Szovés, makramé, kotés, horgolds,
ajandéktargyak  készitése  (papirvirag),
gybngyflizés, rajz, festés, origami,

PIaENT! Foglalkoztatd 2. Gondozo

Tevékenységtartalom: Egyéni és kiscsoportos foglalkozisok

Zenchallgatas, udvari séta, meseolvasas,
kotetlen beszélgetés

Magné, CD, kbnyvek, leng8 hinta.
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A terdpiss munkatarsak heti valtasban feleldsek a hétfo, keddi és szerdai napokra tervezett,
irdnyitott fejlesztd foglalkozasok megvaldsuldsaért. A META Program Tanulj!, valamint Ejj!
komponensének kidolgozdsdban és megvalésitasaban egyarant jelen vannak.

A pénziigyi erbforrasok felkutatdsa, bOvitése palydzatokon valod részvétellel, tamogatok
felkeresésével, kapcsolatépitéssel torténik.

A napkézi otthon belsé miikddésének rendjét a Hdzirend szabalyozza.

1.6. InnovAcié az alapszolgiltatasokban

Innovativ eleme az intézmény szolgaltatdsi palettdjdnak az idosellatas teriiletén 20612-ben
kialakftott jelzérendszer, az IDOSVONAL, amely egyrészt a szolgaltatisokhoz vald
hozzajutas hatékonysagét segiti, masrészt férumot teremt az egyiittmikddésre, egylitt
gondolkoddsra a killonbdzé szolgiltaték kozott. A - jelzbrendszerben egyiittmiikdds
szolgdltatok jelzik, a magdnszemélyek jelezhetik, ha segitseégre szorulo id6s személyrol
szereznek tudomast. Az IDOSVONAL mitkdésével kapesolatos feladatokat az intézményen
belill a Kozponti Igazgatisi Csoport munkatérsai latjak el, akik a problématdl fiiggden
kompetensen intézkednek. Az IDOSVONAL és egyben a Kozponti Igazgatisi Csoport
miikédésénck kiemelt tevékenysége a tanacsadds, melynek célja az id6s személy szdmaéra
szitkséges informaciok biztositisa, veszély- ¢és krizishelyzetek elhdritisa, a felmeriild
problémanak megfeleld szolgaltatas felé irdnyitasa. -

Age-friendly Region (I1d8sbardt Régid) projekt keretében az intézménynek lehetdsége volt az
IDOSVONAL tovabbfejlesztésével az esetmenedzsment és ellatdsszervezés modelljének
kidolgozéasara. Az esetmenedzsment a probléma komplex megoldasat kindlja, kdzéppontba
helyezve az id6s személy atfogo helyzet- és allapotfelmérését, valamint az ellatasi folyamatot.
A ¢él a mar kordbban meghatarozott probléma feltaras és veszélyhelyzet elhéritds mellett az
id6s személy szitkségleteinck alapos ismerete és azok kielégitése, az ellatérendszerek kinalta
lehet6ségek koziill a mindenkor leghatékonyabb megoldéds(ok) kivalasztasdval. A sziikséglet
kielégités soran nem csupén a szolgaltaté rendszer aktivizaldsa a cél, hanem a természetes
er6forrasok aktivizalasa, megerdsitése annak érdekében, hogy tamogaté szerepiiket be tudjak
tolteni. Az is vildgossa valt, hogy az idGs személy és hozzatartozodi szamara megnyugtato, sok
esetben a dontésiiket is megkonnyitd tényezd, ha egy mar ismert személyhez fordulhatnak
problémajukkal — azaz a kordbbi bizalmi kapcsolatra épitve folytatédik a szociglis timogaté
tevékenység — amit a projekt egy megfelelé képzettségii és tapasztalattal rendelkezd
esetmenedzser alkalmazdsdval biztosit. Az esetmenedzser a Kozponti Igazgatasi Csoport
szervezeti keretei kozott latja el feladatit.

Osszességében a projekt célja, hogy a kliensutak révidiiljenek, az idések és hozzatartozoik
szamdra 4tlathaté legyen a rendszer, rendelkezzenek olyan ismeretekkel, amelyek segitik a
dontéshozatalban, mindez altal pedig hatékony és hatasos szolgéltatds felhaszndlas torténjen,
illetve az id6sek életmindsége javuljon.

Az esetmenedzsment és elldtdsszervezés altal az intézmény altal nytjtott szolgaltatasi elemek
a tandcsadéssal, megkereséssel, esetkezeléssel béviilnek.
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2. Szakosttott ellatasok

Amennyiben életkoruk, egészségi dllapotuk, valamint szocidlis helyzetik miatt raszorult
személyrdl alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, akkor a raszorultakat az
allapotuknak és helyzetitknek megfelelden szakositott ellatasi formaban kell ethelyezm.

Szakositott ellatdsok keretében az intézmény a varos négy killénbdzd pontjdn, Gsszesen 232
féréhelyen tartos elhelyezést nyytd idések otthonat, két telephelyen, Gsszesen 43 féréhelyen
atmeneti elhelyezést nyujto idéskoruak gondozohizat mikodtet.

A Kaloezy téri Idések Otthona 6t6dik emeletén — 31 férShelyen kialakitott ~ stlyos demens

személy ellatasat biztositd részleg miikodik.

Az intézmény alapfeladata az idések gondozésa, mely komplex ellatas keretében valosul meg,
ahol a gondozas valamennyi elemét egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a

laké egyéniségét, igényeit, kaltirajat.

Az ellatasok biztositdsa sordn alapveté cél, olyan holisztikus szemléleten alapuld
szilkségletekhez igazodd, személyre szabott elldtds biztositdsa, ahol az emberi méltdsag
tiszteletben tartdsa, a kdzGsségi életbe vald beilleszkedés, a békés, nyugodt élet megteremtése,
életmin6ség megdrzése, javitdsa a rehabiliticids szemléletll gondozas keriil el6térbe.

Az intézmmény feladata:

- emberi méltosag megdrzése,

~  békés idéskor megteremtése,

—  az egészség és 6ngondoskodasi képesség minél tovabbi megbrzése,

— komplex, szitkséglethez igazod6 személyre szabott dpolds—gondozas biztogitasa,

— egészségiigyi ellatas biztositasa,

-~ szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz vald hozzdjutas segitése,

- gybgyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa,

— mentalis gondozas, lelki egészség védelme,

— fizikai aktivitds megbrzése,

— szabadidos programok szervezése,

~ konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése, egyéni és csoportos foglalkozas,
intézményen beliili kis kdzbsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsdnak és mikodésének

segitése,
— az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak segitése,

— hitélet gyakorlasanak biztositasa.

A szakositott ellatdsokért — az iranyadd jogszabalyok figyelembevételével — személyi téritési
dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti

alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokért. Az eseti téritési dij fizetésének esetei a hazirendben és a

megallapoddsban keriiltek szabéalyozasra,

32



2.1. Apolast-gondozist nyijté intézmény (Idések Otthona)

Ellitando célcsoport

Az intézmény ellatisi teriiletén €16, jogszabdlyban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek, akik
a réjuk iranyadé nyugdijkorhatért betsltotiék, de rendszeres fekvobeteg gydgyintézeti kezelést
nem igényelnek, illetve — a hatalyos jogszablyokban meghatirozott feltételek mellett —
ellatas igénylével egyiitt €16 hazastérsa, élettarsa, testvére &s fogyatékos hozzétartozoja.

Az intézménybe a 18. életévét betdlistt személy is felvehetd, ha betegsége miatt Snmagarol
gondoskodni nem tud és ellatdsa mas tipust apolast gondozast nyujto intézményben nem

biztosithato.

A szolgdltatds célja, feladata

Komplex szitkséglet alapl ellatds biztositasa.
Az ellatast igénybevevd egyéni szikségleteihez igazodo apolas gondozas biztositisa, melynek

médjat és mértékét a segitségre szorulé személy egészségi, szocialis és pszichés allapota
hatérozza meg, tigy hogy az egyén személyi szabadsdga és dnrendelkezési joga a legteljesebb

mértékben érvényre jusson.

A nyiijtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény teljes korll ellatast biztosit lakdi szamara.

Teljes korif elldtds keretében az intézmény biztositia:
- lakhatést, alland¢ feliigyeletet,
— éapolast, gondozast,
— Szakmai rendelet szerinti egészségligyi ellatast,

-~ gtkeztetést,
—  sziikség szerint ruhézattal, illetve textilidval t6rténé ellatast,

— mentalis gondozast, foglalkoztatast,
— komyezeti higiéné biztositasat.

Lakhatds, dllando feliigyelet
Az idések otthona tartés, végleges elhelyezést biztosit.
A lakék elhelyezése 1-2-3 4gyas szobdkban torténik. Uj lako elhelyezése a megiiresedett

féréhelyen torténik. A lakoszobak ajtaja kulcesal nem zdrhatd, annak érdekében, hogy hirtelen
rosszullét esetén az apoldk, gondozOk azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

A telephelyeken az elmult évek alatt feljitast és korszerlisitést vogeztek, tovabba
akadalymentesitést az élhetdbb kornyezet biztositasa érdekében. A Kéloczy téri, Apaca utcai
és Mohi utcai Idések Otthona emeletes épiiletben mitkddik, ahol lift segiti a kozlekedést a
szintek kozott. A lakérészek egy részéhez fiirdGszoba is tartozik, de tobbségiikben 6nallé
vizesblokk keriilt kialakitasra, killon WC-blokkal. A telephelyeken a lakoszobdk,
firdszobak, kozosségi helyiségek részben akadalymentesek.

Minden helyiségben az idés emberek igényét figyelembe vevl bitorzat talalhats. A
kozosségi helységekben mindenhol, a lakészobakban igény szerint biztositott a televizio.

33



Egyéni és csoportos foglalkozasok megtartdsdra, hozzitartozd fogaddsira bardtsdgosan
berendezett k6zosségi helyiségek dllnak rendelkezésre. A folyamatos feliigyeletet az apold és
gondozé személyzet biztositja. Az épiiletekben mindeniitt névérhivo rendszer mikadik.

A fennjaré lako étkeztetése minden telephelyen kiilon étkezében torténik.

Az épiiletek udvaran kihelyczett padok, fa pavilonok szolgaljak a lakok pihenését, id6jarastol
fiiggd szabadtéri foglalkozasok, programok szervezését.

Apolds, gondozds
Az 4polas az élet mindennapi létfenntartdsdhoz szitkséges tevékenység, a gondozds a

sziikségletekhez igazods, személyre szabott segitségnytjtds, melynek mértékét, terjedelmét,
gyakorisagat és formajat a segitségre szorulo egyén testi, lelki €s szocidlis 4llapota hatdrozza
meg.

A meglévd egészségi, mentalis 4llapot megbrzésén til fontos a rehabiliticié megvaldsitasa,
aminek koszonhetSen az intézményben €16k altalanos allapota javulhat.

Az otthonokban élok egészségi és mentalis allapota, életkora heterogén. Mindez jelentds
feladatot rd az dpold és gondozd személyzetre, amihez megfleleld szaktudds, a kompetencia
hatarok ismerete és jol Osszehangolt team munka sziikséges. A hatékonysiagot a
szakszeriiségen alapulé szeretetteljes, emberkdzponti 4polds jelenti, amellyel lehetséget
kapnak a lakok Onellatisi képességik fejlesztéséhez, az Ondllosiguk javitisihoz és

megteremetéséhez, emberi méltésdguk megdrzéschez.

Az apolési tevékenység atlathatd, jol miiksdo, egységes és modern dpolasi szemléletre épiild
apolési rendszer. A napi apoldsi és gondozasi teendSket dpold ¢s gondozd személyzet latja el
az intézmény orvosanak, valamint szakorvosainak irdnymutatasaval. _

Munkajuk soran alapelv az ellatottak 4llapotromlasinak - megelOzése, az esetleges
rehabilitacio, valamint tovdbbi betegségek korai felismerése, mely rendszeres

sziirbvizsgalatokkal valosul meg.

A gondozasi szikkségletvizsgalat 2015. évi jogszabaly médositds kovetkezményeként a tartds
apolast, gondozast nynjté id6sek otthonaiba csak olyan személyek keriithetnek be, akik
fokozott apolasi sziikséglettel rendelkeznek, akiknél a probléma az otthoni ellatds keretében
mar nem kezelheto.

Az ellatast igénylok tobbféle kronikus betegségben szenvednek, cgészségiigyi, mentlis
allapotuk az Onellatdst nem teszik lehetévé. Az intézménybe keriil$ elldtott egészségiigyi,
mentalis allapotdb6l addédban napi gondozasi feladat ellatasa mellet fokozott &polast is
igényel, mely az 4polé személyzetnek jelentOs fizikai €s pszichés terhelést jelent. Az
intézmény a megndvekedett dpoldsi, gondozdsi szitkségletre korszerl eszk6zok biztositasaval,
a dolgozok szamdra szinvonalas, a gyakorlatban is hasznalhato képzések szervezésével reagdl.

Az intézmény a lehetéségekhez mérten korszer(i dpoldsi technikdk bevezetésére tdrekszik,
ami fontos kritériuma a mindségi ellatasnak.

Az apolas, gondozas mindennapi feladatelldtdsaban kiemelten fontos a hospice szemléleti
ellatds megvalOsitasa. A hospice gondozas célja a betegek életminbségének javitdsa (testi és
lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk tdmogatésa), valamint a
hozzatartozdk segitése a betegség €s a gyasz terheinek viselésében.

Az 4polé és gondoz6 team valamennyi tagja részt vesz ebben a tevékenységben. A hospice
ellatas lényege, hogy a haldoklé beteg a megmaradt szellemi €s fizikai képességeit, készségeit
hasznalni tudja. A beteg a lehetd legmagasabb szinvonalt orvosi, dpolasi, lelki és szocidlis

tAmogatast kapja.
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Demencidval é1g iddsek ellatdsa
Az idések otthonaiban a fokozott gondozasi sziikséglettel rendelkezdkkel egylitt megnétt a

demens ellatottak szama. Ez a ndvekv6 ardny egyre fontosabba teszi a demens személyek
ellatasi szitkségletei alapjan az egységes szakmai szemléletet.

Sziikségleteik jelentds mériékben eltérnek, fokozott gondoskodast, felligyeletet igényelnek.
Kiemelkedd feladat a demens ellatottaknal a meglévé allapot mindl hosszabb ideig t6rténd
szinten tartdsa, az allapotromlds megelézése. Az 4polds, gondozds célja, hogy a demens
ellatott megdrizze az emberi méltésagat, j6 kozérzete legyen €s biztonsdgban €rezze magat,
illetve az ellatott és hozzatartozdja elégedett legyen.

Az ellatas jelenleg integralt forméban torténik, de silyos demens ellatottak esetében — akinél
fenn 4l az elkoborlas veszélye és a laké biztonsdga més telephelyen nem biztosithato— a

Kaloczy téri Idosek Otthona V. emeletén biztositott.

Az intézmény az ellatds sordn fokozott figyelmet fordit a biztonsagos kdrnyezet kialakitdsara,
amely magdban foglalja a beliilr6l zarhaté gondozési részleget, ahol a kozOsségi és a
személyes mozgasterek folyamatosan kontrollalhatéak. Az idbeli és térbeli orientaciot segiti
a kérnyezeti megerGsitk alkalmazasa, szines, eligazoddst segitd jelzésekkel.

Az 4apolék, gondozdk fokozott figyelmet forditanak i a megfeleld mindségli és mennyiségli
étel és folyadék bevitelre, mert a demens személyek madr kevésbé tudjak jelezni ez irdnyu

szitkségleteiket.

Egészségiigyi elldtas

A lakék altalanos orvosi ellatisardl az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi ellatas
keretében pszichidter, bérgyogyész, neuroldgus szakorvos is rendel.

Az intézmény mozgisterapeutdt, gyogytorndszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasftisénak megfelelden mobilizalas céljabol egyéni és csoportos foglalkozasokat tartanak a
lakok részére idbskori, mozgasszervi, reumatikus és mas okokbdl adddd panaszok
enyhitésére, a mozgisképesség megtartdsa céljabol.

Megeldzést szolgalja a rendszeres felvildgositds, illetdleg a krénikus betegek rendszeres
ellen6rzése, meghatdrozott idénként a vitdlis paraméterek ellendrzése. A prevencié része az
egészségmegbrzésrdl szo16 tajékoztatas, az egészséges taplalkozédssal kapesolatos foglalkozas,
valamint a sziirbvizsgalatok megszervezése.

Szakapolasi tevékenységet az egészségligyi szolgaltaté bevonasaval biztositja.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy koérhazba iranyitja, a
szallitisa betegszallitoval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A siirg8sségi
betegsz4llitis minden esetben az Orszédgos Mentdszolgalattal torténik.

Az intézménynek gondoskodnia kell a megfeleld gyodgyszerellatisrol és a beszerzett
gybgyszerek térolasérél. Az intézmény a lakok szdmdra az alapgyogyszerkészietet (ATC-
lista) téritésmentesen biztositja, valamint az injekciét, infizi6t, akut sebellatashoz sziikséges
kotszereket és a szlrdvizsgalatokhoz sziikséges reagenscket is. Az intézmény az
alapgy6gyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korcbe
tartozd gyogyszerek, tovabba a gyoOgyaszati segédeszkdzok kozill elsGsorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato test tavoli eszkdzoket, illetve a tarsadalombiztositas
4ltal tAmogatatott gydgyszert biztositjia. Az alapgyogyszerkészlet kdrébe tartozé
gyogyszereken tilmenden az egyéni gyogyszerszitkséglet koltség megfizetése a Szakmai
rendelet szerint térténik.

A lakék szamdra szitkséges gyogyszereket az intézmény szerzi be.
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Az intézményben az elldtdst igénybevevOk gyégyszerelése , Az egészségiigyi ellatas
keretében Dbiztositott gyégyszerekkel torténé elldtds eljarasrendje” (Gyodgyszerelési
eljarasrend) alapjan térténik.

Inkontinencia termékeket az ellatottak szamaéra az intézmény koltségmentesen biztositja.

A lakok gydgyszert nem tarthatnak maguknal, a gyogyszerek adagolasat az 4poldk, gondozok
végzik. Eltdvozas ideje alatt a szilkséges gyogyszerekr§l az ellatist igénybevevd részére az

intézmény gondoskodik.

A tisztalkodéasi szereket sziikség szerint biztositja az intézmény.

Etkezés
Az intézmény napi OtszOri étkezést (napi egy alkalommal meleg étel, illetve hetente két

alkalommal meleg vacsora és reggeli), szakorvosi javaslatra dietetikus altal sszeallitott diétat
biztosit. Az étlap tsszeallitdsdra sordn a lakdk javaslatai figyelembe vételre keriilnek.

Egyéni szitkségleteknek megfelelden torténik az étkeztetésben vald segitségnytijtas.

Az intézmény két f0z6konyhét lizemeltet, az otthonokban melegitt és talald konyhak keriiltek
kialakitdsra. Az étkezések id6pontjat a Hazirend szabilyozza.

Ruhdzattal és textilidval torténd elldtds
A laké az intézményben a sajit ruhdzatukat haszniljak. Amennyiben nem rendelkezik

elegendd, illetve megfeleld sajat rubdzattal, akkor az intézmény teljes kor( ellatis keretében
biztosit szamdra legaldbb harom valtds fehérnemiit és halorubdt, az évszaknak megfeleld,
legaldbb két véltas felséruhazatot és utcai cipdt, sziikség szerint més libbelit. Az intézmény
altal biztositott rubazat az intézmény tulajdonat kepe:a mely k1adasat kovetben a lako
leltaraba keriil.

A lakék részére az intézményben a sajat textilidjat is hasznalhatja. Amennyiben nem
rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textlhaval akkor az intézmény biztositja
szdmara a legalabb

— 3 valtas dgynemiit,
— atisztalkodast segitd harom valtas textiliat.

Az agynemil cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal térténik.

Szilkség esetén a ruhazat tisztitdsarél és javitdsardl az intézmény gondoskodik kiilss
szolgaltatoval kotdtt szerzddés szerint.

A ruhanem{ azonposithatdsdga céljabol a mosoda a mosas el6it a jeldletlen ruhazatot, textiliat
megjeldhi. A mosds kzben elveszett, vagy hasznalhatatlannd valt sajat rubdzatot az intézmény

potolja.

Kdornyezeti higiéné biztositdsa
Fontos az ellatast igénybevevdk komfortérzetének biztositdsa, otthonos, rendezett, tiszta

kornyezet. A lakdszobak, kozosségi terek, étkezbk, folydsok és fiirdészobdk, WC minden
feliiletre kiterjedd takaritdsat az intézményben dolgoz¢ takaritdk végzik korszerd tisztitd és

fert6ilenitdszerekkel, eszkézokkel.
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Mentdlhigiénés elldtds. foglalkoztqtds

A Szakmai rendelet eldirdsaval 6sszhangban az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében
gondoskodik

— a személyre szabott ellatasrol,
a konfliktushelyzetek megel6z€sérdl egyéni és csoportos megbeszélések keretében,
— a szabadid§ kulturalt eltoltésérol,
~ az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol,
— a gondozasi tervben foglaltak megval6sitasardl,
—  a hitélet gyakorlasarol,
az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsardl és
mitk6désérol,
meghatarozott napokon a lakdknak t6rténd bevasarlasrél, a beszerzett aruk
szétosztasardl.

Az intézményben 616 lakok kiilonbdznek egyméstél testi, mentalis éallapotukban,
tapasztalataikban, értelmi képességeikben, kifejezdképességiikben, érzelmeik kifejezésében,
érdekl5dési koriikben és aktivitasuk tekintetében. A személyre szabott ellatas biztositja, hogy
a lakok rajuk jellemzd sajatos vonasaiknak megfelelGen valjanak a kbzosség tagjava. :
Az aktudlis megnyilvanuldsokat és magatartdsi formékat, reakcidkat, okait, hattérét
értelmezve és egyénnel képességének megfeleléen megbeszélve eredményezi, hogy a laké az
otthonban jOl érzi magat, elfogadja kdrnyezetét. A gondozasi terv készitésénél és a napi
munka soran elengedhetetlen a mds munkakdrben dolgozdé munkatarsakkal vald szoros
egyiittmiikddés (dpolo, dietetikus, mozgésterapeuta, intézményi orvos, szakorvos, technikai
dolgozo).

Az intézménybe bekeriilé lakok tobbségében fokozott apolasi sziikséglettel, pszichiatriai
tarsult betegséggel rendelkeznek, rosszabb szocidlis kortilmények koziil érkeznek, ami elére
vetiti a konfliktus helyzetek szdmanak névekedését. A mentalhigiénés feladatokban jelentds
szerepet kap a konfliktuskezelés. A rosszabb szocidlis koriilmények kozil bekertil lakok
esetében a pénzkezelési és életvezetési tandcsadas, az ezzel kapcsolatos hivatalos tigyek
intézése tobblet feladatot jelent a szakemberek szaméra.

A mentalhigiénés munka sordn az a tapasztalat, hogy a legtobb ellatott igényli az egyéni
beszélgetést. A beszélgetések sordn a lakék beszdmolhatnak OrémeikrSl, banataikrol,
megvitathatjdk az Oket foglalkoztaté kérdéscket, ami egyben preventiv mddszer a

konfliktusok kialakuldsinak megeldzésére.

A mentalhigiénés ellatds sordn az ellatist igénybevevs kapcsolati haldjanak megérzése
érdekében hangsulyt helyeznek a csaladi, rokoni kapesolatok fenntartasara, erGsitésére. Ennek
érdekében évente hagyomanyosan megrendezésre keriil a csaladi nap. A nyilt napokon a
hozzatartozék aktudlis informdciot kaphatnak az intézményi életrdl, a helyi kozOsségek
mindennapjairl, nehézségeikrdl, Sromeikrél, az intézmény ellatasair6l.

A Szociélis és mentalhigiénés csoport munkatarsai a lako életkordnak, egészségi és mentélis
Allapotanak figyelembevételével meglévd képességeinek szinten tartdséra foglalkozist

szervez. Az éves és a hetl munka foglalkoztatasi terv alapjan torténik.
A foglalkozasok célja a lakok mindennapi életének ésszer(i tartalommal valé megtoliése,
melynek segitségével meglévé képességeik, készségeik felhasznaldsaval fenntartathato,

visszahozhat6 az &nbecsiilés, a hasznossag és az emberi kozbsséghez tartozas tudata.

Az ellatottak mentélis és egészségi allapot romlasa miatt a csoportfoglaliozasok helyett
egyéni és kis csoportos foglalkozasok kertilnek egyre ink&bb el6térbe.
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Mindezen feladatok végzése kozben fontos a Szocidlis és mentalhigiénés csoport
szakembereinek kultirakbzvetité és atadd szerepe (zenechallgatas, filmklub, mizeum és
szinhézlatogatds, felolvasds, meseterdpia, tarsasjaték). A kozOsségi kapesolatok apolasat,
fenntartasat szolgalja a lakok tinnepekre valé kozos késziilodése és maga az {inneplés.

Az intézményben a foglalkoztatds tehat nemcsak a Szakmai rendelet szerinti ,,foglalkozast”,
(képzési, terdpids, képességfejleszté) jelenti, hanem az elobbickben leirt aktivitast segitd
fizikai tevékenységet, szellemi €s szdrakoztatd, valamint kulturdlis tevékenységet is magban
foglalja. (pl.: kézmfiives foglalkozés, agytorna, Biblia csoport, irodalmi foglalkozdsok)

Az intézmény innovativ médszerként alkalmazza az éallatasszisztalt-terapiat, amely soran heti
rendszerességgel terapias kutya érkezik az ellatottakhoz.

Az intézményben a lelki gondozds biztositasdval valik teljes kérivé a mentdlhigiénés
gondozas. Minden telephelyen a lakdknak lehet6ségitk van a rendszeres vallasgyakorldsra.

A bentlakésos otthonok belsé miikddésének rendjét a Hdzirend szabilyozza.

Egyéb szolgdltatdsok
Az intézmény a lakok részére pedikiirds, manikiirds, fodrdsz, kozmetikus szolgéltatdsok

igénybevételi lehetdséget biztositja, melynek dijait a véllalkoz6 hatdrozza meg, kiltsége az
igénybevevét terheli.

Kapacitdsok

Intézmény megnevezése Telephelye Férchelyszim (£6)
Y ‘e Q. 135 (ebbdl 31 f6 sulyos
Kéloezy téri Idések Otthona 9011 Gybr, Kélbezy tér 9-11. | ™ 4 e elldtott)
Apéca utcai Id6sek Otthona 9022 Gybr, Apaca utca 28. | 28
Cubha utcai Id6sek Otthona 9024 Gyér, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Iddsek Otthona 9028 Gybr, Mohi utca 4. 5

A kapacitasok teljes mértékben kihasznéltak, évente atlagosan 300 £ részestl az ellatdsban.
A lakok nagyobb része a 75 év feletti korosztalybol keriil ki, a n6k ardnya magasabb.

Evrsl évre emelkedik a vonatkoz6 jogszabalyban meghatdrozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkezé stlyos demens elldtottak szdma. A demencia nemesak az intellektualis funkciok és
kognitiv képességek fokozatos romldsit, hanem az Onelldtdsi képesség egyre jelentGsebb
mértékllt csokkentését is jelenti, amely az egyéni allapotnak és apolasi sziikségletnek
megfeleld komplex 4polast, gondozast igényel.

Az otthonokban biztositott Apolasi, gondozédsi feladatok sorin az Onellatd képességet
vizsgalva megallapithat6, hogy évrdl évre egyre tobb a nehezen mobilizalhato, teljes ellatast
igényl6, dgyban fekv lakok szama. Az intézménybe bekerild elldtottak életmindsége a
korabbi évekhez képest rosszabb, ez a feladatellatds novekedését vonja maga utdn. Az
egészségi allapotban bekovetkezd véltozds maga utdn vonja az ellatdsi sziikséglet tjra
gondolasat és ezt, az cllaté rendszernek létszamtol fiiggetlenill mindségi ellatds megtartdsa

mellett meg kell oldani.

Szakmai munka szervezését és iranyitasat négy telephelyen harom szakmai vezet6 latja el.
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Az apolés, gondozas feladatellatasat végzd dpolok és gondozdk végzetiségét tekintve 1/3-ada
egészségligyi, 2/3-ada szocidlis végzettséggel rendelkezik. Az dpoldk, gondozok munkéjat
segiti gyogyszerellatasért felelés munkatérs, mozgdsterapeuta, dietetikus. Az otthonokban a
takaritasi feladatokat technikai dolgozok latjak el, a létszamuk a telephely nagysagatol fiigg.

Az elmult iddszakban folyamatos problémaként jelentkezik az iires 4llas helyek betoltése. A
zavartalan miikodés érdekében hatdrozott idével segédapolok keriiltek alkalmazasra.

Maradhat

Az idbsek névekvd aranya miatt évr6l évre novekedik az intézményes ellatasok irdnti igény,
igy a varakozok szama is ndvekedik.

Targyév december 31. Varakozok szama (f6)
2015, 354
2016. 392
2017. 415
2018. 445

Az iddsek otthonainak bemutatdsa:

A hatalyos jogszabdlyokban meghatérozott targyi feltételek (kézosségi helyiségek, megfeleld
szami vizesblokk, latogatdk fogadasara alkalmas helyiség, orvosi szoba, ndvérhivd, étkezd,
stb.) az idések otthonaiban biztositottak. Az otthonck berendezése az elldtottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mentdlis allapotdnak figyelembe vételével keriiltek kialakitasra,
amely sorin a kényelmi szempontok mellett az otthonossdg, konnyen tisziithaidsdg, és

funkcionalitas is szempont volt.

—  Kaloczy téri Idosek Otthona

Az otthon belvaroshoz kozel, Révfaluban taldlhaté. Az otthon épiilete Otemeletes,
akadalymentes, 135 f6 szamaéra tud elhelyezési lehet6séget biztositani. Az 6todik emeleten, 31
féréhelyen kerdilt kialakitdsra a stlyos demens személy ellatdsara alkalmas részleg. Az épiilet
az intézmény kozpontja, melynck fSldszintjén helyezkednek el az irodédk, tovdbbd sajat
féz6konyha.

A lakék elhelyezése 2-3 4gyas szobakban torténik. A szobdk egy része akadalymentes, a
lakék egészségi allapotatd] fiiggden korszertl, tobbfunkcids kérhazi dgyakkal vagy heverdkkel
berendezettek. Minden szobdban mosdd és beépitett szekrény talalhaté. Az otthon elsé
emeletén taldlhaté szépen berendezett, hangulatos étterem.

Az otthon 2014-ben felujitdsra, korszertsitésre, bévitésre keriilt (otthonbdl kézvetleniil
megkozelithetd étterem, talalokonyha, a meglévd lift bovitése, 0 ételszallito lift beszerelése,
nyildszarék cseréje, megfelelé drnyékolas kialakitdsa, tarsalgok, kozdsségi terek létesitése,
tlizvédelmi rendszer kiépitése, akadalymentes vizesblokk kialakitasa), mely éltal az ott €16
idés emberek komfortosabb és biztonsagosabb korillmények kozott élhetnek.

2017. évben a Kaléczy téri Id6sck Otthona udvara is rendezésre keriilt. Térkdvezett,
parkositott, kivilagitott, padokkal ellatott szép udvar az ott €10k kényelmét, pihenését hivatott

szolgalni.
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~  Mohi utcai Fdések Otthona

Az otthon Kismegyeren, csaladi hazas kérnyezetben talalhat. Az épiilet kétszintes, csaladi
haz jellegli, 25 6 szdmdra tud elhelyezést biztositani. Az épiiletbe ki- és bejutds kaputelefon
¢s kamera segitségével torténik.

A lakék elhelyezése 1-2-3 4gyas szobdkban torténik. Mosdo és beépitett szekrény minden

szobaban talathatd. Az akaddlymentes kozlekedést lift biztositja.

Az emeleten foglalkozésokra &s pihenésre alkalmas, vildgos, otthonos berendezett tarsalgs
talalhatd. Az étkezés a fSldszinti ebédiBben, illetve az dgyban fekv6k esetében a szobakban
torténik.

Az épillethez pihenésre és szabadidb elt6ltésre alkalmas, fakkal Svezett, rendezett udvar

tartozik.
2017. évben fejezddott be a telephely felujltasa Iakoszobak korszerfisitése, akadalymentes

v1zesb10kkok kialakitasa.

— Apdca utcai Idosek Otthona

Az otthon a belvérosban, nyugodt, csendes helyen helyezkedik Az épiilet mitemlék jellegis,
egyemeletes, amely két kiilonallo szamybol all. Az épiiletbe beliilrél nyithatd kaputelefon

hasznalatéval lehet bejutni.
A szobdk kétagyasak, 6nalld fiirdSblokkal rendelkeznek. Az otthon 28 & szamara tud

elhelyezést biztositani. Az emeletre a kozlekedést lift segiti. Az etkezo a névérszoba a

féépiiletben taldlhato.
A két épliletrészt egy zart, viragokkal teli udvar koti Sssze, ahol lehet6ség van a szabadidd

eltdltésére, pihenésre.
—  Cuha utcai Iddosek Otthona

Az otthon a panelos beépitésii Marcalvaros 1. lakotelepen talalhatd, mely 44 f6 szamara tud
elhelyezést biztositani. Az épiiletbe beliilrdl nyithatd kaputelefon haszndlatdval lehet bejutni.
Az épiilet foldszintes, pavilon rendszeril. Minden pavilonban kiilén vizesblokk és tarsalgo
talalhaté. A lakdszobak kétagyasak, 12 szobahoz 0nallé terasz is tartozik, amelyek lehetdséget
biztosit a nehezen mozgd lakoéknak is a gyakori és biztonsidgos szabad levegbn valé
tartézkoddsra, egymas zavardsa nélkiil,

Az ebédl6 kozos tarsalgo funkceidjat is betslti.

Az épiilethez tartozik pihenésre, k6z0sségi egytittlétre alkalmas rendezett udvar.

A hatélyos jogszabalyokban meghatarozott targyl feltételek (k6zdsségi helyiségek, megfelels
szamu vizesblokk, latogaték fogadaséara alkalmas helyiség, orvosi szoba, névérhive, étkezé,
stb.) az otthonokban biztositottak.

2.2, Atmeneti elhelyezést nyajté intézmény (Idéskoriak Gondozéhiza)

Ellitando célcsoport

Azok az intézmény elldtasi teriiletén életvitelszerfien €16, bejelentett lako- vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezd id6skorl, valamint a 18, életéviket betoltott személyek, akik Snmagukrol
betegségiik miatt, vagy més okbo! otthonukban id6legesen gondoskodni nem képesek.
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Idéskortak atmeneti elldtasanak igénybevéiele szempontjabdl szociadlisan raszorult, az, akinek
egészségi dllapota indokolja az ellatds biztositdsat, illetve akinek az el6gondozas sordn
megallapitist nyert, hogy allapoténak és sziikségletének a szolgaltatas megfelel.

A szoledltatds célja

Az ellatas atmeneti megolddst kivin nyQjtani azon személyek szdmara, akiknek egészségi
allapotaban atmeneti valtozas tOrtént és emiatt otthondban nem ellathatoak, illetve azon
személyek szamdra, akikrSl révidebb-hosszabb ideig a hozzatartozé otthondban nem tud

gondoskodni.
Célként fogalmazddik meg, hogy az igénybevevd a gondozasi iddszak lejartat kovetden ismét

visszakeriilhessen, a csaladjaba, illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges elhelyezésre
keriiljon. _

Annak érdekében, hogy a célok megvaldsulhassanak, a gondozohdz teljes kor(i ellatast
biztosit az igénybevevok szamara.

Egyebekben a szolgaltatds célja, feladata az ellatdst igénybevevék kore a vonatkozd
jogszabdly figyelembevételével megegyezik a tartds bentlakdsos idések otthoni ellatdsra

vonatkozo eldirasokkal, szakmai szabalyokkal.

A nyuajtott szolgdaltatdsi elemek, tevekenysége leirdsa

Az Atmenti ellatdst biztositd idéskortak gondozdhazai igénybevételének ideje kiilonbdzik a
tartos bentlakdsos idések otthoni ellatas id6tartalmatédl. Az intézmény a teljes korii ellatast
ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy éves idétartamra biztosithatja, amely id6tartamot az
intézmény igazgatoja kiilonds méltanylast érdemlé esetben — az intézmény orvosianak
javaslata alapjan - tovabbi, maximum egy évvel meghosszabbithat.

Az dtmeneti ellatasra vonatkozé eldirasok, szakmai szabalyok a tartds bentlakdsos intézményi

ellatds szabalyaival megegyeznek, az alabbi kiilonbségekkel:
Az atmenti ellatdst biztositd idéskortak gondozdhdzaiban hat hénapot meghaladd elltas

esetén kell gondozasi tervet késziteni.
A Szakmai rendeletben foglaltak értelmében az atmeneti elbelyezést nytijté intézményekben,

gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt nem kell biztositani.

Kapacitisok

Intézmény megnevezése Telephelye Férohelyszam (f6)
Répee utcai Idéskortak Gondozohaza | 9023 Gy0r, Répee utea 8/b. 20
Lepke utcai Idéskoriak Gondozdhdza | 9028 Gyér, Lepke utca 37. 23

Az Atmenett ellatdsban egyre nagyobb szdmban keriilnek be magasabb gondozési
szitkséglettel rendelkez, folyamatos apolast, gondozast igényld id6sek. Az utébbi években
emelkedett atmeneti ellatdst igénybevevOk szama, akiket a lakdkornyezetébe mar
visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositasiig a

gondozodhazban tartdézkodnak.
Az aimeneti ellatisra varakozdk szdma is évrdl évre emelkedik. Jellemz0, hogy az ellatast

igénylék atmeneti €s tartos bentlakdsos elhelyezésre egyarant benyujtjak a kérelmiiket. A
kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak, atlagosan évente 132 {0 részesiil ellatasban,
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Két telephely szakmai munkéjanak szervezését és iranyitdsat e feladattal megbizott szocidlis
munkatdrs latia el. Az 4polas-gondozas feladatellatdst apoldk, gondozok végzik,
végzettségiiket tekintve tobb a gondozéi végzettséggel rendelkezd munkatrs, mint az
cgészségiigyl. Az 4polék munkdjat segiti a gyogyszerellitasért felelés munkatérs,
gyogytornasz, dietetikus. A gondozohédzakban a takaritdsi feladatokat technikai dolgozok

latjak el.

Az idbskortiak gondozohdzainak bemutatdsa:

A hatalyos jogszabalyokban meghatérozott targyi feltételek (kozosségi helyiségek, megfeleld
szamu vizesblokk, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, orvosi szoba, névérhivé, étkezd,
stb.) a gondozéhazakban biztositottak. A gondozéhdzak berendezése az elldtottak életkori
sajatossagainak, egészségi ¢s mentdlis dllapotinak figyelembe vételével kertiltek kialakitdsra,
amely soran a kényelmi szempontok mellett az otthonossdg, kénnyen tisztithatésag, és

funkcionalitas is szempont volt.

—  Répce utcai Idéskoriak Gondozohdza
A gondozohaz Marcalvaros 1. lakotelepen talalhaté, egy foldszintes épiiletben, amelyben az

idéskoriak gondozohédza mellett egy id6sek klubja és gondozasi kdzpont, tovabba féz6konyha
is milkodik. Az épiilet zart, bejutds kaputelefon és kamera segitségével torténik, A
gondozdhdzban 1 egyagyas, 6 kétigyas, 1 haromdgyas és 1 négyidgyas szoba talalhato.
Minden lakészobaban mosdd, beépitett szekrény, modern, tSbbfunkciés koérhazi agy
megtalalhat6. A gondozohaz 20 személynek tud dtmeneti elhelyezést biztositani.

A teljesen feltijitott, igényesen berendezett étkez6 a klubbal k6z&s.

Az épiilethez tartozik pihenésre, k6z0sségi egylittlétre alkalmas rendezett udvar. .

— Lepke utcai Idéskorvuak Gondozohdza

A gondozdhédz Szabadhegy vérosrészben taldlhat. Az épiilet f0ldszintes, pavilonrendszerti,
amelyben egy idések klubja és gondozasi kdzpont is milkédik. Az épiilet teljes egészében
akadalymentes és biztonsdgi rendszerrel felszerelt. A gondozoéhazban 11 kétigyas és 1
egyagyas szoba taldlhatd. A szobdkban mosdé és beépitett szekrény taldlhaté, illetve minden
szoba TV-vel felszerelt. A szobdk nagy részéhez terasz is tartozik, ami a nehezen mozgd
lakéknak is lehetdséget nyujt a gyakori és biztonsdgos levegén valo tartézkodésra. Az étkezd

a klubbal k6z0s.
Az épiilethez zért, parkositott udvar is tartozik, ami lehetOséget biztosit leveglzésre,

szabadtéri program tartisara.

II1. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel§je szdbeli
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Az intézmény szocialis ellatasai irdnti kérelmek az intézmény weblapjardl (www.eeszi.hu)
letolthetdek. Az intézmény Kozponti Igazgatasi Csoportjanal, tovabba titkarsagon, gondozasi
kozpontokban, id8sek klubjaiban — idések otthoni elhelyezés irdnti kérelem a Gyér Megyei
Jog Viros Polgarmesteri Hivataldnak Huménszolgaltatasi Féosztalya Népjoléti Osztalyan
(igyfélfogadasi id8ben) — személyesen is kérhetd.
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1. Alapszolgaltatisok  (6tkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyiijtds, iddsek nappali elldtisa)

A kérelmet egy példinyban kell kitslteni. Az adatlapon az ellatist igényld tGbb
alapszolgaltatast (tkeztetés, hazi segitségnytijtas, stb.) is megjeldlhet.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) 1. sz.
melléklet szerinti orvosi igazolast — kivétel étkeztetés — vagy fekvébeteg-gyogyintézeti ellatds
ideje alatt, illetve annak megsziinését kéveté 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi
zérGjelentést. Amennyiben az btkeztetést az elldtdst igényld egészségi allapota miatt
kérelmezi, gy az ,,Orvosi lap” formanyomtatvanyt. Diétds étkezés igénylése esetén a
szakorvosi javaslatot.

Demens személyek nappali elldtdsa igénylése esetén a kérelemhez sziikséges csatolni a
demenciat igazol6 szakvéleményt.

A kérelemhez csatolni kell még a fenti rendelet szerinti , Jovedelemnyilatkozatot” és az abban
szereplé jovedelmekrél a tipusinak megfeleld 1gazolasokat valamint a szocidlis
raszorultsdgot igazolé dokumentumokat.

Amennyiben az elldtast igénylé a jovedelemnyilatkozatdban véllalja az intézményi téritési
dijjal megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, gy jovedelemnyilatkozatot nem kell

tennie.

Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet elsddlegesen a Kozponti Igazgatasi Csoporthoz
kell benytijtani, de lehetdség van a kérelmek gondozasi kézpontokban torténd leadédséra is.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgilni kell a gondozasi szikségletet
aszerint, hogy az ellitast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.
Az elldtas iranti kérelem beérkezését kovetden a gondozdsi sziikséglet vizsgalatot a Kézponti
Igazgatasi Csoport elégondozast végzé munkatirsai folytatjak le a gondozasi szikscglet,
valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis rdszorultsag vizsgalatinak és igazoldsanak
részletes szabalyairél szold 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 3. sz. meli¢kletében
meghatarozott ,Ertékelé adatlap” formanyomtatvanyon. Az adatlap a kérelemmel egyiitt
kiadasra keriil a haziorvossal, kezeldorvossal torténd szakkérdések kitoltése érdekében, majd
az elégondozas soran az el6gondozast végz6 munkatirsak ellatast igényldvel, annak
tartézkod4si helyén a fennmaradd szakkérdéseket toltik ki. Az igényldnek vagy tOrvémyes
képviselBjének a gondozési szilkséglet megitélését szolgdlé dokumentumokat (szakvélemeény,

igazolvany mdsolat stb.) sziikséges becsatolnia.

A beérkezé kérelmekrdl, illetve az ellatast befolyasolé fontos informacidkrdl ~ szocialis
rdszorultsdg, valamint gondozdsi sziikséglet vizsgalatot kovetden — a nyilvantartdsba vétel,
illetve a személyre szabott ellatds megszervezése érdekében a Kozponti Igazgatisi Csoport
munkatérsai tajékoztatjak az illetékes ellatdst nytijtd szervezeti egységet (gondozési kdzpont,
idések klubja, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas csoportvezetSje). Iit kerill sor az ellatast
igénybevevével az intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodas megkétésére, illetve az

rororo®

ellatasért fizetendd személyi téritési dij megéallapitasara.
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Fogyatékos személyek nappali ellatdsa igénybevételére irdnyuld kérelmet a Fogyatékosok
Napkozi Otthondhoz kell benytjtani. A kérelemhez a j6vedelemnyilatkozaton kiviil a
személyazonossagot igazolé hatdsagi igazolvinyt, a fogyatékossdg fenndllasdt igazolo
szakértdi véleményeket kell csatolni, de a fogyatékossag tényének igazoldsaként elfogadhato
az emelt 6sszegli csaladi potlék, valamint a fogyatékossdgi tamogatas megléte is.

A fogyatékosok nappali ellatdsara vonatkozé igényeket beérkezésiik sorrendjében a napkdzi
otthon vezetdje nyilvantartisba veszi. A férbhelyek betSltése a szabad féréhelyek
figgvényében, igénylési sorrendben térténik. Az iniézményi jogviszonyt megalapozo
megallapodas megkotése, illetve az ellatisért fizetendd személyi téritési dij megéllapitdsa és
egyéb, a jogviszony létesitéschez sztikséges dokumentum Kkitdltése a napkdzi otthonban
torténik.

Szocialis alapszolgéltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hrom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és

mellékletei alapjan. -

Ugyanazon intézménynél mas alapszolgaltatds igénylése sordn a jovedelemnyilatkozat, a
szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumok madsolatként is benyujthaték, feltéve, hogy
harom hénapnél nem régebbick. Mindkét esetben az ellatast igényldnek irdsban nyilatkozni
kell arrdl, hogy a korabban benytjtott dokumentumok tekintetében valtozds nem kovetkezett

be. _

2. Szakositott ellatasok (iddsek otthona, idéskeriak gondozéhaza)

A kérelmet egy példdnyban kell kitdlten.

A kérelem elSterjesziésekor mellékelni kell az ,Egészségi dllapotra vonatkozé orvosi
igazolast” vagy fekvibeteg-gyogyintézeti elltas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd

30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

Mellékelni kell még a jovedelem — tartés bentlakdsos ethelyezés igénylése esetén — a
vagyonnyilatkozatot is. A jovedelmekrdl a jovedelem tipusdnak megfelelé igazoldsokat,
pénzvagyonrdl az, azt igazold bankszdmlakivonatot, a betétkOnyv, a takarékbetét-szerz8dés
masolatat, valamint az ingatlanvagyont bizonyit6 tulajdoni lap masolatat.

Amennyiben az elldtdst igényld a jovedelemnyilatkozatban véllalja az intézményi téritési
dijjal megegyezd személyl téritési dff megfizetését, Ugy jovedelem-, illetve
vagyonnyilatkozatot nem kell tenni.

Az ellatss igénybevételére iranyuld kérelmet atmeneti ellatds igénylése esetében a Kozponti
Igazgatasi Csoportndl, tartds bentlakdsos elhelyezés esetében a Gyér Megyei Jogi Viros

Polgirmesteri Hivataldnak Humdnszolgéltatdsi Fdosztdlya Népjoléti Osztalydn kel
beny\jtani.

Bentlakasos intézményi elhelyezés elott el6gondozéast kell végezni (Ir. 2. sz. melléklete
szerinti adatlapon) annak megdllapitdsa céljabol, hogy ellatast igényld Aallapotinak és
szilkségleteinek az intézmény szolgéltatisa megfelel-e, illetve €letkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az elidtasra.
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Tartés bentlakésos ellatas az ,Ertékeld adatlap” alapjan 111 fokozatt személy esetében vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményen alapuld gondozasi szitkséglet megéllapitdsa
esetén nyiijthaté. A gondozasi szitkséglet vizsgélat a fenntart6 Snkorményzat felkérése alapjan
az hazi segitséenyljtis igénybevételénél leirt modon torténik, az elbégondozassal —
clégondozési adatlap felvételével — egyiitt. A vizsgdlat eredményétd] figgden hozza meg a
fenntartd a beutald, illetve elutasité hatdrozatat.

Ellatast igénybevevivel egyiitt felvehetd az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hazastars, élettars, testvére és fogyatékos kizeli hozzatartoz6 gondozési szitkséglet hidnydban
is, amennyiben irdsban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékil személyi téritési

dij megfizetését.

Az intézmény igazgatdja a kérelmez6t kiillon eljaras nélkiil ellatisban részesitheti, ha a
késedelem életénck vagy testi épségének veszélyeztetésével jarna. Az ellatis idGtartama

ebben az esetben a 30 napot nem haladhatja meg.

Az intézmény a bentlakisos elhelyezést igényl6ket érkezésiik sorrendjében nyilvantartasba
veszi, A férdhely elfoglaldséra az — intézmény igazgatéjanak dontése alapjan — a felvételi
kérelmek beérkezésének sorrendjében keriilhet sor a soron kiviili kérelmek ﬁgyelembe

vételével.

Az ellatast igénylst és torvényes képvisel6jét, illetve megjeldlt hozzatartozdjat a megadott
clérhetdségeken a férdhely elfoglaldsanak idSpontjarél a Kozponti Igazgatdsi Csoport
munkatarsa elsédlegesen telefonon értesiti.

Ellatast igénybevevdvel az intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodas megkstésére,
illetve az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megéllapitdséra és egyéb, a jogviszony
létesitéséhez sziikséges dokumentum kitdltésére a Kozponti Igazgatasi Csoportban kertil sor.

IV. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a nyjtott szolgéltatasoknak a lakossag korében torténd
széleskori megismertetésére. A helyi médiumokban az intézmény folyamatosan jelen van, az
intézménnyel kapesolatos minden fontos informacidt, eseményt kbzzétesz,

Az intézmény weblapja (www.ceszihu) az intézmény mikddésével és mindennapjaival
kapesolatos naprakész informéciokat tartalmaz. Az intézmény szolgaltatasairol szo6lo
tajékoztatok és azok igényléséhez szitkséges kérelmek mindenki szamara hozzaférhetGek.

Az intézmény szocidlis szolgdltatdsai irdnt érdeklédok objektiv és relevans tdjékoztatdst
elstdlegesen a Kozponti Igazgatdsi Csoport munkatérsaité]l kaphatnak, de altalanos
tajékoztatast a gondozasi kozpontok, idések klubjai, a bentlakasos otthonok, tovabba a
fenntarté onkormanyzat munkatdrsai is tudnak nydjtani. Ellatasok irani kérelmek,
tajékoztatok, ugyanezen a telephelyeken személyesen elérhetéek.

A Kozponti Igazgatasi Csoportban miikddik — az iddsellatds teriiletén kialakitott jelzOrendszer
— az IdBsvonal, ahol problémajelzésekre torténd intézkedésck mellett a szakemberek segitenek
az idéseknek sz616 ellatasok és tdmogatdsok (nemcsak az intézmény ellatdsal) kozott
eligazodni. A weblapon elérhetdé internetes forumon az érdekl6dok a  szocialis
szolgaltatasokkal, idéskori sajatossagokkal kapcsolatos kérdéseiket tehetik fel. Az ligyfeleket

tgyfélfogadasi idén kiviil is fogadjak.
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Szocidlis elldtdsokkal kapcsolatos felvildgositds, ligyintézés

Kozponti Igazgatisi Csoport
9025 Gvor, Koztelek utca 15.
Tel.: 96/527-899
E-mail: ellatasinfo@eeszi.hu

Ugyfélfogadasi rend
Kedd: 8.00-15.00
Cstitdrtsk: 8.00-17.00

Az intézmény igazgat6jat eldzetes egyeztetést kdvetden heti egy alkalommal — keddi napokon
— az ellatast igénybevevok és hozzatartozoik problémaikkal személyesen is felkereshetik.

Igazgaté: Kanyai Robert
9026 Gyor, Kaléczy tér 9-11.
Fogadodra idépontja keddenként: 13.00-15.00
IdSpont egyeztetés: 96/315-786 (titkarsag)
E-mail: titkarsag(@eeszi.hu

Az intézmény rendszeresen szervez nyilt napokat, melynek keretei kézott az érdekl6ddk
betekintést nyerhetnek az idések mindennapi ¢letébe, tovabbid személyesen tehetik fel
kérdéseiket. A bentlakasos ellatasok igénybevételét megelozben is — az érintett telephely
vezetbjével egyeztetett idépontban — lehetéség van az intézmények megtekintésére.

A szolgaltatasok minél szélesebb korben torténd megismertetése érdekében az intézmény,
killonbdzé kiadvanyokat, kisfilmeket, digitdlis reklam plakatot készitett, de igény szerint
(civil és nyugdijas szervezeteknek) eléadds formaban is tdjékoztatist nyijt.

Az intézmény az ellatist igénylGket és igénybevevéket érinté minden fontos informaéciét jol
Iathat6 helyen, a falitijsagokon is kdzzétesz.

V. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

1. Szakmai egyiittmiikédések

Az intézmény szakmai munkdja sordn folyamatosan arra tbrekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint azt tovabb bdvitse.

A szakmai feladatellatasa érdekében az intézmény szorosan egyiittm{ikodik:

a fenntartdé Onkorméanyzattal, kiilontsen a Humaénszolgaltatdsi, Gazdalkodisi és

Hatésdgi Foosztalyaval,

—  az dgazati intézményekkel,

~  Qybér-Moson-Sopron  Megyet Korményhivatallal, elsésorban a Gyamiigyi és
Igazsagligyi Fosztalyaval, Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztalyaval,

- szakmai, hatdsagi feltigyeletet ellatd szervezetekkel, intézményekkel,

~ ellatottjogi és betegjogi képviseldvel,

— Otthoni szakapolé szolgalattal,
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egészségligyi intézményekkel, f6képpen az intézménnyel szerzbdéses viszonyban lév
orvosokkal, szakorvosokkal, a haziorvosokkal, illetve Petz Aladar Megyei Oktatd
Korhaz Apolési Osztalyaval, Kronikus Belgyogydszati Osztalydval, Pszichiatriaval és
a k6rhazi szocidlis munkasokkal,

— gybri Csaladsegitt és Gyermekjoléti Kozponttal,

az intézmény ellatdsi terliletén jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosito
telepiilések polgrmestereivel,

—~ az intézménnyel szerz6déses viszonyban 1év6 gyogyszertarral.

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében egytittmUikodik:

alap- és szakositott ellatdsokat nydjtd intézményekkel, civil szervezetekkel,
egyhdzakkal, kiiléntsen a megyében,

fogyatékos személyek ellatdsaval, tdmogatéséval, érdekképviseletével, oktatdsaval,
foglalkozd helyi, regionalis és orszagos intézményekkel, civil szervezddésekkel,

— érdekvédelemi szervezettel,

—  oktatési és kulturalis intézményekkel,

—  az intézmény informatikai rendszereit miikddtetd szervezetekkel, cégekkel.

Tovibba az Iddsvonal hatékony mikddése kapesén az intézmény egyiittmiikodink az
idésellatas teriiletén kialakitott jelz6rendszer tagjaival (csalddsegitékkel, korhézi szocidlis
munkasokkal, haziorvosokkal, szaképoldsi szolgaltatoval, Hajléktalanokat Segité Szolgalattal,
GYORSZOL kozos képviseldivel, Vérosi Rendérkapitanysaggal, gy6ri felsGoktatasi

intézményekkel, stb.).

J61 miikodé kapesolat alakult ki a vérosban miikado ,,Beszélgetd hdlozattal”, melynek célja,
hogy az egyediil é18, lakdst mér nehezen elhagy6 idések elmaganyosoddsat megakadalyozza.
A bentlakasos ellatasra varakozok egy részénél altalanos probléma az egyediillét, a magéany.
Ebben az idészakban kiemelten fontos szerepet tolt be az cllatisra virakozd életében egy
beszélgetd partner, hiszen a rendszeres személyes jelenléte dltal a maginyossdg, az

elkeseredettség érzése csdkken.

A pélyszati kiirdsokra az intézmény kiemelt figyelmet fordit, mivel a pélyazatokban val6
részvétel sok lehetséget rejt magaban, amely tudatos tervezéssel és hatékony erdforrds
felhasznaldssal tovabb segitheti az intézmény napi miikodését és lehetévé teheti innovacidk
megvaldsitasat.

— Jelenleg futé projekt az Gyér-Ujvéros szocidlis vérosrehabilitacichoz kapesol6dd
tarsadalmi egyiittmitkodést erdsitd komplex program, amelyben intézményiink
konzorciumi partnerként vesz részt. A projekt céljaa Gybdr-Ujvéros varosrész teriiletén
elhelyezkedd szegregatumban, illetve szegregatummal veszélyeztetett teriileteken €16
hatranyos helyzetii személyek, térsadalmi csoportok tirsadalmi-gazdasdgi
hétranyainak enyhitése, életkoriilményeinek javitasa és a helyi kozdsség tarsadalmi
kohézidjanak erfsitése. A Gyér-Ujvarosi lakosok kirekesztettségének csokkentése,
hosszabb tdvon annak megsziintetése olyan komplex, helyben elérhet6 szolgiltatdsok
bevezetésével, melyek a célesoport aktiv cselekvd részvételével valosulnak meg €s

életkoriilményeik javitasat szolgaljak.
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— Hataron amydlé egytittmikddés az Age-friendly Region (Id8sbardt Régid) nevet
visel6 projekt, amelynek kiemelt célja, hogy olyan intézkedéseket és modszereket
dolgozzanak ki a megvalodsitdsban részt vevé szervezetek, melynek segitségével a két
orszag szomszédos régidiban laké idések €s hozzatartozéik magas szinvonalt
életkoriilmények kozott, a lehetd legtovabb Onalldan a megszokott kornyezetitkben
maradhassanak. A hatdron atnyalé egytittmiiksdés lehetdvé teszi, hogy a két orszag
tud4sat és tapasztalatait alapul véve k6z6s modellt dolgozzanak ki.

A kapesolattartas tSrténhet személyesen, telefonon, levél forméjaban, valamint elektronikus
titon. Kapcsolodhat konkrét tigyhoz, lehet tandcsadas, konzultacio, vagy tajékozodo jellegt,
de a kapcsolattartas szinhelyei lehetnek szakmai miihelyek, konferencidk, rendezvények is.

Az egyiittmiikddés altaldban szébeli megdllapodds alapjan tOrténik. Az egylittmiikédések
intenzitasa, id8tartama az aktudlis projekt témajatdl, tartalmatol, tovdbbid a kivant cél
eléréséhez sziikséges tevékenységtol fligg.

Konkrét, irdsbeli egyiittmiikdések megk&tése sordn rdgzitésre kerulnek a munkakapcsolat
keretei, a személyi és targyi feltételek, a kapcsolattartds mdédja, rendszeressége, illetve a

feladatmegosztds modja.

2. Onkéntesség

Aktiv, tevékeny segitségnyijtis mellett az intézmény szeretné erdsiteni az egymdsra vald
odafigyelés jelent§ségét a mindennapokban, illetve hangsilyozni, hogy az Onkéntes munka
sokszinti, mélységében és tartalmi megnyilvanuldsaban eltérd lehetéségeket kinal, éppen ezért
mindenki talalhat benne hozza kozelalld elfoglalisigot. Az intézményben jelenleg is vannak
erre pozittv példak, tobb éve megvalosuld gyakorlatok, amik mind azt erdsitik, hogy e téren
szamtalan lehetdség kinadlkozik. Az Onkéntesség szerepe tobb szintéren és formdban jelenik
meg. A hagyomanyok elsésorban a fiatal generdciok Onkéntes tevékenységéhez kotOdnek,
ami egyrészt az egyetemi hallgatok munk4jaban van jelen, mdsrészt a kdzépiskolai didkok
szdméra kotelezd kozosségi szolgalatban.

Mindkét esetben arra torekedik az intézmény, hogy élményt nyujtd, tartalmas elfoglaltsdgot
kinaljon a véllalkozé szellemi didkoknak, akik a vallalt tevékenység jellegétdl fiiggben
néhany 6rastol, akar két napon 4t tartd felkészitd foglalkozason vesznek részt munkajuk
megkezdése eldtt. Erdsiteni kivanja a kortdrs segités szerepét, amelynek fontos kiinduld
pontja az egymasra val6 odafigyelés, problémaészlelés €s az ehhez kapcsolodo jelz6rendszeri

szerep betdltése.

3. Kapcsolat az oktatasi intézményekkel

Iskolai kizdsségi szolgdlat

Az intézmény 2013 szeptembere Ota fogad iskolai kozOsségi szolgilatteljesitéséhez
kozépiskolas diskokat. A didkok az intézmény Osszes szolgaltatési formdjaban vallalhatnak
tevékenységeket: gondozési kozpontokban, idések klubjaiban, Fogyatékosok Napkozi
Otthondban, id6skortiak gondozohédzaiban, id6sek otthonaiban egyarant. A didkok els6sorban
az idések és a fogyatékosok szabadidejének hasznos eltoltését szolgdlé tevékenységekbe
tudnak bekapesolédni (felolvasds, levegbztetés, beszélgetés, kézmiives tevékenységekbe vald
bekapcsolédas, adminisztriciés feladatok, stb.). A didkok munkéjat minden telephelyen

mentor iranyitja és segiti.
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Az intézmény, mint felséoktatdsi gyakorlati hely

Az intézmény milkddésének kezdete Ota fogad gyakorlatos hallgatokat kiilonbozd
egyetemekrdl, f6iskoldkrdl. A hallgatok fogaddsat mindig egylittmilk0dési megallapodas
megkotése elézi meg a képz$ intézménnyel, melyben meghatdrozasra keriilnek az adott
gyakorlat legfontosabb jellemz6i. A hallgatok munkajat tereptanar segiti, aki végig kiséri a
gyakorlatos munkajat, segiti szakmai fejlodésiiket. Jellemzden szocidlis  munkis,
szocialpedagdgus, gyogypedagdgus, dietetikus, védond hallgatok toltik gyakorlati idejitket az

intézményben.

Az intézmény, mint szocidlis sondozd és dpold szakképesités gyakorlati képzohelye

Az intézmény 2014. februir 6ta tanulészerzodéses formaban végzi a Szent-Gydrgyi Albert
Egészségiigyi és Szocialis Szakképz Iskola szocidlis gondoz6 €s apol tanuldinak gyakorlati
képzését. Az intézmény GyGr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
kiadott regisztracioval rendelkezik, a tanuldkat nappali és szakositott ellatdsokat biztositd
telephelyeken felkésziilt oktatok segitik a felkésziilésben. A tanulok felkészitésén til az
intézmény végzi a tanuldszerz6désekkel jard adminisztracids és pénziigyi feladatok ellatasat,
kiilsé intézményekben (pl.: korhédz) a képzéshez kapcsolodd tovabbi gyakorlatok szervezését.
A didkok a gyakorlati id6 végén tanulmanyaik lezdrdsaként az intézményben tesznek

gyakorlati szakmai vizsgat.

MELLEKLETEK:

1. sz. mellékiet.: Jelz6késziilékek miiszaki leirdsa
2.1-2.12. sz. mellékletek: Megéllapodéasok
3.1-3.3. sz. mellékletek: Hazirendek

4. sz. melléklet: Szervezeti és mikodési szabalyzat

Gyo6r, 2019. mércius 11.

ZARADEK

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér Szakmai Programjat a GyGr Megyei
Jogti Véros Onkormdanyzata Kozgytilésének Szocidlis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsaga
a { } sz. hatarozataval jovahagyta.

Gybr, 2019.

Laczkovits-Takdcs Timea
Bizottsag Elndke
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1. sz. meliéklet

1. Doro Primo Egészségiigyi vészhivo leirds

Vészjelzés kiildése:
A késziilék hatuljan taldlhatd gombbal, lehet vészjelzést kiildeni.
A gombot 3 masodpercig nyomva kell tartani, akkor elkiild egy vészjelzést a Multi Alarm Zrt.

tavfeligyeletére és a késziiléket a kdzpont visszahivija.

Bejivo hivis kezelése, hivisfogadas
Amikor hivas érkezik a késziilék dallamot jatszik, figyelmeztetve a hivasra. A beerkezo htvas

fogadasahoz nyomja meg a z6ld billentylit egyszer ¢s tartsa a fiiléhez a

késziiléket.
Ezutan, ha tudja mondja el, miben kér segitséget. Ha nem tudja elmondani, hogy miben tudunk

segiteni, de a segélykérést elkiildte azonnal indul a gondozd szolgalat.

Késziilék toltése:
A késziilék akkumulatorat a t61t6 foglalat segitségével kell feltolteni. A késziiléket a toltéfoglalatba

kell helyezni, majd a képerny6n megjelenik a ,,Halozati t61t6 csatlakoztatval™ felirat, ilyenkor t6lti
az akkumulatort. A késziiléket naponta tolteni kell!

Késziilék ki/bekapcesolasa:
A késziiléket a piros gombbal lehet ki/bekapcsolni. A piros gombot legaldbb 3 masodpercig nyomva

kell tartani ilyenkor a telefon ki vagy bekapcesol.
Ezt a funkciot NE HASZNALJA!!!

Multi Alarm hivhaté telefonszamai a készillékkel kapcsolatban: 06-1/216-05-05 vagy 06-1/215-
34-34.



2. EASY1 Egészségiigyi vészhivo lefras

Altaldnos ismertet:
A késziilék egy egészségiigyl vészhivd. A késziilékrol egészségligyi vészhelyzet esetén lehet

vészjelzést kiildeni.

Vészjelzés kiildése:
A késziilék hatuljan van egy gomb, ezzel a gombbal Iehet vészjelzést kiildeni.
Ha a gombot 3 masodpercig nyomva tartjak, akkor elkiild egy vészjelzést a Multi Alarm Zrt. 24

6ras rendelkezésre allash tavieliigyeletére és a késziiléket a kozpont visszahivja.

Visszahivis fogaddsa:
A vészjelzés utdn az tgyeletes hivasat a z6ld gombbal kell fogadni!

Késziilék toltése:
A késziilék akkumulatorat a dokkolo segitségével lehet feltdlteni. A késziiléket a dokkoloba kell

helyezni, majd a képerny6n megjelenik a ,,Halozati toltd csatlakoztatva!™ felirat, ilyenkor t6lti az
akkumulétort. A késziiléket naponta tolteni kell!

Abra:

Késziilék ki/bekapcesoldsa:
A késziiléket a piros gombbal lehet ki/bekapcsolni. A piros gombot legaldbb 3 mésodpercig nyomva

kell tartani ilyenkor a telefon ki vagy bekapcsol.

Kijelzés:
A késziilék alap allapotban mutatja a datumot, alatta az id6t és alatta a szolgéltatot (Telenor). Ha a

billentytizarat feloldjék a kijelz6 kivilagosodik és az alap allapotra all be. -
Ha 20 mésodpercig nem nyomnak meg egyetlen gombot sem, akkor a kijelz6 elsotétil.
Az alapallapotba valé visszatéréshez roviden nyomja meg a piros gombot.

Billentytizar:

A késziilék z6ld billentyiije a billentyfizér gomb. A gomb 2-3masodpercig tarté nyomva tartisaval
lehet a billenty(izarat be illetve kikapcsolni.

Multi Alarm Zrt. hivhat6 telefonszamai a késziilékkel kapcsolatban: 06-1-216-0505 vagy
06-1-215-34-34



3. HASZNALATI UTMUTATO
EASY5

Segélykérd hivas inditasa Tl csatlakozs

Nyomja le és tartsa nyomva a %8
pires szinl segélyhivo gombok kiziil

(legaldbb 3 masodpercig) barmelyiket . o
amig egy révid csengbhangot hall. Ekkor ;f;;gi‘::gﬁ;;ﬁfnfg
a késziilék vészjelzést kiild Multi Alarm
diszpécserkGzpontjaba. Minden elkiildott

segélykéréskor visszahivjak a kollégak a

kesziiléket.

Hivés fogadd gomi
Ki/Bekapcsolo gon

Segélyhivé gomb

Bejivd hivas kezelése, hivasfogadas
Amikor hivas érkezik a késziilék dallamot jatszik, figyelmeztetve a hivdsra. A beérkez6é hivas

fogadaséhoz nyomja meg a zéld "G billentylit egyszer és tartsa a filléhez a késziiléket.
Ezutan, ha tudja mondja el, miben kér segitséget. Ha kétszer réviden megnyomja a zéld gombot a
késziiléket kihangositja. Ha nem tudja elmondani, hogy miben tudunk segiteni, de a segélykérést
elkiildte (barmelyik piros gomb megnyomasaval} azonnal indul a gondozo szolgalat. Hivas kozben
az oldals6 gombokkal lehet a hanger6t ndvelni illetve csokkenteni. A fekete szin(i bekapcsol6

gombbal lehet a hivast megszakitani.

Akkumulator tiltése és alacsony téltéttségi allapot

A késziiléket minden este tolteni kell! Lefekvés el6tt kérjik tegye toltore és reggelig hagyja rajta!
Az antenna mellett 1év6 Iyukba Utkozésig kell benyomni a t6lt6t. Lehetdleg az dgy mellett torténjen
a t6ltés, hogy probléma esetén éjszaka is hasznalni tudja a segélyhivo késziiléket.

Fontos, hogy a késziilék mindig elérheté kozelségben legyen, hogy sziikség esetén hasznalni
tudja!

A késziiléket minden nap reggel 8 és 10 6ra kozott miszakilag leellendrizziik, ekkor egy révid
csengbhangot hall. llyenkor semmit sem kell tenni. Amennyiben a késziilék lemeriil vagy egyéb
hibét észleliink a jar6r kolléga és egy gondozo felkeresi 6nt az otthonaban. Amikor az akkumulator
fesziiltsége alacsony, a késziilék ezt egy sipolé hanggal jelzi. Toltés kdzben a készilléken a LED

nem vilagit. A t6ltés befejeztével a LED villogni fog.

A késziilék bekapesoldsa

Nyomja le és tartsa nyomva a “ogse '. fekete szinil bekapcsolo billentylit, amig a LED vilagitani
kezd és egy bekapcsolasi dallam hallhato A LED villogassal jelzi, hogy a késziilék izemben van.

A késziilék kikapcsolasa

Nvomja meg ¢&s tartsa lenyomva a P fekete billentylit, amig a LED kivillan és egy
kikapesolasi hang hallhaté. A telefon teljes k}kapcsolasat a LED teljes elsotétedése jelzi.

Ezt a funkciét ne hasznalja!



Csengéhang beallitdsa

Amikor a késziiléken bekapcsolt allapotban az oldalsé billentylik megnyoméséval lehet az aktualis
csengbhangot beallitani. 10 féle lehetéség kozill véilaszthat, amelyben killonbdzd csengdhangok,

vibracids mod és csengetés talalhaté.

Multi Alarm hivhaté telefonszamai a késziilékkel kapesolatban:
06-1/216-05-05 vagy 06-1/215-34-34.

Allapotjelzc’i LED fénvijelzései:

_ Készenléti allapot
A telre fm? l?ekap csolt dllapotban Folyamatos vilagitas amig a telefon halézatot keres
van és haldzatot keres

1 villanés minden 8. mésodpercben

-y Nem vilagit, amig a t6lt€s be nem fejezédik vagy a toltot el
. Toltés  Treis

_ nem tavolitjdk
Hiba . Gyors villogas



4. HASZNALATY UTMUTATO

EASYSPLUS
Segélykéro hivas inditasa
Nyomja e és tartsa lenyomva barmely
sziirke szinil segélyhivo
ggnflbot’egysze{ ro‘ilden, ma}}d a kijelzd Hangerdszabilyzo Hivas fogadd gomb
kivillangsat koOvetben még egyszer gomb
hosszabban (legalabb 2 mésodpercig,
hangjelzésig).
Ekkor a késziilék vészjelzést kiild a
diszpécserkbzpontjaba. Minden OK. / kihangosito !
elkiildstt segélykéréskor visszahivjak a gomb o
kollégak a késziiléket. B = cgélyhivé gom!
Bejivo hivas kezelése, hivasfogadas g e bekaposold

Amikor hivas érkezik a késziilék dallamot jatszik, ﬁgyelmeztctve' a hivésra.
A beérkez6 hivasok fogadasédhoz nyomja meg a

ivas fogadod billenty(it egyszer és tartsa a fiiléhez a késziiléket. Ezutén ha tudja, mondja el,
miben kér segitséget. Ha nem tudja clmondani, de a segélykeérést elkiildte (barmelyik sziirke gomb
megnyomasaval) azonnal indul a gondozd szolgalat. Hivas kézben a késziilék oldalan talalhato

OK/kihangosité gomb benyomasaval lehet bekapcesolni a kihangositést.

A késziilék bekapcsoldsa

Nyomja le és tartsa nyomva a bekapcsolé billenty(it, amig a LED / kijelz6 vilagitani kezd

és a készlilék
bekapesol. A statuszjelzd LED allapotabdl lehet megtudni, hogy a késziilék éppen milyen
allapotban van.

A késziilék kikapesolisa

Nyomja meg és tartsa lenyomva a &= bekapcsolo billentylit, amig a LED / kijelz6 kivillan és a
késziilék kikapcsol. A késziilék teljes kikapesolasat a LED / kijelzd teljes els6tétedése jelzi. Ezt a

funkciot ne hasznaljal!l
Akkumuldtor toltése és alacsony toltottségi allapot

A késziiléket minden este tolteni kell! Lefekvés elott kérjitk tegye késziiléket az asztali tartd
egységbe és reggelig hagyja benne! Lehetbleg az dgy mellett torténjen a toltés, hogy probléma
esetén éjszaka is hasznélni tudja a segélyhivé készilléket. Fontos, hogy a késziilék mindig elérhetd
kozelségben legyen, hogy sziikség esetén tudjon jelezni! A késziilék minden nap reggel 8 és 10 éra
kézott antomatikusan egy tesztjelzést kiild, ekkor egy rovid csengbhangot hall. Ilyenkor semmit
sem kell tenni. Amennyiben a késziilék lemeriil vagy egyéb hibét észleliink, egy jardr kolléga és egy
gondoz6 felkeresi 6nt az otthonaban. Amikor az akkumulator feszilltsége alacsony, a késziilék ezt
egy sipolé hanggal jelzi. Amikor a késziilék t6ltés alatt van, azt a statusz LED villogd vords fénnyel

jelzi. A toltés befejeztével a LED vilagité zold fénnyel jelez.



Allapotielzé LED fénvijelzései:

Készenléti allapot Villogo z61d fény

Toltés Villogo voros fény
- Téltés befejezése Vilagitd zold fény
- Hiba Nincs fény

Csengéhang beallitasa
Amikor a késziiléken bekapcsolt dllapotban az oldalsé billentyilk megnyoméséaval lehet az aktudlis

csengbhangot beallitani, vibraciés maod és csengetés talalhato.

Multi Alarm hivhato telefonszamai a késziilékkel kapcsolatban: 06-1/216-05-05 vagy 06-1/215-
34-34.



5. MyPhone 1045 Egészségtligyi vészhiveé leiras

Altalinos ismertetd:
A késziilék egy egészségiigyi vészhiva. A késziilekrol egészségligyi veészhelyzet esetén lehet

vészjelzést kiildeni.

Vészjelzés kiildése:
A késziilék hatuljan van egy gomb, ezzel a gombbal lehet vészjelzést kiildeni.
Ha a gombot 3 masodpercig nyomva tartjak, akkor elkiild egy vészjelzést a Multi Alarm Zrt. 24 érés

rendelkezésre allasa tavfeliigyeletére és a készitléket a kdzpont visszahivja. Ezt a hivast a z5ld
gombbal kell fogadni!

Késziilék toltése:
A késziilék akkumulatorat a dokkold segitségével lehet feltélteni. A késziiléket a dokkoldba kell

helyezni, majd a képerny6n megjelenik a , Halozati t61td csatlakoztatva'” felirat, ilyenkor tolti az
akkumulatort. A késziiléket naponta tolteni kell!

Abra:

Késziilék ki/bekapesoldsa:
A késziiléket a piros gombbal lehet ki/bekapcsolni. A piros gombot legalabb 3 masodpercig nyomva

kell tartani ilyenkor a telefon ki vagy bekapcsol.

Kijelzés:
A késziilék alap allapotban mutatja a ditumot, alatta az idot és alatta a szolgaltatot (Telenor). Ha a

billentylizarat feloldjak a kijelz6 kivildgosodik és az alap &llapotra all be.
Ha 20 méasodpercig nem nyomnak meg egyetlen gombot sem, akkor a kijelz6 els6tétiil.
Az alapéilapotba vald visszatéréshez roviden nyomja meg a piros gombot.

Billentyitzar:
A késziilék bal oldalén talalhatd a billenty{izar gomb. Ha a gomb a felsd allapotban van akkor van

billenty(izar, ha alsé allapotban van akkor nincs billentytizar.



6. MyPhone Halo2 Egészségiigyi vészhivo leirdsa

Altalinos ismerteté:

A készillék egy egészségligyi vészhivo, amellyel egészségligyi vészhelyzet esetén lehet vészjelzést
kiildeni.

Vészjelzés kiildése:

A késziilék hatuljan taldlhato sziirke gombbal lehet vészjelzést kiildeni.
Fontos, hogy sitét kijelz6 mellett a gombot kétszer kell megnyomni!

Ha a gombot 3 mésodpercig nyomva tartjak, akkor clkiild egy vészjelzést a Multi Alarm Zrt. 24 oras
rendelkezésre allast tavfcligyeletére és a késziiléket a kozpont visszahivja. Ezzel egy idében a
késziilék vészjelzd hangot ad, ezzel tudatva a felhasznéldval, hogy a vészjelzés elkiildésre kertilt.

A hangjelzés alatt a visszahivast antomatikusan kihangositva beemeli. A vészjelzés folyamatat a
vészjelz6 gomb ismételt hosszan nyomdésaval lehet ledllitani. Ennek hatasdra megsziinik a vészjelzd
hang és az automatikus beemelés. Normél {izemmddban a hivas barmely gomb megnyomasaval

fogadhato.

4

Abra:




Késziilék ki/bekapesoldsa:

A késziiléket a pires gombbal lehet ki/bekapcesolni.

A piros gombot legalabb 3 masodpercig nyomva kell tartani, ilyenkor a telefon ki- vagy bekapcsol.

Kijelzés:
A késziilék alap allapotban mutatja a szolgaltatot (Telenor HU), alatta az aktualis id6t és a datumot.

Ha a billentylizarat feloldjik a kijelz6 kivilagosodik és az alap dllapotra 4]l be.
Ha 30 masodpercig nem nyomnak meg egyetlen gombot sem, akkor a billentylizér bekapcsol.

Az alapéllapotba valé visszatéréshez réviden nyomja meg a piros gombot, ha a billentylizet lezart
akkor kovesse a Billentyiizdr pontban leirtakat.

Billentyiizair:

A késziilék automatikusan 30mp tétlenség utan bekapcsolia a billentylizarat.

A billentyti feloldasahoz nyomja meg a bal felsé 3 ponttal ellatott billentyiit majd utdna a * billentytit.

Késziilék toltése:

A késziilék akkumulatorat a dokkold segitségével lehet feltdlteni. A késziiléket a dokkoloba kell
helyezni, majd a képernyén megjelenik a ,,Halozati toltd csatlakoztatval™ felirat, ilyenkor tolti az

akkumulatort.
A késziiléket naponta tolteni keli!

Multi Alarm Zrt. hivhaté tclefonszamai a készillékkel kapcsolatban: 06-1-216-0505 vagy 06-1-215-
34-34



2.1. sz. melléklet

MEGALLAPODAS )
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr (9026 Gyor, Kaldezy
tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészril , (sziiletési név: sziil. hely
és ido: ,  an.: , tartézkodédsi Thelye:
) szam alatti  lakos, a

toviabbiakban: ellatast igénybevevd, illetve (név) torvényes képviseldje
kézott személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatds — étkeztetés — igénybevételére az aldbbiak

szerint:

1. Az intézmény étkeztetés keretében a kivetkezd ellatést nydjtja:
Szocialisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkezést biztosit, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy &tmencti jelleggel nem képesek biztositani és a helyi
Snkorményzati rendeletben szabalyozottak alapjan raszoruldonak tekinthetOk.

2. Az étkezietést az cllatast igénybevevd 6ndllé életvitelének fenntartdsa érdekében — szilkségleteinek
megfeleléen — az intézmény Gondozasi Kozpontja biztositja.

3. Az étkeztetés biztositasanak kezdé idopontja:

4. Az ellatas idotartama:
0 hatarozatlan,
o hatarozott: napjaig.

5. Az étkeztetés biztositasa szocidlis konyhérdl toérténik.

Az intézmény az étkeztetést a kivetkezdé médon biztositja:

Helyben torténd Elvitellel a Lakésra
fogyasztassal féz8helyrdl széllitassal
Hétfo
Kedd
Szerda
Cstitoriok
Péntek

Szombat és szabadnap
Vasamap €s innepnap

Az elldtast igénybe vevonek a lakasra szallitott, illetve az 4ltala elvitt étel kiszolgaldsahoz 2 garnitira
éthordot kell biztositania. Mindségi garanciat megfeleld szami (4 részes) éthordé biztositasa esetén
tudunk vallalni. Az ételhord6 tisztantartasardl az ellatast igénybevevd kételes gondoskodni.

6. Az intézmény szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.

Etkezés tipusa:
 normal,
o diétas, (fajtaja):




7. Az étel kiszolgaldsanak, elvitelének, illetve kiszallitisanak idépontja: 11-13 éréig.
8. A téritési dij megallapitasira és megfizetésére vonatkozo szabalyek

Az étkeztetésért a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrol szolé 1993, évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nynjté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo
29/1993. {I. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos szocilis igazgatas és szocialis
elatasok helyi szabalyozasardl sz6l6 onkorményzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dfjat a fenntartd (tdrgyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
éritési dijat — az ellatast igénybevevo benyijtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitja meg ellatdsi napra, melyrél a megalapodas megkotésével egy idében, illetve a
személyi téritési dfj felilvizsgalata soran a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az étkeztetés téritési dijat hazhozszallitas esetén szallitdsi koltség terheli. Ha az étel kiszéllitasa
kozos haztartdsban €16 személyek részére torténik, gy a kiszallitdsaért fizetendd személyi téritési
dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az étkeztetésért fizetendd szemeélyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, valamint az ellatast igénybevevd havi jovedelmének 30%-4at. Amennyiben az igénybevevd
étkeztetés mellett hazi segitségnyijtasban, vagy nappali ellatasban is részesiil, az ellatas téritési dija
egyiittesen sem haladhatja meg rendszeres havi jévedelmének 30%-at

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jbvedelemvizsgélat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az cllatast igénybevevd tartisi vagy 6roklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzGdésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal megegyezo.
A fenntarté ingyenes cllatdsban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betéltitte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatist igénybevevd jovedelme oly mértékben
_ csOkken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Oregségi nyugdii mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t

meghaladta,

Ha az ellatast igénybevevd, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jévedelemvizsgalat eredményének megfelelGen allapitja meg.
Ha az ellatast igénybevevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Az étkezés lemondasat indokolt esetben (betegség, kérhazi ellatas, utazas) a tavolmaradast megel6zd
legaldbb két munkanappal elébb az intézmény vezetdjének irasban vagy szdban jelezni szitkséges.
Ennek elmulasztisa esetén a téritési dij-fizetési kotelezeitség alol a tdvolmaradas kezdetétdl

szamitott harmadik munkanapt6l mentesiil.



A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utlag tOrténik, az intézmény A4ltal
meghatérozott napokon, targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott szemelyi téritési
dij Gsszegét vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kéri, Ggy az értesitéstd] szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt k&vetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtdl kérhets. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatirozatdig a
korabban megéllapftott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja
15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldit hatdridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntart6t a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék

torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. térvény, vonatkozo szabélyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

. Az intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— amegallapodas felmondasaval,

- az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor {rasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— tovabbi szolgéltatas biztositdsa nem indokolt,

— az ellatott a hazirendet, vagy ellatasi rendet silyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— azellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, a jogszabalyban megjelSlt idoponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:

hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, €s az a hatodik hénap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és

—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a térit€si dfj megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozés 41l fenn, az eliatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetSsegérdl, annak
kezd6 id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabélyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irdsban értesiti az ellatast igénybevevot. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybevevd, illetve tdrvényes képviselSje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetéset.



Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatjak,
gy a kézhezvételétél szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjdhoz — a Gy6r Megyei Jogi
Varos Onkorméanyzatanak cimzett, de a Gyor Megyei Jogh Viaros Polgarmesteri Hivatalanak
Humaénszolgaltatisi Fdosztilya Intézményfenntartéi Osztalyahoz (Gybr, Véroshaz tér 1) -
benytjtott panasszal ¢lhet, ezt kovetden a fenntarté dontésének felillvizsgalata birdsagtél kérhet6.
Hyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd

nem dént, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

10. Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nyljtas helyszinén, az ellatist biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevOnek
panaszdval lehetdsége van kdzvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyijtdsara
irdsban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajdban, e-mailben, panaszidddban torténd
clhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A szoban eldterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzOkdnyvezésre keriil, attdl fliggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik.
A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatdl szamitott 15 napon belill, koteles irdsban, tértivevényes levélben tdjékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgdlaséra hatiridoben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tev) az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjdhoz benyijtandéd
panasszal élhet. A fenntarto dontésének feliilvizsgélata a birésagtol kérhetd.

Az ellatdst igénybevevé az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémadival, panaszaival az
ellatottjogi képviselhoz is fordulhat.

11. EDatast igénybevevd nyilatkozatai:

A megillapodis megkotésével cgyidejileg ellatdst igénybevevs, illetve torvényes képviselGje
alairasaval nyilatkozik, hogy

az intézményben biztositott ellatis tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— az ellatas rendjérdl,

— apanaszjoguk gyakorlasanak médjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl kapott t4jékoztatdst

tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgéltat az intézmény &ltal vezetett nyilvantartisokhoz,

a szocidlis szolgdltatisra vonatkozd jogosulisagi feltételekben, valamint sajat &s kozeli
hozzatartozdja természetes személyazonositdé adataiban bekovetkezett véltozdsokr6l az
intézmény vezetdjét tajekoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat az intézmény vezet&jével haladéktalanul
kozli és

a jelen megéllapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatét elolvasta, az abban foglaltakat megériette.

12. Zaré rendelkezések
A megallapodds médositasara csak kzds megegyezéssel keriithet sor.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolédd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.



Az ellatast igénybevevd a megilapodas tartalmat aldirdsat megel6zben elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellité érdekkdrébe tartozo — segitség tjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz8d6 felek alairiskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példdnya az aldirdsaval egyidejlileg az ellatast igénybevevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kerdll.

Gyor,
Ellatast igénybevevs (térvényes Egyesitett Egészségiigyi ¢s Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje ) IgazgatOja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:

1. az ellatast igénybevevd, torvényes képviselije
2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor 9026 Gyér, Kaloczy tér 9-11.




2.2, sz. melléklet

o _ MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZEMELYI GONDOZAS
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis Intézmény Gyér (9026 Gyoér, Kaloczy

tér 9-11., képv.: igazgat0), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely

és idé: , an.: , tartozkodasi helye:
) szdm alatti lakos, a

tovabbiakban: ellitast igénybevevo, illetve {név) tbrvényes képviseldje
kdzott személyes gondoskodast nyijtd szocidlis eliatas — hazi segitségnydjtas keretében nytjtott személyi

gondozds — igénybevételére az alabbiak szerint:
1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi sziikségletének eredménye

alapjan a jelen megéllapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feliételek mellett hazi
segitségnyajtas keretében személyi gondozast biztosit.

2. A hazi segitségnyiijtis biztositisanak kezdé idopontja:

3. Arzellitas iddtartama:
o hatarozatlan,
o7 hatarozott: napjaig.

Az ellatds munkanapokon 7.00 oratdl 15306rdig biztosithatd. Indokolt esetben hétkéznap 15.30
oratol 19.00 oraig, hétvégén ¢s limnepnapokon 700 6ratol 19.00 oraig biztositjuk. Indokolt esetnek
mindsiil, ha nem képesaz ellatist igénybevevorol gondoskodni, vagy ebben iddlegesen

akadalyoztatva van.

Az ellatds biztositasdnak idétartama, és gyakorisaga a gondozisi terv dokumenthciéban keriil
rogzitésre,

4, Az intézmény a hazi segitségnytijtast az ellatast igénybevevd életvitelénck fenntartisa érdekében,

sziikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének, cgészségi dllapotanak megfeleléen, a meglévd

" képességeinek fenntartdsaval, felhasznalaséval, fejlesztésével az ellatast igénybevevd sajat lakasan a
Gondozasi Kdzpont gondozdja altal biztositja.

5. Az ellatas tartalma

Hazi segitségnyijtis keretében a gondozasi tevékenységeket az ellitist igénybevevével
egyiittmiikodésben, sziikségleteinek megfelelden a gondozisi terv dokumenticioban rogzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az aldbb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek

meghatirozasra.

A hazi segitségny(jtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységeia személyes gondoskodast nyljto
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl sz0l61/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5, szami mellékletének II. pontja értelmében:

Szocidlis segités keretében:

A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés kdrében:

takaritais a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, furddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

- 1nosas,

~  vasalas.



A héaztartisi tevékenységben vald kdzremikodés kirében:

bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogysezer kivaltasa,

segitségnylijtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkitrdl, furtkdtrél vizhordas,

tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciét igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

kisérés.

Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharftasiban.

o

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekdltozes segitese.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybevevivel segitd kaposolat kialakitasa és fenntartésa kérében:

informacionyijtas, tanicsadds és mentélis tdmogatés,

csaladdal, ismerOsokkel valé kapesolattartas segitése,

az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikbdés,
iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

fiirdetés,

dlicztetés,

dgyazas, agynemucsere,

" inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitasa, kezelese

haj, arcszbrzet apolas,

'sz4j, fog és protézis apolésa,

kérémapolas, borapolas,

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil),

mozgatds agyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gybégyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson belill és kiviil,

kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,

kényelmi és gyogyédszati segédeszkozOk hasznalatinak betanitasa, karbantartdsban valé
segitségnyjtas,

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valod

kompetencia hatardig).

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselje, személyi gondozds keretében végzett
tevékenységet (lakdson beliili és kivilli egyardnt) annpak elvégzését kbvetben a gondozd éltal
dokumentalt tevékenységnaploban aldirdsdval igazolja.



6. A téritési dij megillapitdsira és megfizetésére vonatkozd szabdlyok

® r

A gondozo éltal vezetett, és az ellatast igénybevevd altal alafrttevékenységnapld képezi az ellatasért
fizetendd személyi téritést dij szamitasanak alapjat. Téritési dfjat a lakason belill és kiviil végzett
tevékenységekeért kell fizetni.

Az cllatasért a szocidlis igazgatisrdl és a szocidlis ellatasokrdl szélé 1993, évi I torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellitasok téritési dijardl széld
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos szocidlis igazgatas és szocialis
ellatasok helyi szabélyozaséardl sz61é Gnkormanyzati rendeletalapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellftasért fizetendd személyi
téritési dijat — az cllatast igénybevevd benyujtott jovedelemmyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatja Allapitja meg gondozasi Orara, melynck Osszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Ssszegét, melyrdl a megallapodas megkdtésével egy idbben, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgélata sordn a jogosultakat irdsban t4jékoztatja.

A személyi téritési dij Osszege az oradij és az adott hénapban a lakdson beliil és kiviil a
gondozisra forditott id6 szorzata,amelynek Osszege nem haladhatja az ellatast igénybevevd havi
jovedelmének 25%-at, amennyiben az igénybevevé a hazi segitségny(jtés mellett étkeztetésben is
részesiil a hazi segitségnyujtas és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg havi
jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, egy év id6tartamra
vallathatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi t€ritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatisara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybevevo tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasdt szerzOdésben vallalé a kotelezett. Tlyen esctben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos Ssszegil.
A fenntarté ingyenes elldtasban részesiti azt az elldtottat, aki a 100. életévét betdltdtte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Ssszege a megillapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatist igénybevevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Oregségi nyugdi] mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at

meghaladia.

Ha az ellatast igénybevevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai olyan mért¢kben megvéitoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetGnél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelen allapitja meg.
Ha az ellatast igénybevevd, a térvényes képviselOje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé

teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhot kovetd ho 10, napjaig.



Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, igy az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgélata birésdgtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birosdg jogerds hatirozatdig a
kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az int¢zmény igazgatdja
15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kbtelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példinya az ellatast igénybevevé részére is
kézbesitésre keriill. Ha a megjelolt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kistelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errd!
negyedévenként t4jékoztatja a fenntartdta téritési dijhatralék behajtédsa vagy a behajtatlan hatralék

torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013,
évi V. tdrvény,vonatkozé szabélyai alapjin késedelmi kamatot szamit fel. .

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
~ amegallapodas felmondésaval,

— az cllatott halaldval.

A megallapodast az elldtott, illetve torvényes képviseloje indokolds nélkiil, barmikor frasban
felmondhatja. :

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezet6 felmondhatja, ha:

— tovabbi szolgéltatas biztositdsa nem indokolt,

~ az ellatott az ellatasi rendet sulyosan megsérti,

az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidfj-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szimik meg, a jogszabalyban megjelolt idSponttal 15
napon beliil felmondhatd.

Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatérozottak szerint.

hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, ¢s az a hatodik kénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszeget meghaladja és

vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetesét.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tajékoztatja a felmondas lehetéségérdl, annak
kezdd idBpontjardl, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyair6l

Az intézmény igazgatdja az ellitds felmondasrdl irasban értesiti az ellatist igénybevevot. A
felmondasi idd 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje azonnali

hatallyal vagy meghatdrozott idoponttol kéri a jogviszony megsziintetését.



10.

Amennyiben az eilatas felmondasat az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje vitatjak,
Ggy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjdhoz — a Gy6r Megyei Jogn
Varos Onkorményzatanak cimzett, de a Gybr Megyei Jogd Viéros Polgarmesteri Hivatalanak
Huménszolgaltatasi Féosztaly Intézmenyfenntartdi Osztalydhoz (Gy&r, Varoshaz tér 1.) — benyiijtott
panasszal élhet, ezt kévetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd. Hyen esetben
a szolgéltatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dént,

illetve a birésag joger8s hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatissal kapesolatosan panasszal
élhet, elsbdlegesen az ellatdas nyhjtas helyszinén, az eliatast biztositd munkatérs, illetve kdzvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek Ichetdsége van
kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benytjtasara irdsban, az intézmény
kézponti cimére cimzett levél forméjaban, e-mailben, panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve
szoban is van lehetéség. A szoban ellterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve
jegyvzdkonyvezésre keriil, att6l Riggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgélat
eredményérol az intézmény igazgatéja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idSpontjatdl
szamitott 15 napon beliil kételes irdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz
kivizsgéldsara hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért
egyet, Ugy a fentiek alapjén az intézmény fenntartéjandl panasszal élhet. A fenntartd dontésének

feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

Az ellatdst igénybevevd az intézményi elldtdssal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.

Ellatast igénybevevd nyilatkozatai:

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatast igénybevevd, illetve tdrvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik, hogy

— azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeird,

-~ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— az ellatas rendjérdl,

- apanaszjoguk gyakorlasdnak modjérdl,

~ az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kvetkezményeirl,

ellatast igénybevev6 jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekré! kapott tajékoztatast

tudomdsul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyﬂvantartasokhoz

a szocidlis szolgéltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrdl az

intézmény vezetdjét taickoztatja,
a jovedelmi helyzetében bekOvetkezett valtozdsokat az intézmény vezetGjével haladéktalanul

kozli és
a jelen megéilapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozdé adatkezelési
tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Zaré rendelkezések
A megallapodéas médositasara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodésban nem szabédlyozott kérdésekben az Szt. és a kapesolodo jogszabdlyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk.
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Az ellatast igénybevevd a megallapodas tartalmat aldirdsat megel6zOen elolvasta, vagy hozzitartozdja,
torvényes képviselbje, vagy mas — nem az cllaté érdekkdrébe tartozd — segitség Ufjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodds egy eredeti példanya az aladirasival egyidejlleg az ellatdst igénybevevd, tdrvényes
képviseldje részére ataddsra keriil.

Gybr,

Ellatast igénybevevd (tbrvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r

képviseldje ) Igazgatdja neveében &s felhatalmazasa alapjan

PH.

Kapjak:
1. az ellatast igénybevevo, torvényes képviseldje
2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r 9026 Gybr, Kaldezy tér 9-11.




2.3, sz. melléklet

o _ MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTASKERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS SEGITES
IGENYBEVETELERE
Amely Iétrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr (9026 Gyér, Kéléezy
tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,
masrészrol , (szitletési név: sziil. hely
és idé: , an: , tartézkodasi  helye:
) szam alatti lakos, a tovabbiakban:

ellatast igénybevevd, illetve (név) térvényes képviselbje kozott személyes
gondoskodast nyljtd szocidlis elldtds — hazi segitségnyiijtas Keretében my@jtott szocidlis segités —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az int¢zmény, az On napjan végzett gondozasi sziikségletének eredménye
alapjan a jelen megallapodéasban és a hatalyos jogszabalyokban szabilyozott feltételek mellett hazi
segitségnyiijtis keretében szocidlis segitést biztosit.

2. A hazi segitségnyiijtis biztositisinak kezdé idopontja:

3. Az ellatas idotartama:
r1 hatdrozatlan,
o hatarozott: napjaig.

Az ellatas munkanapokon 7.00 ératol 15.30 oraig biztosithat6é. Indokolt esetben hétkdznap 15.30
orat6l 19.00 ordig, hétvégén és linnepnapokon 7.00 oratdl 19.00 ordig biztositjuk, Indokolf esetnek
mindsiil, ha az ellatast igénybevevd hozzatartozéval nem rendelkezik, vagy hozzétartozdja 4llapota
miatt nem képes az ellatast igénybevevordl gondoskodni, vagy ebben idélegesen akadalyoztatva van.

Az ellatas biztositdsinak idétartama, és gyakorisaga a gondozisi terv dokumenticiéban keriil
rogritésre.

4, Az intézmény a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybevevd életvitelének fenntartisa érdekében,
sziikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének, egészségi Allapotinak megfeleiGen, a meglévd
képességeinek fenntartisaval, felhasznélisaval, fejlesztésével az ellatast igénybevevl sajat lakasan a

Gondozasi Kézpont gondozdja altal biztositja.

5. Az elatds tartalma

Hazi segitségnyijtas keretébenm a gondozisi tevékenységeket az ellitist igénybevevével
egyiittmiikddésben, sziikségleteinek megfelelden a gondozisi terv dokumentacioban rogzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az alibb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek

meghatirozdsra.

A hazi segitségnyijtds gondozasi tevékenységei ¢és részievékenységei a személyes gondoskoddst
nyajté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésitk feltételeirdl sz6161/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5. szami mellékletének II. pontja értelmében:

Szocialis segités keretében:

A lakokdmyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikddés korében:

takaritdis a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

- mosas, '

- vasalas.



A haztartasi tevékenységben vald kozremikodés kdrében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
- mosogatds,
- ruhajavitas,
- 4gyazas, agynemiicsere,
- koézkatrdl, fartkutrdl vizhordas,
tiizeld behorddsa kdlyhihoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),
- télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakas bejérata eldtt,
- kisérés.
Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakulisanak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekolozes segitése

Az ellatdst' igénybevevd, illetve torvényes képviseldje, szocidlis segités keretében végzett
tevékenységet (lakdson beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetben a gondozd altal
dokumentalt tevékenységnapldban aldirasaval igazolja.

A téritési dij megdHapitdsdara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

A gondozd 4ltal vezetett, és az cllatast igénybevevo éltal alairt teﬁékenységnaplé képezi az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij szAmitasanak alapjat. Téritési dijat a lakdson beliil és kivill végzett

tevékenységekért kell fizetni.

Az ellatdsért szocialis igazgatdsrdl és a szocidlis ellitdsokrd]l szolé 1993, évi I tdrvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok téritési dijardl szélé
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatilyos szocidlis igazgatds ¢s szocialis
ellatasok helyi szabdlyozasardl sz616 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatisért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatdst igénybevevé benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitia meg gondozdsi Ordra, mely nem baladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, melyrdl a megéllapodds megkotésével egy idSben, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgalata soran a jogosultakat frasban t4j€koztatja.

A személyi téritési dij dsszege az oradij és az adott hénapban a lakason beliil és kiviil a szocidlis
segitésre forditott idé szorzata,amelynek Gsszege nem haladhatja meg az ellatst igénybevevd havi
jovedelmének 25%-at, amennyiben az igénybevevé a hdzi segitségnyjtis mellett étkeztetésben is
részesiil a hazi segitségnyijtis és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg rendszeres

havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irisban, egy év idOtartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybevevd tartasi vagy oroklési szerzbdést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzbdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos Osszegil.

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltdtte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.



A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatdl fuggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatdst igénybevevd jovedelme oly mértékben
csdkken, hogy a téritésidij-fizetési kotelezettségének nem fud eleget tenni, illetve ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy az Oregségi nyugdi] mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at

meghaladta.

Ha az ellatast igénybevevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgélat [efolytatisit kezdeményezni. Az intézményvezetdé a jovedelemvizsgilatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitia meg.
Ha az ellatast igénybevevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetfvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij megfizetése szdmla ellenében utlag torténik, az intézmény Altal
meghatérozott napokon, targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenutartéjdhoz fordulhat, ezt koévetben a fenatarté dontésének
feliilvizsgalata birésagto] kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hatridé megjeldlésével a befizetésre kdtelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatist igénybevevd részére is
kézbesftésre keriil. Ha a megjelolt hataridé eredménytelentl telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvintartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartota téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hétralék

torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrd! szolé 2013,
évi V. térvény vonatkozd szabalyai alapjan késedelmi kamatot szdmit fel. '

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,
— amegéallapodas felmondasaval,

— ellatott halalaval.

A megéllapodast az elldtott, illetve tGrvényes képviseldje indoklas nélkil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezet$ felmondhatja, ha:

- tovabbi szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

—  az ellatott az ellatasi rendet salyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyviltozds miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjeldlt idoponttal 15
napon beliil felmondhatd.



Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:

hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, ¢és az a hatodik hénap utolséd napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és

-~ vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a teritési
dijat megfizeté személyt az intézményvezetd irdsban tijékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idGpontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasrdl irasban értesiti az ellatast igénybevevit. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatirozott idoponttél kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseléje vitatjak,
Ggy a kézhezvételéttl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartGjahoz — a Gyér Megyei Jogu
Varos Onkorményzatanak cimzett, de a Gydr Megyei Jogd Viaros Polgdrmesteri Hivataldnak
Huminszolgéltatisi FSosztaly Intézményfenntartdi Osztalyahoz (Gyor, Varoshaz tér 1.} — benytijtott
panasszal éthet, ezt kivetden a fenntarto dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhet6. Hyen esetben
a szolgéltatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dént,

illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (t6rvényes képviseldje, hozzatartoz6ja) az ellatassal kapcesolatosan panasszal
élhet, clsddlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatérs, illetve kozvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosothat6, a panaszievonek lehetOsége van
kézvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyljtaséra frasban, az intézmény
kézponti cimére cimzett levél forméjdban, e-mailben, panaszlidaban torténd elbelyezéssel, illetve
széban is van lehetdség. A szoban elGterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve
jegyzOkdnyvezésre keriil, attol filggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgalat
eredményérdl az intézmény igazgatGja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idGpontjatdl
szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara hatdrid6ben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevo az intézkedéssel nem ért
egyet, gy a fentick alapjan az intézmény fenntartéjanal panasszal ¢lhet. A fenntarté dontésének

felitlvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellitdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

Ellatast igénybevevo nyilatkozatai:

A megallapodas megkotésével egyidejiileg ellatast igénybevevd, illetve torvémyes képviseldje
alairaséval nyilatkozik, hogy

— az intézményben biztositoit ellatds tartalmarol és feltételeirdl,

~  az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

—  az ellatas rendjérol,

— a panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,

ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol kapott tajékoztatast
tudomasul veszi ¢s tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokhoz,

a szocidlis szolgaltatisra vonatkozé jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett véltozdsokrol az

intézmény vezetdjét tajékoztata,



~ a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapesolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaitakat megértette.

10. Zaro rendelkezések
A megallapodas modositdsara csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben az Szt. €s a kaposolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybevevd a megallapodds tartalmat aldirdsat megelSzben elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviselGje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorebe tartozd — segitseg utjdn megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzodd felek alairdskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybevevo, illetve térvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

Gydr,
Ellétéstrigénybevevé (térvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje ) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjén
PH.
Kapjak:
1 az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor 9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (9026 Gydr, Kéloczy

tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészril , {sziiletési név: szill. hely

és ido: , an.; , tartdézkoddsi helye:
) szam  alatti  lakos, a

tovabbiakban: ellatist igénybevevd, illetve (név) torvémyes képviselje
kozdtt személyes gondoskoddst nyljté szocialis ellatds — jelzOremdszeres hdzi segitségnydjtas —
igénybevételére az aldbbiak szerint: : : '

1. A jelzGrendszeres hazi segitségnyujtis biztositisanak kezd6 idépontja:

2. Az ellatas idotartama:
o hatarozatlan,

o hatarozott; napjaig.

3. EHatas tartalma

Az intézmény a segélyhivé késziilék hasznalatara képes ellatast igénybevevd részére, 6nalld
életvitelének fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzet elhéritasa céljabdl a jelzdrendszeres hazi
segitségnytjtas keretében feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Az intézmény kotelezettséget véllal arra, hogy a jelzbrendszeres hazi segitségnyiljtds szakképzett
munkatarsa a segélyhivast kivetdé 30 percen beliil a krizishelyzet elharitdsa érdekében az ellatast
igénybevevd lakasara érkezik, sziikség esetén tovabbi egészségligyi és szocidlis ellatast kezdeményez,
amennyiben a problémat nem sikeriil elharitania, a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa
érdekében azonnal intézkedik (ligyeletes orvos, mentS, renddrséget, stb. értesitése).

Intézményiinkben a szolgaltatds a Ronay utcai Gondozasi Kozpont (9026 Gydr, Rénay Jacint utca 5-
7., tel.: 96/314-322) szervezeti keretei kdzott miikodik.

4. A téritési dij megdllapitisara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatasért szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi Ol tdrvény
(tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocidlis igazgats és szocialis
ellatasok helyi szabalyozésarodl szold dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatdsért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benyijtott jovedelemnyilatkozata alapjén — az intézmény
igazgatGja allapitjia meg ellatisi napra, melyrol a megéllapodds megkotésével egy idében, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat {rdsban tajékoztatja.

Az elldtdsért fizetendd személyi téritési dij azon ellatdsi napokra éllapithatd meg, melycken az
igényld otthondban miikodd jelzokésziilék taldlhatd, az igy szamitott havi személyi ritési dij
dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, illetve az ellatast igénybevevd havi
jovedelmének 2%-at.



Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, irdsban véallathatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben jdvedelemvizsgalat
lefolytatisira nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybevev tartasi vagy Sroklesi szerzbdést k6tott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozésat szerzOdésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

rorr

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltotte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds iddpontjatd]l figgetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatist igénybevevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezetiségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az 6regségi nyugdi; mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybevevd, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatist igénybevevo, a torvényes képviselOje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgilat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij fizetése szdmla ellenében utdlag torténik, az intézmény Altal meghatarozott
napokon, targyhét kévetd hé 10. napjaig.

Ha az elltast igénybevev) vagy a téritesi dijat megfizeté személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, vigy a téritési dij értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartjahoz fordulhat, ¢zt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerss
hatérozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridd megjellésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kételezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszdlitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre kerill. Ha a megjelsit bataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kitelezett nevét, lakcimét ¢és a fenndllé dijhéatralékot nyilvantartdsba veszi, majd errdl
negyedévenként t4jékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hétralék

torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykonyvro6l szol6 2013.
évi V. térvény, vonatkoz6 szabélyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

5. Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
-  amegallapodas felmondasaval,
- azellatott haldlaval.

A megéllapoddst az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

A megallapodas felmondasaval a kihelyezett késziiléket megfeleld dllapotban a felmondas hatilyba
[épésétd] szamitott 10 napon beliil kételes visszaadni az intézménynek, ennek elmulasztisa esetén a

késziilék ardt az ellatast igénybevev) megtériteni koteles.
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Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

—~ tovabbi szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

—  az ellatoit az ellatdsi rendet silyosan megsérti,

az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kételezetiségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozias miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjeldit idoponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatarozottak szerint:
hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozés 4ll fenn, €s az a hatodik hénap utols6 napjan a

kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és

vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dif megfizetését.

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezeté irdsban tijékoztatja a felmondis lehetdségérdl, annak
kezdd id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatéja az ellatds felmond4sarél irasban értesiti az ellatdst igénybevevét. A
felmondési idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje, azonnali
hatéllyal vagy meghatérozott idoponttd] kéri a jogviszony megsziintetéseét.

Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje vitatja, tgy
a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz — a Gydr Megyei Jogli Viros
Onkorményzatinak cimzett, de a Gyér Megyei Jogl Viros Polgdrmesteri Hivatalanak
Humaénszolgéltatdsi Fdosztilya Intézményfenntartéi Osztalyahoz (Gyér, Viaroshaz tér 1.) -
benytjtott panasszal élhet, ezt kivetden a fenntarté dontésének feliilvizsgilata birosagtol kérhetd.
Hyen esetben a szolgiltatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biziositani, amig a

fenntartd nem dont, illetve a birésag jogerds itéletet nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselbje, hozzitartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatis nyidjtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatérs, illetve
kézvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevének
panaszaval lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyijtisara
frasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, panaszlidaba torténd
elhelyezéssel, illetve széban is van lehetéség. A szoban elbterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre keriil, attol fliggetleniil, hogy a panasz bejelentés hol torténik.
A vizsgilat eredményérl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
id6pontjatdl szémitott 15 napon belill kételes irdsban, tértivevényes levélben tajckoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasira hataridOben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjahoz benytijtandd
panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birosagtdl kérheto.

Az ellatast igénybevevd az intézményi elldtdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.



7. EHatast igénybevevi nyilatkozatai:

A megallapodas megkotésével egyidejiileg ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselbje
alairdsaval nyilatkozik, hogy

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjoguk gyakorlasanak médjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,

ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseld tirsadaimi szervezetekrdl kapott tajékoztatast
tudomésul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgéltat az intézmény 4ltal vezetett nyilvéintartasokhoz,

a szocidlis szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsigi feltételekben, valamint sajét és kozeli
hozzitartozéja természetes személyazonositd adataiban bek&vetkezett véltozdsokrél az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozisokat az intézmény. vezetGjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoziatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

8. Zdiré rendelkezések

A megallapodds modositasira csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabédlyok,
valamint a Ptk. rendetkezései az irdnyadok.

[T

Az ellatast igénybevev$ a megéillapodas tartalmat alairdsit megelozOen elolvasta, vagy hozzitartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkodrebe tartozd — segitség utjan megismerte, azt
megériette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz8d6 felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasival egyidejileg az ellatast igénybevevd, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

Gybr,

Ellatast igénybevevd (torvényes
képviseldje )

Kapiak:
1

Egyesitett Egészségiigyi ¢s Szocidlis Intézmény Gydr
Igazgatdja nevében és fethatalmazasa alapjan

PH.

az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr 9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11.
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2.5, sz, melléklet

) MEGA'LLAPODAS ]
IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gydr, Kaloezy
tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an.: , tartdzkodasi helye:
)] szam alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybevevd, illetve (név) térvényes képviseldje kozott személyes
gondoskod4st nyijté szocidlis ellatds — idések nappali ellitdsa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény az ellatdst igénybevevd részére a jelen megallapodasban ¢€s a hatalyos
jogszabalyokban szabélyozott feltételek mellett idsek nappali ellatasat biztositja.

2. Az ellatds biztositasanak kezdd id6pontja:

3. Az ellatds id6tartama:
0 hatarozatlan,
0 hatarozott: napjaig.

4. Az ellitas biztositisdnak helye €s cime:

5. Az ellatas tartalma

Az intézmény az ellatast igénybevev részére szocialis, egészségi, mentélis dllapotanak megieleld.
napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyujt, a helyi igényeknek megfelelben ¢s a klubhelyiség
adottsagalhoz is igazodd kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kézdsségi

szervezésil programoknak, csoportoknak.

Az intézmény az idések nappali ellatdsa keretében a gondozasi terv dokumentdcidban foglaltak
szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

— tanacsadas,

~  készségfejlesztés,

~  héaztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
—  esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas ¢s
- kizosségi fejlesztes.

A nyitvatartasi id5 munkanapokon hétf3t6] péntekig 7.30-15.30-ig tart. Ezen id0 alatt a gondoz6i
feliigyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

6. A téritési dij megdllapitasira és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi I térvény (a
{ovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szdlo
29/1993. (L. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté 6nkorményzat mindenkor hatalyos a szocialis
igazgatas és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozdsarol sz6l6 rendelete alapjén téritesi dijat kell fizetni.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd (trgyév 4prilis 1-j¢ig), az ellatisért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevé benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg cllatasi napra, mely nem haladbatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,
melyrdl a megallapodas megkotésével egy idGben, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran
a jogosultakat irasban taj¢koztatja.

Nappali elltas esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata. Az idbsek nappali ellitasaért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatist igénybevevd havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevd
nappali ellatés mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija egylittesen

nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, egy év id6tartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dfj megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem keriil sor. '

Amennyiben az ellatdst igénybevevd tartasi vagy 6roklési szerzddést kOtott, a téritést dij fizetésére a
tartasat és gondozdsat szerzOdésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos dsszegi.

A fenntartd ingvenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltdtte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a meghllapitds idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathatéd meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jévedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatott, a torvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dfj megfizetésére vonatkozéd
kitelezettségének nem tud  eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az int€zményvezetd a jovedelemvizsgalatot
Jefolytatja és a személyi téritést dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleiben 4llapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé

teszik a téritési dij megfizetéset.

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal meghatirozott
napokon, targyhot kivetd hé 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kovetben a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd. A fenntartéd dontéséig, illetve a birdsag
jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérbetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
kérébe nem tartozd szocidlis szolgéltatasokért, valamint az intézmeény &ital szervezett szabadidos

programokeért.



Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
kulturalis programok (pl.: eldadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatds, zenés

milsorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatas, stb.),

képzési célli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
egészsegmeglrzo, felvilagosito, terdpias és készséglejlesztd eléadisok, programok,
— iinnepekhez kapcsolddd kdzosségi programokban valé részvétel,

~ kirdndulasokon valé részvétel,

A programtervezés a résztvevOk igényeinek megfelelden torténik. A jelentkez0k szdma alapidn, a
varhatd koltség meghatdrozasa céljabol elozetes koltségkalkulacio késziil. Az egy fore jutd varhaté
eseti téritési dij 6sszegérdl a programon részt venni kivand ellatst igénybevevit irdsban tajékoztatja,
aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon valé részvétell szandékardl. Az eseti téritési dij
megallapitdsakor az ellatast igénybevevo jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvaldsitasét kovetden keriil sor. Amennyiben a programon résztvevd az
eseti téritési dijat nem fizeti meg, gy azt a személyi téritési dijhoz hasonldan hatralékként keriil

kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridd megjeltlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kételezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az cllatést igénybevevo részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd err6l
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék

torlése érdekeben.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Térvénykonyvrdl szdlé 2013.
évi V. térvény, vonatkozo6 szabélyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
-~ amegallapodés felmondasaval,

— - az ellatott haldlaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokias nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

tovabbi szolgaltatas biztositdsa nem indokolt,

— az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjeldit id6ponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a térftési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az aldébbiakban meghatérozottak szerint:

hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, ¢s az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és

vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas ll fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdjékoztatja a felmondas lehetdségérol, annak
kezd6 idépontjarcl, valamint a jovedelemvizsgélat szabalyairol.
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Az intézmény igazgatGja az ellatds felmondasardl irdsban értesiti az elldtast igénybevevit. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGie azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idoponttol kéri a jogviszony megsziintetéseét.

Amennyiben az ellatds felmonddsat az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje vitatjak,
lgy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz — a Gyor Megyei Jogi
Viaros Onkormanyzatdnak cimzett, de a Gybr Megvei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Huménszolgaltatasi Foosztilya Intézményfenntartéi Osztalyahoz (Gybr, Véroshaz tér 1) -
benytijtott panasszal ¢lhet, ezt kdvetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6,

illetve a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatist igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzitartozdja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsodlegesen az ellatds nytjtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé.. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevinek
panaszival lehettsége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni. A panasz benyijtasara
frasban az intézmény kézponti cimére cimzett levél formdjaban, e-mailben, panaszladaban torténd
elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A szoban elSterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzokonyvezésre keriil, atté] fiiggetlentil, hogy a panasz bejelentése hol tériénik.
A vizsgilat eredményérdl az intézmény igazgatéja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
iddpontjatol szamitott 15 napon beliil koteles ifrasban, tértivevényes levélben tdjékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasdra hataridoben intézkedés nem térténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel, nem ért egyet, Ugy a fentiek alapjdn az intézmény fenntartéjahoz benyiijtandd
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birdsagtél kérhetd.

Az clHatist igénybevevd az intézményi ellatdssal kapesolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

EHatast igénybevevé nyilatkozatai:

A megallapodds megkdtésével egyidejiileg ellatast igénybevevd, illetve tOrvényes képviselbje
alairasaval nyilatkozik, hogy

— az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

—~  azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjoguk gyakorlasdnak médjarél,

— az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

~  az intézmény hazirendjérdi,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,

ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl kapott tdjékoztatast
tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocidlis szolgaltatista vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzétartozdja természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrol az
intézmény vezetdjét tajekoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozdsokat az intézmény vezetbjével haladéktalanul
kozhi és

a jelen megéllapodéssal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.



10. Zaré rendelkezések
A megillapodas modositasara csak k6z0s megegyezéssel kertilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. €s a kapcsolddd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezésel az iranyadok.

Az ellatast igénybevevd a megéllapodas tartalmat aldirdsit megeldzden elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviselbje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség Gtjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzédd felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példinya az alairdsaval egyidejiileg az ellatst igénybevevd, illetve torvényes
képviselbje részére atadasra keriil.

Gybr,
Ellatast igénybevevd (térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr
képviselbje ) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:
1. az ellatast igénybevevd, torvényes képviselbje

2. Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény Gydr 9026 Gy6r, Kaléczy tér 9-11.



2.6. sz. melléklet

) MEGALLAPopAs
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyodr (9026 Gybr, Kaléczy
tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil, hely
és idd: , an.: , tartozkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovibbiakban: ellitist igénybevevd, illetve (név) torvényes képviselGje

kozott személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatds — demens személyek nappali elldtisa -
igénybevételére az aldbbiak szerint: '

1. Az intézmény az Otthon utcai Id6sek Klubja Demens Csoportjdban ellatast igénybevevs részére
nappali elldtdst vagy nappali ellatast étkeztetéssel (meleg ebéd)* ellatdst nyljt a jelen
megallapodisban és a hatalyos jogszabalyokban szabilyozott feltételek mellett.

2. Az ellatas biztositasinak kezdé idépontja:

3. Az ellatas iditartama:
0 hatarozatlan,
o hatarozott: napjaig.

4. Az ellitds biztositisanak helye és cime: 9023 Gyér, Otthon utca 2.

5. Az ellatas tartalma

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentilis allapotinak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatdst nyujt, helyi igényeknek megfeleld, a klubhelyiség
adottsdgaihoz is igazodd kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi
szervezési programoknak, csoportoknak.

Az intézmény az ellatas keretében a gondozéasi terv dokumenticioban foglaltak szerint, az cllatast
igénybevevd sziikségleteinek, allapotanak megfelelden az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

—~  tandcsadas,

—  készségfejleszids,

—  haztartdsi vagy héaztartast potlo segitségnyijtas,
~  egetkezelés,

—  feliigyelet,

~  gondozas ¢s
—  kozosségl fejlesziés,
-  étkeztetés.

Az intézmény kiilon megallapodéssal, téritésmentesen biztosithatja ellatott intézménybe, illetve
otthonaba térténd szallitasat.

A nyitvatartasi id6 munkanapokon hétfotél péntekig 6.30-16.30-ig tart. Az intézmény biztonsdgos
targyi kbmyezetben a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja a gondozéi feliigyeletet és napi

rendszerességgel szervez egyéni és csoportos foglalkozasokat.

*4 megfelels rész alahizandd



6. A téritési dij megdllapitisira és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolé
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd Snkormanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis
igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol szol6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tArgyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgat6ja allapitja meg ellatasi napra, melynek 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij dsszegét, melyrdl a megallapodés megkotésével egy idOben, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgalata sorén a jogosulitakat irasban tajékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatdsi napok szorzata. Az idbsek nappali ellatdsaért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatast igénybevevd havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevo
nappali ellatds mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatds és étkeztetés téritési dija egyiittesen

nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas szemg¢ly, irasban, egy év idotartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezé személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem kertil sor.

Amennyiben az ellatist igénybevevd tartési vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozdsat szerzidésben villalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij a

intézményi téritési dijjal azonos Hsszegii.
A fenntartdé ingyenes ellatisban részesiti azt az elldtottat, aki a 100. ¢letévét betdltotte, vagy
jévedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dfj Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevo jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
névekedett, hogy az Sregségi nyugd{j mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybevevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisit kezdeményezni. Az intézményvezetd a jOvedelemvizsgélatot

Ha az ellatast igénybevevl, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé

teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kdvetd ho 10. napjaig.

A demens személyek nappali ellatasa étkezéssel lemondésat indokolt esetben (betegség, kérhézi
ellatas, utazas) a tivolmaradast megel6z0 legalabb két munkanappal el6bb az intézmény vezetdjének
irasban vagy szOban jelezni sziikséges. Ennek elmulasztisa esetén a téritési dij-fizetési kotelezettség
alé! a tavolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptél mentesiil



Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté személy a megéllapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kovetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtél kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsag
jogerds hatarozatdig a kordbban megéallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilén jogszabily szerinti alapfefadatok
korébe nem tartozd szocialis szolgaltatisokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds

programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

kulturalis programok (pl.: eldadémiivészek fellépése, szinbdz-, filmszinhdz latogatds, zenés
miisorok megtekintése, kidllitasok, mizeumiatogatas, stb.),

képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)

egészségmegorzo, felvilagositd, terapids és készségleylesztd elbadasok, programok,

- i{innepekhez kapcsolédd k6zbsségi programokban val6 részvétel,

— kiranduldsokon valo részvétel.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelGen toriénik. A jelentkezék szama alapjan, a
varhat6 koltség meghatarozasa céljabdl eldzetes koltségkalkuldcio késziil. Az egy fore jutd varhatéd
eseti téritési dij dsszegérdl a programon részt venni kivano ellatast igénybevevit irasban tdjékoztatja,
aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékardl. Az eseti téritési dij
megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvaldsitasat kovetoen keriil sor. Amennyiben a programon résztvevod az
eseti téritési dijat nem fizeti meg, gy azt a személyi teritési dijhoz hasonldan hétralékként keriil

kezelésre.

. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatéja
15 napos hataridé megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési-dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatist igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeloh hatiridd eredménytelenill telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd err0l
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhétralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék

térlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utédn a Polgari Torvénykonyvrdl sz61é 2013,
évi V. torvény, vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szdmit fel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

~  az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- amegallapodés felmondasaval,

~  eHatott halaldval.

A megallapodast az ellatott, iletve torvényes képviseldje indokolas nélkill, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

- tovébbi szolgaltatas biztositdsa nem indokolt,

- agz ellétott a hazirendet silyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési a dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

~  az elldtott jogosultsaga megsziinik.



Ha a jogosultsag jogszabdlyvéltozds miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjeldlt iddponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatérozottak szerint:

hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és

vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irisban tajékoztatja a felmondas lehetbségérdl, annak
kezdd idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatéja az ellatds felmonddsarol irdsban értesfti az ellatdst igénybevevét. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha ellatast igénybevevo, illetve tdrvényes képviselfje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetesét.

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatast igénybevevd, illetve tOrvényes képviselGje
vitatjak, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartjéhoz — a Gyor Megyei
Jogit Véaros Onkormanyzaténak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogl Varos Polginmesteri Hivatalanak
Humiénszolgaltatdsi Foosztalya Intézményfenntartéi Osztalydhoz (Gy6r, Varoshaz tér 1) -
benytjtott panasszal ¢lhet, ezt kdvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgilata birdsagtdl kérheto.
Ilyen esctben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenmtarto,

illetve a birdsag jogerSs hatdrozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselGje, hozzatartozoja) az ellatissal kapesolatosan
panasszal éthet, elsbdlegesen az ellatds nydjtés helyszinén, az ellatdst biztositd munkatars, illetve
kézvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevinek
panaszéval lehetdsége van kozvetlenill az intézmény igazgatoja felé fordulni. A panasz benyujtasra
frasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formdjaban, e-mailben, panaszladaban toriénd
elhelyezéssel, illetve széban is van lehetGség. A szoban eldterjesziett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzOkdnyvezésre keriil, attol fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentés hol torténik.
A vizsgalat eredményérSl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idopontjatol szamitott 15 napon beliil kételes irdsban, tértivevényes levélben tajekoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, Tigy a fentick alapjdn az intézmény fenntartéjahoz benyijtandd
panasszal éthet. A fenntarté déntésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Az ellatast igénybevevd az intézményi clldtdssal kapcsolatos problémédival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.

EBatast igénybevevé nyilatkozatai:

A megallapodds megkdtésével egyidejiileg ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseloje
alairasaval nyilatkozik, hogy

— az intézményben biztositott ellatas tartalméardl és feltételeirdl,

~  az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

—  apanaszjoguk gyakorlasinak modjarél,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

—  az intézmény hazirendjérol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,

ellatist igénybevevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl kapott tajékoztatast

tudomasul veszi és tiszteletben tartja,
szilkség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvintartasokhoz,
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a szocialis szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartoz6ja természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl az

intézmény vezetdjét tajékoztatja,
a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetGjével haladéktalanul

kozli és
a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10. ZA4r6 rendelkezések
A megallapodds médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megéllapodisban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolédd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk.

Az ellatist igénybevevd a megallapodas tartalmat aldirdsat megelozben elolvasta, vagy hozzatartozdja,

térvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség Gtjdn megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az aldirdsaval egyidejiileg az ellatast igénybevevd, illetve trvényes
képviseldje részére dtadisra keriil.

Gy6r,

Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor

Ellatast igénybevevo (térvényes
Igazgatdja nevében €s felhatalmazdsa alapjan

képviseldje )

PHL

Kapjak:
1 az ellatast igénybevevo, térvényes képviseltje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor 9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11.




2.7, sz. melléklet

NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejtt egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (9026 Gyér, Kaloczy
tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

mAsrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és 1do: s an.: )
szam alatii lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybevevd, illetve

(név) tirvényes képviseléje kOzOtt személyes gondoskodast nyujto

szocialis ellatis — idosek nappali ellitisa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy az ellatast igénybevevd az intézménnyel napjan megallapodast
kotott nappali ellatas igénybevételére Idések Klubjaban

(

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 4. pontjat felek kdzos niegegyezéssel oly médon médositjak,
hogy az intézmény igazgatdja az ellatist azonos feltételek mellett a tovabbiakban
Id6sek Klubjaban ( ) biztositja.

3. Az ellatds igénybevételére kotott megédllapodds csak a jelen megéllapodas modositassal egyiitt
érvényes. .

4. Felek kozott megkdtott megallapodas egyebekben nem maédosul.

Az ellatist igénybevevd a megallapodds modositds tartabmat alairdsit megeldzoen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselGje, vagy mas — nem az ellatd érdekkOrébe tartozd ~ segitség Gtjdn
megismerte, azt lithatban megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek alairaskor
figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az alairdsaval egyidejlileg az ellatast igénybevevd, illetve
torvényes képviselOje részére atadasra keriil.

Gybér,

Ellatast igénybevevd (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje ) Igazgatdja nevében &s felhatalmazdsa alapjan

PH.

Kapjak:
1. az ellatast igénybevevd, térvényes képviseldje
2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor 9026 Gybr, Kaloczy tér 9-11.




2.8 sz, melléklet

MEGALLAPODAS
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kaloczy

tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,
masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
€s ido: , an.: )

szédm alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybevevd, illetve
(név) térvényes képviseldje koz6tt személyes gondoskodast nygjtd szocidlis
ellatis — fogyatékos személyek nappali ellatasa — igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. Az intézmény a Fogyatékosok Napkozi Otthondban fogyatékos személyek részére nappali elldtds
vagy nappali ellatis étkeztetéssel (reggeli, meleg ebéd)* ellatist nyijt jelen megéllapoddsban és a
hatélyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett. '

2. Az ellitas biztositasinak kezdé idépontja:

3. Az ellatas idétartama:
O hatarozatlan,
0 hatarozott: napjaig.

4, Az ellatas probaidével kezdédik, amely legfeljebb 3 honap, ezen idészak alatt az ellatast mmdket fel
indokolas nélkiil megsziintetheti.

A prébaidé tartama: -t6l -ig.

5. Az ellitas biztositisdnak helye: 9023 Gyér, Torok Istvan utca 1.

6. Az ellatas tartalma

Az intézmény fogyatékos személyek részére szocialis, egészségligyi és mentalis 4llapotuknak
megfeleld, egyéni és csoportos igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosité ellatast nyijt, a
helyi igényeknek megfelelden ¢és a napkézi otthon adottsagaihoz is igazodé kdzdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kdzosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellatds keretében a gondozasi terv dokumentaciéban
foglaltak szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
— tanacsadas,

—  készségfejleszics,

~  haziartisi vagy haztartast p6tlé segitségnyajtas,

— étkeztetés,

— esetkezelés,

- feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés,

— gyogypedagdgiai segitségnyujtas,

— pedagogiai segitségnynjtas.

*A megfeleld rész aldhtzando



A nyitvatartdsi 1d6 munkanapokon hétfotél-péntekig 7-16 oraig tart. Ezen id6 alatt a gondozdi
feligyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

A téritési dij megillapitisira és megfizetésére vonatkozo szabilyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatisokro] szolo 1993, évi III. tdrvény (a
tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szdld
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocialis igazgatds és szocialis
ellatasok helyi szabdlyozisardl szol6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tdrgyév aprilis 1-jéig), az ellatisért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatdst igénybevevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatOja Allapitja meg ellatasi napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét,
melyrdl a megallapodas megkotésével egy id6ben, illetve a személyi téritési dij felitlvizsgalata soran

a jogosultakat {rasban tajékoztatja.

Nappali ellatis esetén az adott hdnapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij &s
az ellatasi napok szorzata. A nappali ellatas étkeztetés nélkiili igénybevétele esetén az adott honapra
megallapitott személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybevevé havi
jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevd a nappali ellatast étkeztetéssel veszi igénybe,
nem haladhatja meg havi jévedelmének 30%-at.

Az ellatist igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év id6tartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jbvedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az elldtést igénybevevd tartasi vagy Orokiési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozisat szerzGdésben vallald a kotelezett. Ilven esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megdliapitas id6pontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Oregségi nyugdi] mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at

meghaladta.

Ha az ellatast igénybevevd, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kételezettségének nem tud cleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivirli
jovedelemvizsgéalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybevevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgilat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel lemondasat indokolt esetben (betegség, koérhizi
ellatas, utazds) a tivolmaradast megel6z6 legalabb két munkanappal el6bb az intézmény vezetdjének
irdsban vagy szdban jelezni sziikséges. Ennek elmulasztisa esetén a téritési dij-fizetést kotelezettség

al6l a tdvolmaradas kezdetétd] szamitott harmadik munkanaptél mentesiil.

A személyi téritési dfj megfizetése szémla ellenében utolag torténik, az intézmény A4ltal
meghatérozott napokon, targyhot kdvetd ho 10. napjaig.



Ha az elldtast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétdl
szAmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjshoz fordulhat, ezt kivetden a fenntartd déntésének
feliilvizsgalata birésagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatérozatdig a
kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
kérébe nem tartozd szocidlis ellatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds

programokeért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
—  kulturdlis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhdz latogatds, zenés

miisorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatas, stb.),

képzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
egészségmegdrzé, felvilagositd, terapias és készségfejlesztd eldadasok, programok,
— iinnepekhez kapcsolodo kdzosségi programokban vald részvétel,

~  kirandulasokon valé részvétel. '

A programtervezes a résztvevOk igényeinek megfelelden torténik: A jelentkezOk szama alapjan, a
varhaté koltség meghatarozasa céljabol eldzetes koltségkalkulaci6 késziil. Az egy fore juté varhatod
eseti téritési dfj Osszegérdl a programon részt venni kivané ellatast igénybevevst irdsban tdjékoztatja,
aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékardl. Az cseti téritési dij
megallapitasakor az ellatist igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvalositasat kovetoen keriil sor. Amennyiben a programon résztvevd az
eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi téritési dijhoz hasonldan hétralékként keriil

kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdia
15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a térftési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6litds egy példanya az ellatast igénybevevo részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék

torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykonyvré! szolo 2013.
évi V. torvény, vonatkozé szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

~  az intézmény jogutdéd nélkiili megsziinésével,
- amegallapodas felmondaséval,

- azellatott halalaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkill, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellatott:

-  ahézirendet sulyosan megsérti,

masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsiga megsziinik.



10.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelolt idGponttal 15
napon belil felmondhato.

Az ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatdrozottak szerint:
hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a

kéthavi személyi téritési dij osszeget meghaladja és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az elldtottat, a térvényes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizett személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas Iehetdségérdl, annak
kezdé idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irdsban értesiti az ellitast igénybevevét. A
felmondasi idd 15 nap, kivéve, ba az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatrozott iddponttdl kéri a jogviszony megsziintetesét.

Amennyiben az ellatds felmondasét az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje vitatjak,
gy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz — a Gy6r Megyei Jogh
Viaros Onkorményzatinak cimzett, de a Gydr Megyei Jogh Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Humanszolgaltatasi Fbosztalya Intézményfenntartéi Osztilydhoz (Gyér, Varoshédz té&r 1.) -
benytjtott panasszal élhet, ezt kdvetben a fenntartd dontésének feliilvizsgalata biréségtél kérhetd.
Tlyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell blztosﬂam amig a fenntartd,

illetve a birGsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzitartozbja) az ellatassal kapesolatosan panasszal
élhet, elsodlegesen az ellatis nyujtas helyszinén, az ellatdst biztositd munkatérs, illetve kdzvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevinek lehetbsége van
kozvetlentl az intézmény igazgatGja felé fordulni. A panasz benyujtdséra irisban, az intézmény
kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, panaszliddban t6rténd elhelyezéssel, illetve
szoban is van lehetdség. A szdban eldterjesztett panasz minden esetben rdgzitésre, illetve
jegyzokonyvezéste keriil, attol fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgélat
eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idOpontjatol
szamitott 15 napon belill koteles irdsban, tértivevényes levélben téjékoztatni. Amennyiben a panasz
kivizsgaldséra hataridben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért
egyet, Bigy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjanal panasszal élhet. A fenntarté dontésének

feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.
A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

Az ellatist igénybevevd az intézményi ecllatassal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Ellitast igénybevevd nyilatkozatai:

A megallapodés megkotésével egyidejiileg ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik, hogy

— az intézményben biztositott eilatas tartalmarél és feltételeirdl,

~  az intézmény altal vezetett nyilvantartisokral,

—  apanaszjoguk gyakorlasanak moédjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol,

a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
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ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseldé tarsadalmi szervezetekr6l kapott
tajékoztatasokat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

szitkség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocialis szolgéltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzétartozoja természetes személyazonositdé adataiban bekévetkezett véltozdsokrél az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jOvedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetbjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Ziro rendelkezések
A megéllapodis modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapesolodé jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

T _

Az ellatast igénybevevd a megallapodas tartalmat alairasat megeldzoen elolvasta, vagy hozzétartozdja,
térvényes képviselGje, vagy mds — nem az ellaté érdekkérébe tartozd — segitség utjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratét kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodés egy eredeti példanya az aldirdsdval egyidejiileg az ellatast igénybevevd, illetve torvényes
képviseldje részére dtadasra keriil. : ,

Gydr,

Ellatast igénybevevo (t0rvényes
képviselbje )

Kapjak:

1.

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

PH.

az ellatast igénybevevd, térvényes képviselGje

2. Bgyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r 9026 Gyor, Kaléczy tér 9-11.



2.8, sz. melléklet

) MEGALLAPODAS ]
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis Intézmény Gydr (9026 Gyor, Kaléczy
tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

, {sziiletési nev: sziil. hely
ido: , an.: )
szém alatti lakos, a tovdbbiakban: ellatist igénybevevd, illetve
(név) térvényes képviseléje kozott személyes gondoskodast nywjté szocidlis
elldtas — fogyatékos személyek nappali ellatisa — igénybevételére az aldbbiak szerint:

masrészrol
és

1. Az intézmény a Fogyatékosok Napkézi Otthondban fogyatékos személyek részére nappali elldtis
vagy nappali elldtds étkezietéssel (reggeli, meleg ebéd)* ellatast nyujt jelen megéllapodasban és a
hatélyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett.

2. Az ellatas biztositasanak kezd6 idépontja:

3. Az ellatds idétartama;
7 hatarozatlan,
O hatarozott: napjaig.

4. Az ellatas prébaidével kezd6dik, amely legfeljebb 3 honap, ezen id6szak alatt az ellatast mindkét fel
indokolas nélkill megsziintetheti.

A prébaidé tartama: -6l -ig.

5. Az ellitas biztositdsdnak helye: 9023 Gyér, Torok Istvan utca 1.

6. Az ellatas tartalma

Az intézmény fogyatékos személyek részére szocidlis, egészségligyi és mentélis Allapotuknak
megfeleld, egyéni és csoportos igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosité ellatast nytit, a
helyi igényeknek megfelelden és a napkdzi otthon adottsdgaihoz is igazod6 kozdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kbzdsségi szervezésl programoknak, csoportoknak.

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellatas keretében a gondozasi terv dokumentacioban
foglaltak szerint, az aldbbi szolgaltatisi elemeket biztositja:
-~ tanacsadas,

- kiészségfejlesztés,

— héztartasi vagy haztartast potl6 segitségnyijtas,

—  étkeztetés,

— esetkezelés,

-~ feliigyelet,

-~ gondozas,

—  kézisségi fejlesztés,

~ gyogypedagdgiai segitségnynjtas,

— pedagogiai segitségnyljtas.

*A megfeleld rész aldhtizando



A nyitvatartdsi idé munkanapokon hétfotél-péntekig 7-16 Ordig tart. Ezen idd alatt a gondozéi
feliigyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

A téritési dij megallapitisira és megfizetésére vonatkozo szabilyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatisokrol szold 1993. évi 1. torvény (a
tovdbbiakban: Szt), a személyes gondoskoddst nyfijtd szocidlis elldtdsok téritést dijardl szold
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocidlis igazgatas és szocidlis
ellatdsok helyi szabélyozasardl szol6 6nkorméanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendé személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benyljtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatOja allapitja meg ell4tési napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét,
melyrSl a megallapodas megkotésével egy idében, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgélata sordn
a jogosultakat {rasban tajékoztatja.

Nappali cllatas esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata. A nappali ellatas étkeztetés nélkiili igénybevétele esetén az adott hénapra
. megéllapitott személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybevev6 havi

jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igémybevevd a nappali ellatast Ctkeztetéssel veszi igénybe,
nem haladhatja meg havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevev$ vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, frasban, egy év idGtartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasira nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybevevd tartasi vagy 6rokiési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzddésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

- intézményi téritési dijjal azonos.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatél fiiggetieniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatist igénybevevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kételezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mértékben nodvekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at

meghaladta.

Ha az ellatast igénybevevo, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizett személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezetiségének nem tud eleget tenni, koteles az intézmeényvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jévedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevd, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A fogyatékos személyek nappali elldtasa étkezéssel lemondasét indokolt esetben (betegség, koérhazi
ellatas, utazis) a tdvolmaradast megel6z6 legalabb két munkanappal eldbb az intézmény vezetdjének
frasban vagy szdban jelezni sziikséges. Ennek elmulasztisa esetén a téritési dij-fizetési kitelezettség
al6l a tavolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanapto] mentesiil.

A személyi téritési dij megfizetése szdmla clenében utdlag (orténik, az intézmeény Aaltal
meghatarozott napokon, targyhét kévetd hé 10. napjéig.



Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi téritési
dij Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, igy az értesités kézhezvételétdl
szémitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatiig a

korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis ellatidsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds

programokeért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
kulturalis programok (pl.: elbadémivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhdz latogatds, zenés

miisorok megtekintése, kiallitdsok, mizeumlatogatas, stb.),

képzési célii rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.}

—  egészségmegbrzd, felvilagositd, terapids és készségfejlesztd eldadasok, programok,
- {innepekhez kapcsolddd kozosségi programokban valé részvétel,

— kirandulasokon valé részvétel.

A programtervezés a résztvevOk igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezOk szima alapjén, a
varhato koltség meghatarozasa céljabdl elozetes koltségkalkulacio késziil. Az egy fore juto varhatd
eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivand cllatast igénybevevit irdsban tdjékoztatja,
aki ugyanezen t4jékoztatén nyilatkozik a programon val6 részvételi szandékarol. Az eseti téritési dij
megallapitdsakor az ellatdst igénybevevo jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvaldsitasat kovetden kerill sor. Amennyiben a programon résztvevd az
eseti téritési dijat nem fizeti meg, gy azt a személyi téritési dijhoz hasonléan hatralékként keriil

kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hatdridé megjel6iésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszdlitas egy példanya az ellatast igénybevev részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridd eredménytelentl telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevél, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatia a fenntart6t a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hétralék

torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013.
évi V. térvény, vonatkozd szabalyai alapjén késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- amegallapodas felmondasaval,

~  az ellatott halaldval.

A megallapodast az ellétott, illetve tdrvényes keépviseldje indokolas nélkil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellatott:

—  ahazirendet silyosan megsérii,

masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt, vagy szolgdltatas biztositdsa nem indokoit,

az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetdé személy a téritési dfj-fizetési
kotelezettsépének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megszilinik.
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Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelsit id6ponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatarozottak szerint:

hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolso napjan a
kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja és

vagyoni, jGvedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondds lehetBségérdl, annak
kezdé id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabéalyairél.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmonddsarol frdsban értesiti az ellatdst igénybevevdt. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondésat az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje vitatjdk,
tigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartojahoz — a Gyér Megyei Jogt
Véaros Onkormdanyzatanak cimzett, de a Gy6r Megyet Jogl Varos Polgdrmesteri Hivatalanak
Huménszolgaltatisi Foosztalya Intézményfenntartéi Osztalydhoz (Gyo6r, Viaroshaz tér 1) -
benytjtott panasszal élhet, ezt kovetden a fenntarté dontésének fellilvizsgélata birdsigtol kérhetd.
Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto,

illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (térvényes képviseldje, hozzétartozdja) az ellatassal kapesolatosan panasszal
élhet, elsddlegesen az ellatds nyijtas helyszinén, az ellatast biztosito munkatars, illetve kdzvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének lehetdsége van
kézvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benytjtasdra irdsban, az intézmény
kozponti cimére cimzett levél forméjéban, e-mailben, panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve
szoban is van lehetdség. A szoban elbterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve
jegyzokonyvezésre keriil, attél fliggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgilat
eredményérol az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés id6pontjatdl
szamitott 15 napon beliill koteles irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara hataridében intézkedés nem térténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért
egyet, gy a fentiek alapjan az intézmény fenntartéjanal panasszal élhet. A fenntarté dontésének

feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény panaszkezelési szabalyzata tartalmazza,

Az ellatist igénybevevd az intézményi ellatissal kapcsolatos problémaéival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhdz is fordulhat.

EHatdst igénybevevd nyilatkozatai:

A megéllapodas megkotésével egyidejileg ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviseldje
aldirasaval nyilatkozik, hogy

— az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,

— az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,

—  apanaszjoguk gyakorlasdnak modjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— az intézmény hdzirendjérél,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kivetkezményeirdl,



1.

ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl kapott
tajékoztatasokat tudomdsul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény éltal vezetett nyilvintartdsokhoz,

a szocidlis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzétartozdja természetes személyazonosité adataiban bekoOvetkezett viltozdsokrdl az
intézmény vezetdjét tijékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozdsokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatét elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Zaré rendelkezések
A megallapodas médositasara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolédd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irAnyadok.

Az ellatist igénybevevd a megallapodas tartalmét alairdsit megelézGen elolvasta, vagy hozzitartozoja,
torvényes kepv1selOJe vagy mas — nem az ellaté érdekkérébe tartozd — segitség utjan megismerte, azt

megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek alairaskor figyelembe vettek.

A megéillapodas egy eredeti példanya az alairdsdval egyidejiileg az elltast 1gcnybevev0 illetve torvényes
képviseldje részére atadasra keriil.

Gyor,

Ellatast igénybevevé (torvényes
képviseldje )

Kapjék:

1.

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyobr
Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan

PH.

az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigy és Szocidlis Intézmény Gyor 9026 Gyér, Kaloczy tér 9-11.



2.9 5z melléklet

’ ’ MEGAL’LAPODAS
IDOSKORUAK GONDOZOHAZA IGENYBEVETELERE

Amely Iétrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gydr, Kaléezy
tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

, (sziiletési név: sziil. hely
, an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellitdst igénybevevd, illetve
(név) torvényes képviselbje kézott személyes gondoskodast nyijté szocialis
ellatds — atmeneti elhelyezést nytjtd idoskortak gondozdhaza — igénybevételére az alabbiak szerint:

masrészril
és idéd:

1. Az 4tmeneti elhelyezést nyujté Iddskordak Gondozdhdziba
( } t6rténd felvételét az intézmény igazgat6janak dontése alapozza

meg. Atmeneti efhelyezés legfeljebb egy év id6tartamra nytjthatd, amely idétartamot az intézmény
igazgatdja kilonds méltanylast érdemlé esetben — az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével - egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat.

2. A jelen megaHapodas szerint az ellatas hatirozott idétartamra
napjatol napjiig szol. :

3. Az ellitas tartalma

Az itmeneti elbelyezést nytijto intézmény az ellatast igénybevevd részére dtmeneti jelleggel teljes
kord eliatast biztosit, amely az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
napi otszori étkezés (ebbOl legaldbb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast
igénybevevé egészségi dllapotatd]l fligeben orvosi javaslatra, az elbirdsnak megfeleld étkezési
lehetiség,
sziikség szerinti ruhdzattal, illetve textilidval torténé ellatas,
- mentalis gondozas, '
- egészségiigyi ellatas keretében:
a)} egészségmeglrzo felvilagositas,
b) orvosi ellatas,
c) sziikség szerinti alapapolas, illetve szakapolas — az otthoni szakapolasi tevékenységrél szold
20/1996 (V1L 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapoldsi tevékenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biztositdsa, * ' '
¢) gyogyszerezés, ' .
f) étkeztetésben, folyadékpotlasban, hely- €s helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban
vald segitségnynijtas,
g) szakorvosi, illetve siirgOsségi ellatashoz valo hozzajutas,
h) korhazi kezeléséhez vald hozzajutas,
i} gybgyszerellatds,
i) gybgyaszati segédeszkbz0k biztositasa,
- 24 6ras gondozas, apolas, feliigyelet biztositdsa,
- komyezeti higiéné biztositdsa és
- lakhatds.

4. A téritési dij megillapitdsara és megfizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatésrol €s a szocidlis ellatdsokr6l szOlé 1993, évi 1IN tOrvény
(tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6ld 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocidlis igazgatds és szocidlis elldtasok helyi
szabalyozésardl sz616 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi téritési
dijat — az ellatast igénybevevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az iniézmény igazgatGja
dMapitja meg elltasi papra és honapra, melyrél a megillapodis megkdtésével egy idében, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi téritési dijat az élelmezésre
forditott koltségekkel csGkkentve kell megallapitani.

Ha a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kovetd 30 napon beliil az ellatast igénybevevd
élethelyzetébol  (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolyolag nem megallapithaté - érvényes
jovedelemigazoldsokkal nem rendelkezik — ugy az elldtds irdnti kérelemhez becsatolt
jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatdja téritési-dij elbleg fizetését kérheti, ugy hogy a
személyi téritési dij megallapitasakor befizetett elleg, és az eldleg fizetésének iddszakéra jutd személyi
téritési dij kiillonbozet kiegyenlitésérdl a jovedelemvizsgalat lefolytatasat kovetben intézkedik.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitds idopontjatél fiiggetlentil évente két alkalommal vizsgalhaté
feliil, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dij-fizetési
kételezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben nivekedett, hogy az Sregségi nyugdi;
mindenkori legkisebb sszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatast igénybevevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkivili jovedelemvizsgilat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatia és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a
téritési dij megfizetését.

Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Ssszegét, illetve nem haladhatja meg elidtast igénybevevd havi jovedelmeének 60%-at.

A bentlakdsos intézményben az ellatast igénybevevd altal fizetendo téritési dijat 0gy kell megallapitani,
hogy részére a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a szerinti
koltdpénz visszamaradjon. Amennyiben az elldtast igénybevevé jévedelemmel nem rendelkezik, gy
ingyenes ellatasban részesiil, illetve a személyes swzikségletei fedezsére az intézmeény koltdpénzt
biztosit. Ezen esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra

jogosultsag kezdd idépontja.
A napi intézményi térftési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi téritési dij a havi
személyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptéri napjainak szam4té! fiiggetlendl.

Amennyiben ellatast igénybevevo tartdsi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. liyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési

dijjal azonos dsszegl.

Az ellatast igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy egy év idotartamra irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara
megéllapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részémek megfizetését. Az el6bbi esetén a
jovedelemvizsgalat lefolytatasra nem keriil sor.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tdvolléte idejére a tavollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 20%-4t, mig a két hénapot meghaladé tavolléte idejére egészségiigyi intézményben
torténd kezelések iddtartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben 60%-at fizeti. A
1avolléti napok szama éves szinten Osszesitésre nem keriilnek. Elszamolasa ut6lag torténik, a tavolléttel

érintett honapot kévetd honapban.



A személyi téritési dijat szamla ellenében, targyhonapban kell megfizetni.

Ha az eliétast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizets személy a megallapitott személyi téritési
dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedéset kéri, Ggy az értesitéstdl szamitott §
napon belill az intézmény fenntartojahoz forduthat, ozt kdvetden a fenntartd dontésének
felitlvizsgalata birdsagtol kérhet6. A fenntartd dontéséig, illetve a birGsag jogerds hatirozatig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartoz6 szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett — dnkéntesen igénybe
vehetd — szabadidds programokeért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

kulturdlis programok (pl. el6adomiivészek fellépése, szinhazlatogatas),

képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, sth.),

-~ egészségmegorzd, felvildgosito, terdpias és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok,
— innepekhez kapcsolddo k6z6sségi programokban vald részvétel,

—  kirandulisokon, liditléseken vald részvétel.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelen torténik. A jelentkezOk szdma alapjdn, a
vérhato koltség meghatarozasa céljabol elozetes koltségkalkulacio késziil. Az egy fore jutd varhatd
© eseti téritési dij Osszegérl a programon részt venni kivané ellatast igénybevevét irdsban tajékoztatja,
aki ugyanezen tdjékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az eseti téritési dij
megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvaldsitasat kovetden keriil sor. Amennyiben a programon résztvev az
eseti téritési dijat nem fizeti meg, 0igy azt a személyi téritési dijhoz hasonléan hatralékként keriil

kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjeltlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitia az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhétralékot nyilvintartisba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatia a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatraiék

toriése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dfjak utdn a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013.
évi V. térvény vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézmeényi jogviszony megsziinik:

—  az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

- hatérozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
— megallapodas felmondaséval,

~ az ellatott halalaval.

A megillapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellatott:

masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

—  a hézirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megszinik.



Az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat meglizeté személy a téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatérozottak szerint:

hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, €s az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja €s

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizett személyt az intézményvezetd irasban tijékoztatja a felmondas lehetdségérol, annak
kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyair6l.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasard! irasban Ertesiti az ellatast igénybevevdt, illetve
torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 harom honap, kivéve, ha az ellatds igénybevevd, illetve
torvényes képviselbje azonnali hatdllyal vagy meghatérozott iddponttél kéri a jogviszony
megsziintetéset.

Amennyiben az ellatds felmondasit az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatjak,
gy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartjdhoz — a Gy6r Megyei Jogil
Varos Onkorményzatanak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogt Viros Polgirmesteri Hivataldnak
Huménszolgéltatdsi Foosztalya Intézményfenntartéi Osztdlydhoz (Gy6r, Viaroshdz tér 1.) -
benyijtand6 panasszal élhet, ezt kivetGen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosigtol kérhetd.
Hyen esethen az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté
nem dont, illetve a birdsag jogerts és végrehajtd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatGja értesiti az ellatast
igénybevevdt, torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett
értékek, vagyontirgyak elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl, az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal
szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges elterjesztési és rendezési modjardl.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (térvényes képviseldje, hozzétartozdja) az ellatassal kapcsolatosan panasszal
élhet, elsédlegesen az ellatds nyljtas helyszinén, az ellitast biztosité munkatérs, illetve kdzvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevinek panaszaval
lehetésége van kozvetlenit! az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benytjtasara irasban az
intézmény kozponti cimére cimzett Jevél formdjdban, e-mailben, panaszladaban torténd
elhelyezéssel, illetve széban is van lehet6ség. A szoban eldterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzdkonyvezésre keriil, attol fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik.
A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatél szdmitott 15 napon beliil, koteles frasban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara hatiridGben intézkedés nem tSrténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjahoz benyijtando
panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kerhetd.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellétdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Ellatist igénybevevé nyilatkozatai:

A megallapodas megkotésével egyidejileg ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik, hogy

— az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,



az ellatast igénybevevs és hozzatartozd kozotti kapcsolattartas, kiilonSsen a latogatas, a tivozas
és a visszatérés rendjérd,

a panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megszliinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérdl,

a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeird], tovabbi a mulasztas kévetkezményeirdl,

ellatast igénybevevé jogait ¢s érdekeit képviseld térsadalmi szervezetekrl kapott
tajékoztatisokat tudomasul veszi €s tiszteletben tartja,

s7ziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocidlis szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrél az
intézmény vezet$iét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekbvetkezett valtozdsokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonmatkozé adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Ziro rendelkezések
A megéllapodéis modositasara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megéllapoddsban nem szabédlyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybevevé a megallapodas tartalmat alafrasit megeldzéen elolvasta, vagy hozzitartozdja,
térvényes képviseldje, vagy més — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség UtjAn megismerte, azt
lathatéan megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzido felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megillapodds egy eredeti példanya az alairasdval egyidejiileg az ellatdst igénybevevd, illetve tdrvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

Gyor,

Elatast igénybevevod (torvényes
képviseldje )

Kapjék:

1.

Egyesitett Egészsegiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr
Igazgat6ja nevében és felhatalmazésa alapjan

PH.

az ellatist igénybevevo, térvényes képviselSje

2. Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor 9026 Gyér, Kaléczy tér 9-11.



2.10. sz. melléklet

~ IDOSKORUAK GONDOZOHAZA )
IGENYBEVETELERE KOTOTT MEGALLAPODAS
MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gydr,
Kéléezy tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovibbiakban: intézmény,

, (sziiletési név:

méasrészril

szitl. hely és  ido: ,  an. )
szam alatti lakos, a tovdbbiakban: ellatast igénybevevd,

illetve (név) térvényes képviseldje kdzott személyes gondoskodast

nyijté szocialis eltatas — atmeneti elhelyezést nyajté idéskoriak gondozéhiza — igénybevételére az
aldbbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan hatarozott id6tartamra
napjatol napjaig = megallapodast  kotottek . Idéskoriak

Gondozohézaban toérténd ellatis igénybevételére.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 2. pontjat felek kozos megegyezéssel mddositjak oly modon,
hogy az intézmény igazgatGja az 4tmeneti elldtds iddtartamat hatdrozott iddre,
napjaig meghosszabbitja.

3. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak a jelen modositdssal egyiitt érvényes.
4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem méodosul.

Az ellatast igénybevevd a megillapodas modositas tartalmat alalrasat megelozoen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkdrébe tartozd — segitség Gtjan
megismerte, azt lathatéan megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairaskor

figyelembe vettek.

A megallapodis mddositds egy eredeti példinya az aldirdsival egyidejiileg az ellatast igénybevevd,
illetve t6rvényes képviselGje részére dtadasra keriil.

Gybr,

Ellatast igénybevevo (t0rvényes Egyesitett Egészségiigyi ¢s Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje ) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:
1. az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r 9026 Gyor, Kaléczy tér 9-11.



2.11. sz. melléklet

i MEGALLAPODAS
IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely Iétrej6tt egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi ¢s Szocidlis Intézmény Gydr (9026 Gyér, Kaléezy
tér 9-11., képv. igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és 1d6: . an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellitast igénybevevd, illetve
(név) térvényes képvisel6je kozott személyes gondoskodast nyljté szocialis
ellatds — tartos elhelyezést nyijto idések otthona - igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az é4polast, gondozast nyijté idések otthemdba torténd beutaldst Gydr Megyei Jogi Viéros
Polgarmesterének sz. hatérozata alapozza meg.

2. Az ellatas biztositisanak kezdé idopontja:

3. Az ellatds idotartama:
O hatarozatlan,
0 hatarozott: napjaig.

4. Az ellatas biztositdsanak helye és cime:

5. Az ellatas tartalma

A bentlakasos intézmény az elldtast igénybevevd részére teljes kori ellatast biztosit, amely az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazza:
napi 6tszori étkezés (ebbol legalabb egy alkalommal meleg-étel), illetve az ellatast igénybevevd
egészségi allapotatd] fiigeden orvosi javaslatra, az eldirdsnak megfeleld étkezési lehetdség,
- sziikség szerinti ruhazattal, illetve textilidval torténd ellatas,
- mentalis gondozas,
- epészségiigyi ellatas keretében:
a) egészségmegirzd felviligositas,
b} orvost ellatas,
c) szikség szerinti alapapolds, illetve szaképolds — az otthoni szaképolasi tevékenységrél szol6
20/1996 (VI 26.) NM rendeletben meghatérozott szakapolasi tevékenységek kivételével —,
d)} személyi higiéné biztositasa,
e) gyogyszerezes,
f) étkeztetésben, folyadékpotlasban, hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinencidban
val6 segitségnyujtas,
¢) szakorvosi, illetve siirgGsségi ellatashoz vald hozzajutés,
h) koérhazi kezeléséhez valé hozzéjutas,
i) gyogyszerellitas,
1) gyogyaszati segédeszkdzok biztositdsa,
- 24 6ras gondozas, apolas, feliigyelet biztositasa,
- kémyezeti higiéné biztositisa és
~  lakhatas.



6. A téritési dij megallapitdsira és megfizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi IIL tbrvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nynjtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz6lo
29/1993. (Ii. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocidlis igazgatas és szocidlis
ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatdsért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevev$ benyijtott jovedelem- ¢és vagyonnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatoja allapitja meg ellatdsi napra ¢és hénapra, melyrél a megallapodas megkotésével
egy id6ben, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irdsban tajékoztatja.

Ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi téritési dijat az élelmezésre
forditott koltségekkel csdkkentve kell megallapitani.

Ha a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil az ellatast igénybevevd
élethelyzetébdl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolyolag nem Aallapithaté meg — . érvényes
jévedelemigazolasokkal nem rendelkezik — Ogy az ellatds iranti kérelemhez becsatolt j6vedelem- és
vagyonnyilatkozat alapjén az intézmény igazgatéja téritési-dij eldleg fizetését kérheti Ggy, hogy a
személyi téritési dij megallapitdsakor befizetett cldleg, és az elbleg fizetésének iddszakdra jutd
személyi téritési dij killonbozet kiegyenlitésérol a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatdsat
kovetden intézkedik. :

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felill, kivéve, ha az ellatast igénybevevé jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben ndvekedett,
hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegenek 25%-at meghaladta.

Ha az elldtdst igénybevevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az mtézményvezetdnél rendkivili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot

Ha az ellatast igénybevevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem keéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Tartés bentlakdsos intézményi elldtis esetén az ecllatasért fizetendd személyi téritési dfj
meghatarozdsa soran meg kell allapitani az elldtdst igénylGre vonatkozd jovedelemhdnyadot. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az elldtott havi jovedelmének 80%-at.

Ha a jovedelemhanyad nem ¢ri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatast igénybevevs
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, gy a személyi téritési dfj az int€zmeényi téritési dijjal
megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dfj kozotti kiilonbdzetet
a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, tigy a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelembanyadnak az Osszege, de

legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezl Osszeg.

A bentlakasos intézményben az ellitast igénybevevd altal fizetendd téritési dijat tgy kell
megallapitani, hogy részére a targyév januar 1-jén érvényes Gregségi nyugdij legkisebb Gsszegének
20%-a, ha vagyont is terhel, 30%-a szerinti koltopénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatast
igénybevevo jovedelemmel, valamint jelzalog alapjaul szolglé ingatlanvagyonnal nem rendelkezik,
vagy birosagi eljérs soran jogerbsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykor(l gyermeke nincs, 4gy
ingyenes ellatasban részesiil, illetve részére a személyes sziikségletel fedezésére az intézmény
koltopénzt biztosit. Ezen esetben a személyi téritési dij meglizetésének kezdd iddpontja a rendszeres

pénzellatasra jogosultsag kezd6 idépontja.
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Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dfjat jovedelem hianyaban
kiz4rdlag a tartdsra kGteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat a vagyona terhére

allapitottak meg.

A napi intézményi téritési dfj a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi téritési dij a
havi személyi téritési dij 30-ad része, a honapok naptéri napjainak szamatol fiiggetlenil.

Amennyiben elldtast igénybevevd tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartist és gondozast szerzOodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, harom év idotartamra
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez06, vagy a mindenkori intézményi téritési
dij és a szamara megéallapithato személyi téritési dij kiilonboézete egy részének megfizetését. Az
el6bbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgélat lefolytatdsdra nem keriil sor.

Amennyiben ellatast igénybevevd jelentOds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a
téritési dij megfizetését mas személy sem véllalta, de van nagykorli, vér szerinti vagy Orokbe
fogadott gyermeke, a jovedelemhédnyad és az intezményi téritési dij killonbdzet megfizetésére kotott
megallapodas alapjén a gyermek koteles. Ha az intézménnyel megallapodds nem jon létre, az
intézmény igazgatoja a fenntarténdl kezdeményezi a dijkiilénbdzet Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld
2013, évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.} rokontartdsra irdnyadd szabdalyai szerint a birdsag altal

torténd megallapitdsat.

Ha a csaladi pétlékot az intézmény igazgatojanak folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd személyi
téritési dijat az intézmény igazgatodja fizeti be.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatast igénybevevd is ellathato, ebben az esetben a

téritési dij Gsszege a szolgaltatasi Snkoltséggel azonos mértékii. Ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy a szolgaltatisi nkoltséggel azonos mértékl személyi téritési difj megfizetését
hatarozatlan idére vagy hatérozott idejit megaliapodas esetén legalabb egy év idotartamra vallalhatja.

Az ellatast igénybevevd a két honapot meg nem haladd tavelléte idejére a tdvollét minden napjéra a
napi személyi téritési dfj 20%-4t, mig a két hénapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi
intézményben térténd kezelések idStartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-4t, egyéb esetben
60%-at fizeti. A tdvolléti napok szdma ¢ves szinten Osszesitésre nem keriilnek. Elszamolasa utdlag
torténik, a tavolléttel érintett honapot kvetd honapban.

A személyi téritési dijat szamla ellenében, tirgyhonapban kell megfizetni.

Ha az elltast igénybevevd vagy a térftési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi térftési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, Ugy az értesitéstdl szamitott 8
napon belil az intézmény fenntartéjahoz fordulbat, ezt kovetben a fenntarté dontésének
feliilvizsgdlata birésagtol kérhets. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a
kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyl téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe
nem tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett — dnkéntesen igénybe

vehetd — szabadidGs programokeért.



Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

~  kulturalis programok (pl. el6adémiivészek fellépése, szinhdzidtogatas)

—  egészségmeghrzo, felvilagositd, terapias és készségfejlesztd eldaddsok, tanfolyamok,
-~ {innepekhez kapcsolodos kozosségi programokban vald részvétel,

— Kkiranduldsokon, tidiiléseken valo részvétel.

A programtervezés a résztvevik igényeinek megfelelen torténik. A jelentkezOk szdma alapjan, a
varhat6 koltség meghatarozdasa céljabol elozetes koltségkalkulacid késziil. Az egy fore jutd véarhaté
eseti téritési dij dsszegérdl a programon részt venni kivané eilatast igénybevevit frasban téjékoztatia,
aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon val6 részvételi szdndékardl. Az eseti téritési dij
megallapitasakor az ellatist igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvalésitasat kovetoen keriil sor. Amennyiben a programon résztvevd az
eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz hasonléan hétralékként keriil

kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hatdridé megjelSiésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitia az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett szemeély nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre kerill. Ha a megjeldlt hatiridé eredménytelenill telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalléd dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd err6l negyedévente
tajékoztatja a fenntartSt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dfjak utan a Ptk. vonatkozé szabalyai alapjan
késedelmi kamatot szamit fel. ' :

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
~  megallapodas felmondasaval, '
— az ellatott halalaval.

A megéallapodast az cllétott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkil, barmikor irdsban
felmondhatja. '

Az intézményi jogviszonyt a fenntarté hatdrozata sziinteti meg, ha az ellatott:

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt, :

- a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemely, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megszinik.

Az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:
hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas 4l fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a

kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és

vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha héarom hénapon 4t téritési difj-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a toérvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irisban tajékoztatja a felmondas lehetségerdl, annak
kezdd id6pontjérdl, valamint a jovedelem- és vagyonvizsgélat szabalyairdl.



Az intézmény igazgat6ja az ellatds felmonddsaro! irasban értesiti az ellatast igénybevevit, illetve
torvényes képviselsjét. A felmondasi idd harom hénap, kivéve, ha az ellatdst igénybevevd, illetve
térvényes képviselbje azonnali hatallyal, vagy meghatirozott id6ponttél kéri a jogviszomy

megsziintetését,

Amennyiben az ellitas felmondasat az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselfje vitatjak,
gy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz — a Gyor Megyei Jogi
Viaros Onkormanyzatinak cimzett, de a Gydr Megyei Jogi Véaros Polgérmesteri Hivatalanak
Huménszolgaltatasi Foosztalya Intézményfenntartéi Osztilydhoz (Gyér, Varoshiz tér 1) -~
benytijtandd panasszal élhet, ezt kdvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgélata birosagtdl kérhetd.

Tlyen esetben az ellatds véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté

nem dont, illetve a birdsag jogers és végrehajté hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast
igénybevevdt, térvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre dtvett
ériékek, vagyontargyak elvitelének hatdridejérél, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve
hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal
szembeni kévetelésrol, karigényrdl, azok esetleges elSterjesztési €s rendezési modjarol.

Panaszkezelés

Az ellatast igény bevevd (torvényes képviseldje, hozzétartozdja) az ellatassal kapesolatosan
panasszal éthet, elsOdlegesen az ellatds nyvjtds helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen feletiese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevinek
panaszéval lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni. A panasz benyujtasara
frasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, panaszladaban torténd
elhelyezéssel, illetve széban van lehetdség. A szoban eldterjesziett panasz minden esetben rdgzitésre,
illetve jegyzokonyvezésre keriil, attol fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol tortémk. A
vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
id6pontjatol szdmitott 15 napon belil kételes frisban, tértivevényes levélben tdjékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasira hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel pem ért egyet, Ggy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjdhoz benytjtandd
panasszal éthet. A fenntarté dontésének felillvizsgélata a birosagtol kérhetd.

Az ellatast igénybevevd az ,intézményi -ellatassal kapcsolatos problémaéival, panaszaival az
elltottjogi képvisel6hdz &s az Erdekképviseleti Férumhoz is fordulhat.

ERatast igénybevevd nyilatkozatai:

A megallapodds megkdtésével egyidejlileg ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik, hogy

—  az intézményben biztositott ellatas tartalméardl és feltételeirdl,

—  az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevevd és hozzatartozéd kdzotti kapcsolattartas, kiildndsen a latogatds, a tavozas
és a visszatérés rendjérdl,

—  a panaszjoguk gyakorldsanak maédjardl,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

-~ az intézmény hazirendjérd],

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kbvetkezményeirdl,

ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol kapott tajékoztatast
tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

szilkség szerint adatot szolgaltat az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocidlis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltéielekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban bekOvetkezett valtozasokrdl az

intézmény vezetdjét tdjékoztatja,



~ a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetOjével haladéktalanul

kozli és
— a jelen megallapodéassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10, Zaro6 rendelkezések
A megallapodds médositésira csak kozos megegyezéssel keriilbet sor.

Jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybevevd a megallapodas tartalmét aldirasat megelézoen elolvasta, vagy hozzitartozdja,
torvényes képviseldje, vagy més — nem az ellaié érdekkorébe tartozd — segitség Utjdn megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairaskor figyelembe vettek.

A megéllapodas egy eredeti példanya az alafrasaval egyidejiileg az ellatést igénybevevd, illetve torvényes
képviselbje részére atadasra kertil.

Gyor,

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r

Ellatast igénybevevo (tdrvényes
Igazgatiija nevében és felhatalmazasa alapjén

képviseldje )
PH.
Kapjak:
1 az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény Gyor 9026 Gybr, Kéaloczy tér 9-11.



2.12. sz. melléklet

IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely 1étrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gyor, Kaloczy

tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név:

sztil. hely és id6: , an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: eilitist igénybevevd,

illetve (név) torvényes képviseldje kozott személyes gondoskodast

nylijté szocialis cllatds — tartés elhelyezést nyijto idések otthona — igénybevételére az aldbbiak

szerint:

1. Felek rogzitik, hogy az ellatist igénybevevd az intézménnyel napjan megallapoddast
kotott - idések  otthoni  ellatds  igénybevételére a Idések  Otthonaban
( )-

2. Az 1. poritban koriilirt megéliapodas 4. pontjat felek kozos megegyezéssel modositjak oly médon, hogy
az intézmény igazgatéja az idosek otthoni ellatdst az ellatast igénybevevd kezdeményezésére a
tovabbiakban napjatol . Idések Otthonaban
( } biztositja.

3. Az ellatast igénybevevo altal fizetendd személyi téritési dij a megallapodas modositassal egyidejiileg
elvégzett feliilvizsgalat eredményeképpen moédosul, melyrdl az intézmény igazgatdja jogosultakat

irasban tajékoztatja.
4, Az ellatas igénybevételére megkotdtt megéllapodas csak a jelen modositassal egyiitt érvényes.

5. Felek kozott megk6tott megallapodés egyebekben nem médosul.

Az ellatast igénybevevd a megallapodds modositas tartalmat aldfrdsit megel6zlen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselSje, vagy més — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség utjan
megismerte, azt lathatoan megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerzédé felek alairdskor

figyelembe vettek.

A megéllapodas médositas egy eredeti példanya az aldirdséval egyidejlileg az ellatast igénybevevé és/vagy
torvényes képvisel6je részére dtaddsra keriil.

Gyor,

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr

Ellatist igénybevevd (tOrvényes
Igazgat6ja nevében és felhatalmazasa alapjan

képviseloje )

PH.

Kapiak:
1 az ellatast igénybevevd, térvényes képviselbje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r 9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11.




3.1 sz. mellékiet

Kedves Klublitogato!

A Hézirend az id6sek klubja bels6 rendjének szabalyozdja, melynek ismerete és betartdsa

sziikséges a békés, nyugodt 1égkdr és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatdst igénybevevd részére a Hazirend egy
példanya atadasra, igény szerint felolvasasra kertll, illetve a klubokban a tijékoztatd tablakon

is megtalalhatd, igy mindenki sz4méra folyamatosan megtekinthetd.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazddik

meg, forduljon bizalommal a klub vezetdjéhez!



IDOSEK KLUBJA
HAZIRENDJE
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I. Az intézmény iddsek klabjai

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r a véros teriiletén nappali elldtas
keretében az alabb felsorolt iddsek klubjait miiksdteti 12 telephelyen, minddsszesen 378
férohelyen. Az Otthon utcai Idosek Klubjaban az idGsek nappali ellatisa részeként, 28 {6
demens személy ellatasat biztosité csoport mikodik.

Férohelyszam
Nappali elldtds megnevezése Telephelye (16)
Arpad uti Id6sek Klubja 9021 Gy6r, Arpad ut38. 25
Batthyany téri Id6sek Klubja 9022 Gydr, Batthyany tér 3. _ 20
Bolyai utcai Id6sek Klubja 9027 Gyér, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Id6sek Klubja 9012 Gybr, Horgas utca 6. | 20
Kalo6ezy téri Idosek Klubja 9026 Gy6r Kaloczy tér 9. ' 40
Kossuth utcai Idések kiubja 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 58. | 30
Lepke utcai Id6sek Klubja 19028 Gy6r, Lepke utca 37. 30
: 48 (ebbdl 28 f6
Otthon utcai IdGsek Klubja 9023 Gybr, Otthon utca 2. demens elldtott)
Répce utca Iddsek Klubja 9024 Gybr, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja 9025 Gybr, Semmelweis utca 8. 40
Sugdr uti Idosek Klubja 9011 Gybr, Sugér 0t 26. 25
Vamosi utcai Idések Kiubja 9030 Gyér, Vamosi utca 6. 20

A Hazirend a szocialis igazgatéstdl és szocidlis ellitdsokrél sz6l6 1993, évi HI. torvény, a
személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz4816 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodést nydjtoé szocidlis
ellatasok igénybevételérol szold 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (JI. 17.) Korm. rendelet, valamint a
- fenntarté 6nkormanyzat mindenkor hatélyos a szocialis igazgatas és szociélis ellatdsok helyi
szabalyozasarol sz616 helyi rendelete alapjén késziilt.

I1. Altaldnos rendelkezések

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatéja vagy az Aaltala
megbizott személy az ellatist igénybevevivel, illetve tOrvényes képviselBjével irasban
megallapodast két. A nappali ellatasért a vonatkozd szabdlyok szerint személyi téritési dijat
kell fizetni, melyrSl az intézmény igazgatdja a jogosultakat frasbeli értesitésben tajékoztatja.
A személyi téritési dij megfizetése utolag torténik, az intézmény dltal meghatirozott helyen és
napon, targyhét kévetd ho 10-ig.




1. A Hizirend célja

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé miiksdési rendjét és tajékoztasson az,
alapvetd szabélyokrol, melyek a kivetkezok:
— aklub nyitvatartdsi ideje,
az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok kore, illetve az alapfeladatot meghaladd
szolgaltatasok, programok és azok téritési dija,
— az ¢étkezések szama €s rendje,
— tavolmaradas bejelentése,
— aklubba bevihet$ személyes haszndlati targyak,
— az egylittélés szabélyai,
— az intézményi jogviszony megsziinése.

2. A Hazirend hatalya

A Hézirend hatdlya kiterjed az id6sek klubja valamennyi igénybevevdjére, térvényes
képviseldjére, dolgozdjara és a klubok teriiletére beléps valamennyi személyre.

3. A Hazirend nyilvinossaga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hézirend és az alabb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a klubokban a tajékoztatd tablakon kifiggesztve, illetve az intézmény

honlapjan (www.eeszi.hu) elérhetbek:
— Hazirend,
— Tanusitvany,
— Panaszkezelési szabalyzat,
— Dohanyzasi szabdlyzat,
— Pénzkezelési szabalyzat,
— Ellatotti pénzkezelési szabalyzat,
~ Tizvédelmi szabalyzat,
~ intézmény gazdalkodasarél szolo tajékoztatas,
— egy ellatottra juto havi 6nkéltség dsszege,
— heti programok, foglalkozasok,
- ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége,
— étlap,
— adatkezelési tdjékoztato,
— ellatast érintd minden fontos informécid.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleloen kezeli.

Az ellatist igénybevevdt megilleti a szemdlyes adatainak védelme, azért az intézmény
igazgatoja fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktdl az eliatast igénybevevd
személyi adatainak kezelésével, kilonds figyelemmel, az egészségi aliapotaval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatban.

A dolgozd a szakmai titoktartas eldirdsai szerint az elldtdst igénybevevével kapesolatosan
informéciét csak az altala megnevezett személynek adhat ki, egyéb személynek nem.



HI. A klub nyitvatartisi ideje

A klubok hétfotél-péntekig 7.30-15.30-ig tartanak nyitva.

A fentickt6] eltéréen az Otthon utcai Idések Klubja demens személyeket ellaté csoportjdnak
nyitvatartasi ideje hétf6t6l-péntekig 6.30-16.30-1g tart.

A klubok munkasziineti- és linnepnapokon zérva tartanak.

IV. Az intézmény altal nyijtott szolgiltatisok kore, illetve az alapfeladatot
meghaladé szolgdltatasok, programok ¢és azok téritési dija

1. Az intézmény altal nynjtott szolgaltatasok kire

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségligyi és mentalis dllapotinak
megfeleld, napi €letritmust biztosité szolgéltatdst nyujt. Az alapveté higiénés sziikségletek
biztositisa mellett szakemberek feliigyeletével, segitségével lehetdséget teremt a napkozbeni
tartézkoddsra és tirsas kapcsolatok kialakitdsdra, dpoldsara. A helyi igényeknek megfelelSen,
a klub adottsagaihoz is igazodé programokat szervez.

Az intézmény nappali elldtds keretében az aldbbi szoledltatdsi elemeket biztositia:

Tandcsadads
~ Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

informacionytjtas a szocidlis ellatérendszerrel kapesolatosan az egyes szocidlis
szolgaltatasok igénybevételének mddjarol,

pénzbeni és természetbeni ellatasok formdirdl, igénybevételének médjardl,
ismeretterjesztod el6adasok szervezése, stb.

i

i

Készségfejlesztés
— Torma, tane, sportos jatékok, vetélkedSk szervezése,
— sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, TV-nézés, radidhallgatas
lehet6ségének megteremtése,
- vallasi és egyéb tinnepek megtartasa,
— tematikus foglalkozéasok tartasa.

A klubokban tSmegkommunikdcids eszkdzok, konyvek, sajtotermékek, kartya és
tarsasjatékok biztositottak.

Haztartdasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujids
— Mosis, vasalas, varras,
— tisztilkodas lehetbségének biztositdsa.

A klub tagjainak lehet6ségiik van a szennyes rubhdik mosasara, ha ezt nmaguk elvégezni nem
tudjak, vagy otthonukban erre nincs lehetdségiik. Tisztdlkodasi lehetdség a hét minden napjan
biztositott. Tisztalkodd- és mosdszerrdl a klubtagnak kell gondoskodnia, melynek taroldsa a

klubokban névvel ellatva, zarhat6 szekrényben térténik.



Esetkezelés
— Mindennapi, illetve hivatalos tigyek intézésében segitségnytijtas,

— egyéni esetkezelés.

Feligyelet
— Nyitvatartasi id6 alatt gondozoi feliigyelet biztositasa.

Gondozds
— Testi-lelki tAimogatas,

otthonrél hozott gyogyszerek bevételének figyelemmel kisérése,

— folyadékpdtias ellendrzése,

— személyi higiénében, étkezésben torténé segitségnyujtas,

— egészségi dllapot figyelemmel kisérése, szitkség szerint az egészségiigyi
alapellatashoz, vagy szakellatdsokhoz vald hozzdjutas segitése,

— sziir@vizsgalatok szervezése,

— pihenés biztositasa.

Kozosségi fejlesztés
— Nyiltnapok,
—  kirandulasok,
—  vetélkedék, Ki Mit Tud,
—  szabadidds, kulturalis programok (szinhédz, fiird6) szervezése.

Az idbsek klubjai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden alkalmasak a kozosségi
egyiittiétre, pihenésre, tisztdlkoddsra, személyes rubdzat tisztitaséra, illetve az étel
melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel rendelkeznek.

Demens személyek nappali elldtds (9023 Gy6r, Otthon utca 2. emeleti rész)

Az ellatdst pszichidter, neurolégus, geriater szakorvos demencia kérképet megallapité
szakvéleményével rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

Demens személvek nappali elldtdsa esetén a szolgditatdsi elemek a kovetkezdkkel egésziilnek

Felugyelet
- Biztonsagos kormyezet biztositasa (lift, emeleti rész beliilr6l zarhatd, pihendszoba,

biztonsagi zarral ellatott ablakok, tdjékozodast segitd feliratok, jelzések, lekerekitett
bitorok, stb.).

Gondozds
— Kontinencidban valo segitségnyujtas,
— testsuly ellendrzés hetente,
— gyogyszerelés,
— fokozott figyelem az étel €s folyadékbevitelre,
— mentalis allapotfelmérés (Mini Mental Teszt),
— egyéni gondozasi terv készitése.



Készségfejlesztés
— Jatékos foglalkozasok,
— mozgas (lilétorna, tapintasos jatékok, sodras, stb.)
- manualis tevékenységek,
— zenés foglalkozasok,
— biblioterapias jellegti csoport,
- mivészeti foglalkozasok.

Etkeztetés
— Napi egyszeri meleg ebéd biztositisa, helyben fogyasztassal, azon személyek részére,
akik a nappali ellatast étkezéssel veszik igénybe.

Az intézmény — kiillon megdllapodassal — téritésmentesen, kisérovel biztosithatja ellatast
igénylé intézménybe, illetve otthondba torténd szallitdsat. A szallitist egyszerre 12 fének van
lehetdsége igénybe venni.

Demens személyek nappali elldtdsdt igénybevevsk napirendie:

6.30 Egyéni terapia, foglalkoztatas
6.45 Demens személyek klubba torténé szallitasanak kezdete

9.30 Reggeli (otthonrdl hozott)
10.00 Mentélis allapot szerinti differencialt kiscsoportos foglatkozasok

11.30-12.30 Ebéd
12.30 Csendes pihend, ilietve egyéni €s kiscsoportos foglalkozasok
14.30 Demens személyek haza széllitasanak kezdete, egyéni terapia, foglalkozas

16.30 Zaras

2. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok

Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatasok, programok:

kulturdlis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhdz- és mozilatogatas, zends
miisorok megtekintése, kiallitdsok, mizeumlatogatds, stb.),

képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyely, stb.)
egészségmegtrzo, felviligosito, terdpids és készségfejlesztd elbaddsok, programok,

~ {innepekhez kapcsolodd kozsségi programok,

-~ kirdndulasok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté az alapfeladatok korébe nem tartozd
szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért.

Az intézmény a résztvevOk igényeinek megfelelden szabadidés programokat szervez. A
jelentkez8k szdma alapjan, a vdrhaté koltség meghatdrozdsa céljdbdl elozetes
koltségkalkulacié késziil. Az egy fore juté varhatd eseti téritési dij Gsszegérdl a programon
részt venni kivand ellatast igénybevevit irasban tdjékoztatja, aki ugyanezen tijékoztaton
nyilatkozik a programon valo részvételi szandékarol.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
venni. Az eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitisat kovetben keriil sor.
Amennyiben a programon résztvevé az eseti téritési dfjat nem fizeti meg, gy azt a személyi
téritési dijhoz hasonléan az intézmény hétralékként kezeli.



3. Egyéb szolgaltatisok

Az intézmény a klubtagok részére egyéb szolgdltatasok igénybevételére is lehetdséget biztosit
(pl.: pedikiir, fodrdsz, masszdr, stb.), melynek ellenértékét a vallalkozd hatirozza meg,

koltsége az igénybevevét terheli.

V. Az étkezések szima és rendje

Az intézmény szocidlis étkeztetés keretében — kiilon megillapodds alapjdn — napi egyszeri
meleg ételt biztosit. Az étel elvitele a klubbdl nem lehetséges.

Az ebéd a klub étkez6jében keriil felszolgalasra 11.30-12.30-ig.

Demens személyek nappali elldtdsa esetén
Az intézmény a demens személyek nappali ellatasait igénybevevdk részére igény szerint

étkezést (meleg ebédet) biztosit, helyben fogyasztissal.
Azon demens személyek részére, akik az étkeztetésben segitséget igényelnek, az étel az

emeleten keriil felszolgalasra.

Indokolt esetben (pl.: betegség) lehetlség van az étel f6zOhelyrdl torténd elvitelére, illetve
munkasziineti- és (innepnapokon — — kiilén megallapodas alapjan — az étel hazhoz széllitéssal
vagy elvitellel torténé igénybevételére.

Az intézmény szakorvosi javaslat alapjén diétas étkezést biztosit.

Otthonrdl hozott étel csak sajat felel6sségre fogyaszthaté az élelmiszer higiénés szabalyainak
betartasa mellett. A hozott étel tdrolasa névvel, datummal ellatott zarhatd dobozban,

hiitészekrényben engedélyezett.

V1. Tavolmaradas bejelentése

A klubbdl térténd tavolmaradast a targynapon legkésébb 9.00-ig a klub vezetbjének — a
tdvolmaradés pontos meghatirozasaval — bejelenteni sziikséges.

Az étkezés, illetve demens személyek nappali ellatasa étkezéssel lemondasat indokolt esetben
a tavolmaradast megel6z6 legaldbb 2 munkanappal elébb sziikséges irdsban vagy szoban
bejelenteni, ennck elmulasztisa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl az
ellatast igénybevevo a tdvolmaradés kezdetétd] szamitott 3. munkanaptol mentestl.

VII Klubba beviheté személyes hasznalati targyak

A klubba csak a bejarashoz és ott-tartézkodashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet bevinni
(labbeli, tisztdlkodd szerek, Ora, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A klubba a biztonsdgos koziekedéshez szitkséges kerekesszék, jarokeret, és egyeb
gy6gyaszati segédeszkoz, vagy gondozast segit6 eszkoz bevihetd.



Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy valamely elldtott az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal kételes azt jelenteni a klub vezetdjének.

Az id8sek klubjaban az értékmegbrzés nem biztositott.

VIIL Az egyiitiélés szabalyai

Az intézmény feladatait — az A4ltala biztositott szocidlis szolgéltatisok tekintetében —
Magyarorszag Alaptdrvényében meghatérozott alapvetd jogoknak maradéktalan és teljes kori

tiszteletben tartdsdval végzi.

Az intézmény valamennyi ecllatast igénybevevdjének és dolgozojanak egymashoz valo
viszonya az emberi méltésag tiszteletére ¢piil. Elvarja a kolesOnds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszeri hatdrokig a toleranciat,

1. Az ellitist igénybevevék jogai és kitelezettségei
Az ellatast 1genybe vevOnek joga van egyéni sziikségleter, spemahs helyzete vagy allapota

alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésehez.

Az cllatast igénybevevé kotelezetisége, hogy Ovja sajat €s klubtarsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsdgot védd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsGsorban a kiub vezetdjének, ha magit, klubtérsait vagy mdsokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Az ellatast igénybevevo kételessége, hogy 6vja és rendeltetésszerfien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkézeit, berendezéseit, koz0sségi helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.
Az ellatist igénybevevok mobiltelefonjaikat masok zavardsa nélkiil hasznalhatjék.

Ellatast igénybevevdt gondnoka, hozzatartozéja a nyitvatartdsi 1d6 alatt — a Hazirend
betartasaval — szabadon latogathatja.
2. Az intézmény dolgozdinak jogai és kotelezetiségei
Az ellitasokat végz6 személyeknek joga van
— a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasihoz,

~  amegfeleld munkakérilményekhez.

Az intézmény dolgozoi kotelesek a munkakoriikbél és hivatisukbol adoddan figyelmes,
udvarias, a klubtagok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartdst tantisitani.

Az ellatas biztositasa sordn az egyenld bandsmdd kdvetelményét meg kell tartani.
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Az ellatist igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tOrvényben, illetve a tdrvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgalni.
Az intézmény dolgozdja, valamint a kozSs haztartdsban €16 kozeli hozzétartozdja az ellatast
igénybevevovel tartasi, életjdradéki és oroklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatast igénybevevitol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el.

A dolgozdk az ellatdst igénybevevének kolesont nem adhatnak, t61iik nem kérhetnek.
A dolgozé, mint az ellatast igénybevevod tanfija semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat ala.

Amennyiben elldtast igénybevev a klubban - tivolmaraddsat nem jelezve — nem jelenik meg,
ugy a klub vezetsje koteles ellatast igényvevivel az esetleges segitségnytijtds érdekében - de
felesleges zavards nélkiil - aznap vagy a kovetkez6 nap telefonon felvenni a kapesolatot vele.
Ha 48 6ran beliil az ellatast igénybevevérdl nincs informacid, az eldzéekben lefrtak miatt a
klub vezetSjének ellatast igénybevevit személyesen kell otthondban felkeresnie.

Az intézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatainal,
amennyiben az ellatist igénybevevd jogainak, Erdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnokséag alatt all6 elldtott gondnoka gondnoki teendéit nem megfeleléen
latia el, Ggy az ellatast igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmény igazgatdja
kezdeményezi a gondnok elmozditisat, 0j gondnok kirendelését.

4. Kozis szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilénbzietés barmilyen okbol, igy killondsen az ellatst igénybevevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye,
cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete

miatt,

Az id6sek klubja egész teriiletén tilos Uizleti céld, kozizlést sért6, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elGbbiekhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanulasainak teret ny(jto jelenlétet nem lehet megengedni.

Az iddsek klubjaban alkohol d4rusitdsa tilos, rendezvények alkalmival a kulturdlt és
mértékletes alkoholfogyasztis engedélyezett.

A személyi és kdrnyezeti higiéné megdrzése, fenntartisa a klubtagok és a dolgozok k6zds
érdeke ¢és feladata.

Balesetek megelzése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény 4ltal biztositott
figyelmeztet6 tablaval jelslt helyiségeket ne hasznaljdk, ott ne tartézkodjanak!

Az id6sek klubjaban és annak 5 méteres korzetében dohdnyozni tilos! Dohdnyozni csak az
erre kijelolt helyen szabad!

Klubba allatot bevinni tilos! (kiv. vakvezets kutya, terdpids allatok)

11



A vagyon- €s tiizvédelmi eldirdsok betartdsa mindenki szdmara kételezé.

5. Erdekvédelem

Az ellatist igénybevevd (t0rvényes képviselbje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellatds nydjtas helyszinén, az ellatist biztosité munkatérs,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevinek lehetdsége van kdzvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni. A panasz
benyujtdsara irasban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve széban van lehet6ség. A széban elbterjesziett
panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkdnyvezésre kerdil, attél fiiggetleniil, hogy a
panasz bejelentése hol torténik.

A vizsgélat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelent6jét, a panaszbejelentés
idépontjatol szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben téjékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgilasira hatiridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt
tevé az intézkedéssel nem ért egyvet, tigy a fentick alapjan az intézmény fenntarto_;anal
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birésagtol kérhetd.

A klubokba kihelyezett panaszlddak tiritése egy honapban két alkalommal a honap 15. illetve
utolsé napjan, amennyiben az hétvégére esik, az azt kévetd munkanapon torténik. A panaszt a
panaszladabdl torténd kiemelést kovetben datummal, atvevd aldirdsaval kell ellatni, majd a
panaszkezeléssel megbizott munkatirs felé kell tovabbitani. Ezen esetckben a panasz
kivizsgalasdnak 15 napos hatarideje a kiemeléskor feltlintetett idéponttél kezd6dik. A

panaszkivizsgalds menete a tovabbiakban a fentiek alapjan toriénik.

Az ellatast igénybevevik az érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik

megszervezésére — valasztott képviseldikbél — ellatotti dnkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatdssal kapesolatos prob.léméival,.panaszaival az
ellatottjogi képviseléhdz is fordulhat.

Az intézmény igazgatGjat az ellatast igénybevevd, térvényes képviselGje, vagy hozzatartozdja
az ellatassal kapcsolatosan — elézetes egyeztetést kbvetden — személyesen is felkereshetik.

A klub vezetdi igény szerint kereshetéek telefonon, vagy személyesen, nyitvatartasi id6ben.

Az elérhetdségek €s fogad66rak idépontja a klubok tajékoztaté tabldjan megtalalhat6ak.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
-~ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— amegallapodas felmondasaval,
— ellatott halélaval.

A megallapodast az cllatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,
irasban barmikor felmondhatja. Az intézményvezetd a jogviszony megszlinésérdl a klubtagot,

irdsban értesiti.
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2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha ellitott:

— a hazirendet stilyosan megsérti,
az cllatott, a torvényes képviselSje vagy a tritési dijat megfizetd mas személy a

téritési dij-fizetési kotelezeftségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsdga megszinik.

Az intézmény igazgatéja a klubtagot a felmondésrél frasban értesiti, a felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha ellatast igénybevevd, a torvényes képviseldje azonnali hatallyal kéri a jogviszony
megsziintetését.

3. Hizirend megsértése

A klub hézirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevd antiszocidlis
magatartdst tantsit a tarsaival, hozzétartozoéikkal, a dolgozokkal szemben igy kiilondsen:

— barmely vélt vagy valés probléma megoldéséara agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltdsdgot sértden viselkedik,

~  intézményi tulajdont szandékos megrongalja,
talzott mértékit alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt kornyezeteben botranyt okozé

viselkedést, Snbiraskodast, megfélemlitést tanusit),
— mads ¢rtékét eltulajdonitja.

4. Jogorvoslati lehetéség

Amennyiben a felmondas jogszerfiségét az ellatast igénybevevd, vagy a térvényes képviselGje
vitatja, Ggy a kézhezvételéts]l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz benyujtott
panasszal élhet, ezt kévetSen a fenntarté dontésének felilvizsgalata birdsagtol kérhetd. llyen
esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto

Illetve a birsag jogerds hatarozatot nem hoz.

X, Zaro rendelkezések

o

A Héazirend 2019. 4prilis 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyIde}uleg az elézé Hamrend hatalyat
: TLOGYIE W

,.('.)(‘ 0,
e ?’

= 2\(;\.’\_
s

veszti.

Gybr, 2019. mércius 11.
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3.2. sz. melléklet

Kedves Napkizi Otthon Latogato!

A Hézirend a Fogyatékosok Napkézi Otthona belsd rendjének szabdlyozéja, melynek

ismerete és betartdsa sziikséges a békés, nyugodt Iégkor és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatdst igénybevevd részére a Hézirend egy
példanya ataddsra, igény szerint felolvasdsra kerill, illetve a napkdzi otthonban a tdjékoztato

tablakon is megtalalhato, gy mindenki szdméra folyamatosan megtekinthetd.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazddik

meg, forduljon bizalommal a napkdzi otthon vezetdjéhez!



FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
HAZIRENDJE
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L Fogyatékos személyek nappali ellatisa

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r fogyatékosok nappali elldtdsa
keretében a 9023 Gydér, Tordk Istvin utca 1. sz. alatt, 32 férdhelyen Fogyatékosok

Napkézi Otthopat mitkddtet.

A Hazirend a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolod 1993. évi IIL. t6rvény, a
személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikadésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (I 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntartd dnkormanyzat mindenkor hatédlyos a szocidlis 1gazgatas és szocidlis ellatasok helyi

szabdlyozaséardl szol6 helyi rendelete alapjan késziilt.

II. Altalanos rendelkezések

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézmény igazgatdja vagy az dltala
megbizott személy az ellatist igénybevevovel, illetve torvényes képvisel6jével irdsban
megallapodast két. A fogyatékos személyek nappali ellatasaért a vonatkozo szabalyok szerint
személyi téritési dijat kell ﬁzetni melyr(il az intézmény igazgatéja a jogosultakat irésbeli

meghatirozott napokon, targyhot k&vetd ho 10. napjaig.

1. A Hézirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé miikddési rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrél, melyek a kovetkezdk:
— anapkézi otthon nyitvatartasi ideje,
az mtézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore, illetve az alapfeladatot meghalado
szolgaltatisok, programok és azok téritési dfja,
— az étkezések szama és rendje,
— atévolmaradas bejelentése,
~ anapkozi otthonba bevihet6 személyes hasznalati targyak,
-~ az egylittélés szabélyai,
— az intézményi jogviszony megszlinése.

2. A Hazirend hatilya

A Hézirend hatdlya kiterjed a napkdézi otthon valamennyi igénybevevéjére, tdrvényes
képviseldjére, dolgozojara és a napkdzi otthon teriiletére belépd valamennyi személyre.

3. A Hazirend nyilvanossiga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hézirend €s az alabb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a napkézi otthonban a tdjékoztatotabldkon kifiiggesztve, illetve az
intézmény honlapjan (www.eeszi.hu) elérhetbek:

— Hazirend,

— Tantsitvany,



~ Panaszkezelési szabalyzat,

—~ Dohéanyzasi szabdlyzat,

— Pénzkezelési szabélyzat,

-~ Ellatotti pénzkezelési szabalyzat,

— Tiizvédelmi szabdlyzat,

— intézmény gazdalkoddsdrdl szdlo tajékoztatas,
~ intézményi téritési dij Ssszege,

— egy ellatottra juté havi 6nkoltség Osszege,
-~ heti programok, foglalkozasok,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetsége,
— étlap,

— adatkezelési tajékoztato,

— ellatast érinté minden fontos informécid.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli.
Az ellatist igénybevevst megilleti a személyes adatainak védelme, azért az int€zmény

igazgatoja fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozdktdl az ellatast igénybevevd
személyi adatainak kezelésével, kiillonts figyelemmel, az egészségi allapotdval, személyes

koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozd a szakmai titoktartds el6irdsai szerint az ellatast igénybevevGvel kapcsolatosan
informaciot csak az altala megnevezett személynek adhat ki, egyéb személynek nem.

II1. Napkozi otthen nyitvatartadsi ideje
A napkdzi otthon hétf6t6l-péntekig 7.00-16.00~ig tart nyitva.

A napkdzi otthon munkasziineti- és linnepnapokon zérva tart.

IV. Az intézmény altal nytijtott szolgiltatasok kore, illetve az alapfeladatot
meghaladé szolgéltatasok, programok és azok téritési dija

1. Az intézmény altal nytjtott szolgiltatisok kire

Az intézmény az cllatast igénybe vevo részére szocialis, egészségligyi és mentalis allapotanak
megfelel6, napi életritmust kialakito és fenntarté szolgéltatdst nyujt. Az alapvetd higiénés
szitkségletek biztositasa mellett szakemberek feliigyeletével, segitségével lehetbséget teremt a
napkozbeni tartézkodasra és a térsas kapcsolatok kialakitdsdra, dpoldsara. A helyi igényeknek
megfelelden a napkdzi otthon adottsdgaihoz is igazodo6 kozosségi programokat szervez.



Az intézmény foevatékos személvek nappali _elldtdsa keretében az aldbbi szolgdltatdsi
elemeket biztositia:

Tanacsadas soran az igénybe vevdvel egyeztetve, 0t bevonva, jogait, lehetdségeit figyelembe
véve informacid atadésa, javaslatok megfogalmazdsa torténik.

— Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadés, életvezetés segitése,

— informdciényujtis a mindennapi élet sordn felmeriilé kérdésekben (pl.: kozlekedés),

— személyes, tematikus vagy kotetlen beszélgetések lehetdségének biztositasa.
Készségfejlesztés: Konkrét tevékenységeken keresztiil, kiilonb6z6 magatartdsformdk
begyakoroltatasaval torténik. Célja az ellatdst igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedésének
segitése.
Gondolkodasfejlesztés: sajtotermékek, konyvek, kértya, tarsasjatékok haszndlata.
Mozgasfejlesztés: egyéni és csoportos torna, sport tevékenységek, mozgasos jatékok.
Manualis készségek fejlesztése: kézmiives foglalkozasok heti rendszerességgel.
Szocidlis készségek fejlesztése: vallasi és egyéb linnepek megtartasa, kozdsségi
programokon val6 részvételen keresztiil, viselkedési szabdlyok begyakoroltatasa.
Praktikus készségek fejlesztése: a hétkdznapi élet szintereinek, kdzintézményeknek a
megismertetése (pl.: bolt, posta, orvosi rendeld, mizeum, szinhaz).

— Tematikus, interaktiv foglalkozasok tartsa.

Haztartasi vagy haztartdst potld segitségnyijtas hétkdznapi szitudciokon keresztiil torténd
tevékenységforma, mely segitséget nydjt a fiatalnak mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartisaban, tigyeinek intézésében.

— Mos4s, vasalas, varras, '

— ételek melegitése, egyszeriibb ételek elkészitése,

- tisztalkodas lehetségének biztositdsa,

— beviasarlasban segitségnytijtas.

Etkeztetés: : :
- Napi két alkalommal étkezés (reggeli és meleg ebéd), szakorvosi javaslatra diétas

étkezés biztositisa, azon fiatalok részére, akik a nappali ellatast étkezéssel veszik

igénybe,

a csak nappali ellatdst igénybevevik esetében a hozott étel melegitésére ¢és

elfogyasztasara van lehetdség.

Esetkezelés: Komplex szakmai vezetés, segitségnynjtas, mely a megfogalmazodd igényre,
sziikségletre, probléméra ad vdlaszt, egyiittmiikddések keretében, a rendelkezésre 4ll6
er6forrasok haszndlataval.
— Szocialis transzferekhez vald hozzajutas segitése,
tajékoztatas, informacionyujtas segitségével, az egyén onképviseletének erdsitése,
- szocialis igyekben vald eligazodds segitése,
— dokumentumok kit6ltésében segitségnytjtas,
kapcsolati szituaciok, veszteségek feldolgozasdban segitségny(jtas.

Feliigvelet: Kontroll biztositdsa, mely a lelki és fizikai biztonsagat szolgdlja, mely az
intézménybe jutastol, az ott-tartézkodds ideje alatt, a hazainduldsig tartd folyamat.
A nyitva tartds ideje alatt a gondozdi felilgyelet folyamatosan biztositott.



Gondozés: Tervezett, célzott segités, melyet a fiatal sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne. A gondozisi tevékenység lehetdség szerint a fiatal bevonasdval torténik, a meglévd
képességek figyelembe vételével. Cél, hogy a fiatal a koriilményekhez képest a legjobb
életmindséget €lje meg ¢és esetleges kiszolgaltatottsdga a lehetd legminimalisabb szintre
csOkkenjen.
— Tisztazas,
—  kézmosas, WC hasznélat,
étkezésben valé segitségnyujtds (adagolds, darabolds, etetés, poharhasznilat,
evOeszkoz hasznalata, stb.),
—  oltdzés, vetkdzés,
— cipbcsere,
— testi-lelki tamogatas,
- otthonrol hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
— folyadékpétlas ellendrzése,
~ személyl higiénében segitségnyijtas,
— egészségi éllapot figyelemmel kisérése, szikség szerint az egészségligyi
alapellatashoz, vagy szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitése,
—  sziirbvizsgalatok szervezése,
— pihenés biztositasa.

Kﬁzésségi fejlesztés: Tevékenységek, cselekvések Osszessége, melyek sordan az ellatast
igénybe veve és alkalmanként a csaladja, kozosen vesznek részt, erbsitve ezaltal a tarsadalmi

beilleszkedést és az egylittmiikodést.
— Sportrendezvények,
~  Sziiléi klub,
— lakossagi férum,
szabadidés, kulturalis programokon valo részvétel biztositasa, szervezés, kisérés,
— méas intézményekkel, szervezeteckkel — vald egyiittmikodés  keretében
csoportfoglalkozasok szervezése a napkdzi otthonban heti rendszerességgel.

Pedagogiai segitségnvijtds: Tervszer(i folyamat, melynek sorian ismeretkozlés, mintaadas,
értékkozvetités torténik, gyakran jatéktevékenységen vagy munkatevékenységen keresztiil.
Cél az egyiittmiikddésen keresztiil a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformak kialakitasa és
begyakoroltatisa. A napkézi otthonban t6rténé tevékenységek sordn szadmos esetben van
lehetdség pedagdgiai segitségnyhjtasra.

Viselkedési szabélyok (napszakhoz, szitudcidhoz igazodd kdszonés, kérem-koszondm)
—  a helyzethez, alkalomhoz 116 viselkedés, 6ltozkdés,

— az érzelem kifejezésének tarsadalmilag effogadott médja,

— olvasds, irds, szamolas gyakoroltatdsa,

meseolvasds, zenehallgatds, szadmitégép hasznalata, infokommunikécids eszkdzdk

hasznalata.

Gyoégypedagdgiai segitségnvijtds: Tevékenységformiknak az Osszessége melyek a
fogyatékossagbol vagy funkcidvesztésbdl eredd akadalyozottsag, hatrany kormrekcidjara
valamint rehabilitacidjara irdnyulnak.

—  Tisztalkod4s, fésiilkddés, szajhigiénia tanitdsa, begyakoroltatisa,
6ltozkodés, az idOjarasnak, évszaknak, helyzetnek megfeleld ruhdzat kivalasztasa,
felvétele,

~  ¢tkezés, cszkbzhasznalat tanitasa,
1gények, sziikségletek megfogalmazasdnak, kifejezésének segitése,




— napirend kialakitésa,
~ mozgaskorrekcio, gyogycipd, gybdgyaszati segédeszkdzok hasznélata,

begyakoroltatasa,
a hétkdznapi életben hasznélatos eszkzok (hajszaritd, vizforralé stb.) hasznélatinak

tanitdsa, gyakoroltatésa.

A napkozi otthon a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen a kozosségi egytittiétre,
foglalkozasra, szabadidds tevékenység végzésére, pihenésre, tisztdlkodasra, személyes ruhdzat
tisztitasara, illetve az étel melegitésére, talalasara és clfogyasztasara alkalmas helyiségekkel

rendelkezik.

2. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgdltatisok

Az intézmény alapfeladatit meghalad6 szolgaltatdsok, programok:
kulturalis programok (pl.: eléadémitvészek fellépése, szinhdz és mozi latogatas, zenés
miisorok megtekintése, kiallitdsok, mizeumlatogatas, konyvtarhaszndlat stb.),
képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, kompetenciafejlesztd
tréningek, Sziilé1 klub stb.) '

- egészségmeglrzl, felvilagosito, terapids és készségfejleszié elbadasok, programok,

— tinnepekhez kapcsolddd kdzosségi programok,

— kirandulasok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dif kérheté az alapfeladatok kérébe nem tartozd
szocilis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadid6s programokért.

Az intézmény a résztvevOk igényeinek megfelelden szabadidds programokat szervez. A
jelentkez6k szdma alapjan, a varhaté koltség meghatdrozasa céljabol  eldzetes
koltségkalkulacié késziil. Az egy fOre jutd varhato eseti téritési dij Osszegérdl a programon
részt venni kivand ellatast igénybevevét irasban tdjékoztatja, aki ugyanezen téjékoztaton
nyilatkozik a programon vald részvételi szandékar6l. Az eseti téritési dij megallapitisakor az
ellatast igénybevevé jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij megfizetésére
a program megvaldsitisat kdveten kertil sor. Amennyiben a programon résztvevd az eseti
téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz hasonlban az intézmény

hatralékként kezeli.

3. Egyéb szolgaltatiasok

Az intézmény az cllatist igénybevev8k részére egyéb szolgiltatisok igénybevételére is
lehetéséget biztosit (pl.: pedikiir, fodrasz, masszdr, stb.), melynek ellenértékét a vallalkozo
hatérozza meg, koltsége az igénybevevot terheli.

V. Az étkezések szama és rendje
Az intézmény a napkozi otthon ellatdsait igénybevevok részére igény szerint napi kétszeri

étkezést — reggelit és meleg ebédet — szakorvosi javaslatra diétds étkezést biztosit helyben
fogyasztassal. A napkozi otthonbél az étel elvitele nem lehetséges.



Etkezések iddpontia:
Reggeli 8.30-9.30-ig.
Ebéd 12.15-13.30-ig.

Az étel a napkozi otthon étkez6jében kertil felszolgaldsra.

A fogyatékos személyek nappali ellatast étkezés nélkiil igénybevevdk éltal otthonrdl hozott
étel csak sajat felelésségre fogyaszthatd az élelmiszer higiénés szabélyainak betartisa mellett.
A hozott étel tarolasa névvel, datummal elldtott zarhatd dobozban, hiitdszekrényben

engedélyezett.

VI. TAvolmaradas bejelentése

A napkozi otthonbdl torténd tdvolmaradast a tdrgynapon legkésébb 7.30-ig a napkézi otthon
vezetBjének — a tdvolmaradas pontos meghatarozasaval — bejelenteni szitkséges.

Az ellatast igénybevevd a fogyatékos személyek nappali ellatdsa étkezéssel téritési dijanak
megfizetési kotelezettsége aldl a lemondast kvets 3. munkanapté] akkor mentesiil, haa
- tdvolmaradds minimum 3 nyitvatartasi napot érint,
— tavolmaradas kezd6 id6pontja elétti 3 munka.nappal azt a napkozi otthon vezetSjének
frasban vagy szoban bejelentette.

A betegség miatt torténd tdvolmaradast ,.k6z0sségbe mehet” orvosi igazoldssal aldtdmasztani
szitkséges.

VII. Napkézi otthonba beviheté személyes hasznailati tirgyak

A napkézi- otthonba csak a bejardshoz és ott-tartézkodédshoz szitkséges haszndlati tirgyakat
lehet bevinni (1abbeli, tisztalkodé szerek, 6ra, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A napkézi otthonba a biztonsagos kézlekedéshez sziikséges kerekesszék, jarokeret, és egyéb
gybgydszati segédeszkoz, vagy gondozdst segitd eszkoz bevihetd.

Amennyiben valaki tudomdast szerez arrél, hogy valamely ellatott az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal kételes azt jelenteni a napkozi otthon vezetdjének.

A napkdozi otthonban az értékmeg6rzés nem biztositott.

VIIL. Az egyiittélés szabdlyai

Az intézmény feladatait — az A4ltala biztositott szocidlis szolgaltatisok tekintetében —
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott alapvet$ jogoknak maradéktalan és teljes korii

tiszteletben tartasival végzi.

Az intézmény valamennyi ellatist igénybevevijének és dolgozdjanak egymdashoz vald
viszonya az emberi méltdsag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést &s ésszeril hatdrokig a toleranciat.



1. Az ellstast igénybevevék jogai és kistelezettségei
Az ellatast igénybe vevének joga van egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellstast igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodaséaval
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevs kotelezettsége, hogy Ovja sajat és térsai testi €pségét, egészséget,
clsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsagot védd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsdsorban a napkdzi otthon vezetSjének, ha magat, tarsait vagy
masokat veszélyeztetd dllapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Az ellatast igénybevevé kotelessége, hogy dvja és rendeltetésszer(ien hasznalja az intézmény
1étesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

A napkézi otthonban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.
Az ellatast igénybevevék mobiltelefonjaikat masok zavardsa nélkill hasznalhatjak.

Ellstast igénybevevdt gondnoka, hozzatartozéja a nyitvatartdsi idé alatt — a Hazirend
betartaséval — szabadon latogathatja.

2. Az intézmény dolgozoinak jogai és kitelezettségei

Az ellatasokat végzd személyeknek joga van
- amunkavégzéshez kapcsolodo megbecsiiléshez, tisztelethez,

—  emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsahoz,
— amegfeleld munkakériilményekhez.

Az intézmény dolgozdi kotelesek a munkakorikb6l és hivatdsukbol adodban figyelmes,
udvarias, az ellatast igénybevevOk kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast

tanusitani.
Az ellatas biztositésa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgozéja, valamint a kdzos héztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja az ellatast
igénybevevovel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzOdést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybevev6tol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozdk az ellatést igénybevevének kolcsont nem adbatnak, t6litk nem kérhetnek.

A dolgozd, mint az ellatast igénybevevo tanija semmilyen hivatalos figyiratot nem irhat ala.
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Az intézmény igazgatdja vagy az altala megbizott személy koteles intézkedést kezdeményezni
az illetékes gyamhivatalnal, amennyiben az ellatast igénybevev® jogainak, érdekeinek
érvényesitésére nem képes. Amennyiben a gondnoksdg alatt 4ll6 elldtott gondnoka teendoit
nem megfelelen latja el, Gigy az cllatast igénybevev érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatéja vagy az 4ltala megbizott személy kezdeményezi a gondnok elmozditasit, 4j

gondnok kirendelését.

3. Kozos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatist igénybevevd
neme, kora, vallisa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikat vagy mds véleménye,
cselekviképességének hidnya vagy korldtozotisaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete

miatt.

A napkozi otthon egész teriiletén tilos lizleti céll, kbzizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az eldbbiekhez kapesolodd személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nytjto jelenlétet nem Iehet megengedni.

A napkézi otthonban alkoho! 4rusitésa rendezvények alkalmaval tilos.

A személyi és kornyezeti higiéné meglrzése, fenntartdsa az ellatast igénybevevik és a
dolgozok kozos érdeke és feladata. A valtott labbelik, ruhdk taroldsa az GhtézOhelyiségben
biztositott.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény 4ltal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!

A napkézi otthonban és annak 5 méteres korzetében dohdnyozni tilos! Dohdnyozni csak az
erre kijeldlt helyen szabad! .

A napkézi otthonba éllatot bevinni tilos! (kiv. vakvezet6 kutya, terdpias allatok)

A vagyon- és tlizvédelmi el6irasok betartdsa mindenki szamara kotelezd.

4. Erdekvédelem

Az ellatast igénybevev (torvényes képvisel&je, hozzatartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nytjtds helyszinén, az ellatast biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevOnek lehetésége van kozvetleniil az intézmény igazgatGja felé fordulni. A panasz
benytjtasara irdsban, az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszlddaban t8rténd elhelyezéssel, illetve széban van lehetdség. A szoban elGterjesztett
panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre kerill, attdl fiiggetleniil, hogy a

panasz bejelentése hol torténik.

11



A vizsgalat eredményéré] az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatol szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridoben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt
tevd az intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentiek alapjdn az intézmény fenntart6janal
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgdlata a birdsagtol kérheto.

A napkézi otthonban elhelyezett panaszldda firitése egy hénapban két alkalommal a hénap 15.
illetve utols6 napjan, amennyiben az hétvégére esik, az azt kovet® munkanapon térténik. A
panaszt a panaszladdbol torténd kiemelést kdvetden détummal, atvevd aldirasdval kell ellatni,
majd a panaszkezeléssel megbizott munkatérs felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgdldsdnak 15 napos hatdrideje a kiemeléskor feltiintetett idponttol kezdodik. A
panaszkivizsgdlds menete a tovabbiakban a fentiek alapjén torténik.

Az cllatast igénybevevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is forduthat.

Az intézmény igazgat6jat az ellatast igénybevevo, torvényes képviseldje, vagy hozzatartozoja
az ellatassal kapcsolatosan — elGzetes egyeztetést kévetden — személyesen is felkereshetik.

A napkoézi ofthon vezetlje nyitvatartdsi idében igény szerint kereshetd telefonon, vagy
személyesen. _

Az clérhetéségek és fogad6drdk idOpontja a mnapkdzi otthon tdjékoztatdtablajan
megtalilhatoak.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

A fogyatékos személyek nappali cllatdsa probaidovel veszi kezdetét, amely legfeljebb 3
hénap, ezen id8szak alatt mindkét fél az ellatast indokolas nélkiil megsziintetheti.

1. Az intézményi jogviszony megszitnik:
—  az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
~ amegallapodas felmonddsaval,
— az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje indokolds nélkiil,

frdsban barmikor felmondhatja.
Az intézményvezetd a jogviszony megsziinésérdl az ellatast igénybevevot irasban értesiti.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté felmondhatja, ha ellitott:

— a hdzirendet sulyosan megsérti,
az ellatott, a térvényes képviselgje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy a

téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény igazgatoja az ellatast igénybevevot a felmondasrol irasban értesiti, a felmonddsi
id6 15 nap, kivéve, ha ellatast igénybevevs, a torvényes képviselSje azonnali hatallyal kéri a
jogviszony megsziintetését.

12



3. Hazirend megsértése

A napkézi otthon hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatdst igénybevevd
antiszocialis magatartist tandsit tarsaival, hozzitartozdival, a dolgozdkkal szemben igy
kiilondsen:

— bdarmely vélt vagy valdés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltésagot sértben viselkedik,

~  intézményi tulajdont szandékos megrongalja,
tilzott mértéki alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt kOmyezetében botranyt okozo
viselkedést, dnbiraskodast, megfélemlitést tanisit),
— mas értékét eltulajdonitja.

4. Jogorvoslati lehetdoség

Amennyiben a felmondés jogszer(iségét az ellatast igénybevevd, vagy a tdrvényes képviseldje
vitatja, Gigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdnal panasszal
¢lhet, ezt kévetden a fenntarté dontésének felilvizsgalata birdsagtdl kérhetd. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell blztosxtam amig a fenntartd, illetve a

birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

X, Zaroé rendelkezések

A Hézirend 2019. 4prilis 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejileg az _;.'3-"'. Gid Jiats

Lot

veszii.

Gyér, 2019, mércius 11.
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3.3. sz. melléklet

Kedves Lako, Hozzatartozo!

A Hazirend a bentlakdsos otthon belsé rendjének szabdlyozéja, melynek ismerete és betartisa
sziikséges a békés, nyugodt 1égkor és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybevevé részére a Hazirend egy
példanya atadasra, igény szerint felolvasasra kertil, illetve a bentlakdsos intézményekben a
tajékoztato tablakon is megtalalhat6, igy mindenki szamara folyamatosan megtekintheto.

Kérjiik, hogy a Hézirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazodik
meg, forduljon bizalommal a Szociélis és mentdlhigiénés csoport munkatéarsaihoz!



IDOSEK OTTHONA, IDOSKORUAK
GONDOZOHAZA
HAZIRENDJE
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I. Az intézmény bentlakdisos otthonai

Bentlakdsos ellatas keretében az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr a véros
négy kiilonb6z6 pontjan, Osszesen 232 férbhelyen tartds bentlakdsos elhelyezést ny(jto id6sek
otthonat, két telephelyen, Osszesen 43 férbhelyen atmeneti elhelyezést ny(jté idéskoriak
gondozdhdzat mikodtet. A Kéloczy téri Idések Otthona 6t6dik emeletén — 31 férdhelyen
kialakitott — silyos demens személy ellatasat biztositd részleg miikddik,

Intézmény megnevezése Telephelye Feérohelyszam (f6)
Kaloczy téri Idések Otthona 9011 Gybr, Kéldezy tér 9-11. 135;::1222 iﬁlgﬁoizlym
Apéca utcai Idések Otthona 9022 Gybr, Apaca utca 28. 28
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gy6r, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai [d6sek Otthona 9028 Gybr, Mohi utca 4. 75
Répee utcai Iddskortiak Gondozohaza | 9023 Gyér, Répee utca 8/b. 20
Lepke utcai Idskortak Gondozshza | 9028 Gyér, Lepke utca 37. 23

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szolé 1993. évi IIL torvény, a
személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet), a
személyes gondoskodast nydjto szocidlis ellatisok igénybevételérdl sz016 9/1999. (XI1. 24.)
SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok téritési dfjardl szo6lo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté énkormanyzat mindenkor hatélyos a
szocialis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasardl szolo helyi rendelete alapjan

késziilt.

IL. Altaldnos rendelkezések

Az ellitas igénybevételének megkezdése el6tt az intézmény igazgatdja vagy az 4ltala
megbizott személy az ellatdst igénybevevével, illetve térvényes képviselOjével irasban

megallapodést kot.
A bentlakdsos ellatasért a vonatkozd szabalyok szerint személyi téritési dijat kell fizetni,

melyr§l az intézmény igazgatGja a jogosultakat frasbeli értesitésben tajékoztatja. A személyi
téritési dij megfizetése tirgyhonapban torténik.

1. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé miikodési rendjét ¢s tdjékoztasson az
alapvet szabalyokrol, melyek a kévetkezdk:

— az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore, illetve az intézmény alapfeladatat
meghaladd szolgaltatasok, programok és azok téritési dija,
ruhézattal, textilidval, tisztalkodo szerrel valé ellatds, valamint a rubdzat és textilia
tisztitdsanak és javitasinak rendje,
— az intézménybe bevihet$ személyes hasznalati tdrgyak kore,
- az intézmény napirendje,
—  az egylttélés szabalyai,



— érdekvédelem,

— kapcsolattartis szabélyai,
az intézménybdl vald eltdvozas és visszaérkezés rendje,

— az érték- és vagyonmeglrzés szabéalyai,
— az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai.

2. A Hazirend hatalya

A Hazirend hatilya kiterjed a bentlakdsos intézmény valamennyi igénybevevbdjére, térvényes
képviseldjére, dolgozdjara és az otthonok/gondozdhdzak teriiletére belépd valamennyi

személyre.

3. A Hazirend nyilvanossiga

Jogszabdlyi rendelkezés alapjén a Hazirend és az ale’&;b felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a telephelyeken, a t4jékoztatotablakon kifliggesztve, illetve az intézmény

honlapjan (www.ceszi.hu) elérhetbek:
Hazirend,

— Tanisitvany,
—~ Panaszkezelési szabdlyzat,

— Dohényzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabélyzat,

~  Ellatotti pénzkezelési szabalyzat,

~ Tiizvédelmi szabalyzat,

— intézmény gazdalkoddsard! sz016 tajékoztatss,

— intézményi téritési dij havi €s napi Jsszege,

Erdekképviseleti forum szabalyzata, 1lietve tagjainak neve, elérhetOsége, (id6sek
otthona esetében)

— egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Ssszege,

— heti foglalkozasi terv,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

- ATC-lista (gy0gyszerek hatéanyagai),

- étlap, _

— adatkezelési tajékoztato,

— ellatast érinté minden fontos informacio.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli.
Az elltast igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja

ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktodl, az ellatast igénybevevé személyi
adatainak kezelésével, egészségi dllapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi

viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozd a szakmai titoktartas eldirdsai szerint az ellatdst igénybevevivel kapcsolatosan
informacioét csak az altala megnevezett személynek adhat ki, egyéb személynek nem.



Az eliatast igénybevevé személyi okmanyai (igazolvany és/vagy utlevél, lakcimkartya, TAJ-
kértya, addazonosité kartya), tovabba a kozgyodgyellatdsi igazolvanya és cgészségiigyi
dokumentacidi a ndvérszobaban zart szekrényben kertilnek elhelyezésre, amelyek csak az
ellatast igénybevevd, a torvényes képviseldje irdsbeli meghatalmazdsa alapjan adhaték at

harmadik személynek.

I1. Az intézmény altal nydjtott szolgiltatisok kire, illetve az alapfeladatot meghaladd
szolgaltatisok, pregramok és azok téritési dijai

1. Az intézmény altal nynjtott szolgaltatasok kore

A bentlakdsos intézmény az ellatist igénybevevd részére teljes kori ellatast biztosit,

amely az alabbi szolgaltatisokat tartalmazza:

— lakhatas, allando feliigyelet,

— gondozés, apolis,

~  egészségiigyi ellatés,

—  étkezés,

~  sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval torténd ellatds,
~ mentalis gondozas, foglatkoztatss,

— kornyezeti higiéné biztositdsa.

Lakhatis, Allandé feliigyelet
Az idések otthona tartds, végleges elhelyezést, az iddskortiak gondozohaza atmeneti

elhelyezést biztosit. A lakok elhelyezése 1-2-3 agyas szobdkban t6rténik. A Iakdszobak ajtaja
kulccsal nem zarhatd, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az apoldk, gondozdk
azonnal segitséget tudjanak nytjtani.

A folyamatos felligyeletet az 4pold és gondozéd személyzet biztositia. Az épiiletekben
mindeniitt névérhivé rendszer miikodik.

A laké testi épségének védelmére korlatozd intézkedés ala vonhatd, amelynek eljardsrendjét a
Héazirend 1. sz. melléklete tartalmazza. ' ' '

Gondozis, Apolds
A feladatellatas az ellatott személy egészségi, fizikai és mentdlis allapotanak figyelembevétele

alapjan, az cllatottal kozdsen a szakmai team &ltal készitett egyéni gondozasi terv alapjan
torténik.

Egészségiigyi ellatas

A lakok altalanos orvosi ellatasardl az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi ellatds
keretében pszichiater, bérgydgydsz, neuroldgus szakorvos 1s rendel.

Az intézmény mozgasterapeutat, gyogytornaszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasitasdnak megfeleléen mobilizalas céljabol egyéni és csoportos foglalkozasokat tartanak a
lakok részére idoskorl, mozgédsszervi, reumatikus és mds okokbdl adodd panaszok
enyhitésére, a mozgasképesség megtartdsa céljabol.

Megelézést szolgdlja a rendszeres felvildgositas, illetéleg a kronikus betegek rendszeres
ellendrzése, meghatarozott idénként a vitalis paraméterck ellendrzése. A prevencid része az
egészsegmegdrzésrOl sz016 tajékoztatds, az egészséges taplalkozassal kapesolatos foglalkozds,

valamint a szirévizsgalatok megszervezese.

Szaképolasi tevékenységet az intézmény egészscgligyi szolgaltatd bevonasaval biztositja.

7



Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjit szakrendelésre vagy kérhazba irdnyitja, a
szallitdsa betegszallitéval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A stirgBsségi
betegszallitds minden esetben az Orszagos Mentdszolgalattal torténik.

A szabad orvosvalasztas lehetségével minden ellatast igénybevevé élhet.

Az intézménynek gondoskodnia kell a megfelelé gydgyszerellatisrol és a beszerzett
gyogyszerek tarolasérol. Az intézmény a lakék szdméra az alapgydgyszerkészletet (ATC-
lista) alapjan téritésmentesen biztositja, valamint injekcidt, infaziét, akut sebellatashoz
sziikséges kotszereket €s a szlirGvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket is.

A gyOgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkbznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az elldtott koltségén torténd
biztositdsa. Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozé gydgyszereken tilmenden az egyéni
gyogyszersziikkséglet koltség megfizetése a Szakmai rendelet szerint t6rténik.

Inkontinencia termékeket az ellatottak szdmadra az intézmény koltségmentesen biztositja.

A lakék szamara sziikséges gydgyszereket az intézmény szerzi be.

A lakdk gydgyszert nem tarthatnak magukndl, a gydgyszerek adagolasét az dpoldk, gondozdk
végzik. Eltavozas ideje alatt a szilkséges gyogyszerekrol az ellatast igénybevevd részére az

intézmény gondoskodik.

A fennjaré lakok személyi higiénéjiik megtartdsa érdekében a mosddt, fiird6t naponta,
igényiik szerint hasznalhatjdk. A napi mosakodést, zuhanyozast a fennjaré lakék onalldan
végzik. Az 4gyban fekvé betegek, illetve egyéb okbdl segitségre szorulok mosdatasa,
fiirdetése az apolok, gondozok segitségével a flirdetési rend szerint torténik.

A telephelyek helyiségeinek tisztantartasa, takaritdsa intézményi feladat,

Etkezés _
Az intézmény napi Otszori étkezést (napi egy alkalommal meleg étel, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsora €s reggeli), szakorvosi javaslatra dietetikus 4ltal Ssszedllitott diétat

biztosit. Az étlap dsszedllitisara sordn a lakdk javaslatai figyelembe vételre keriilnek,

Egyéni sziikségleteknek megfelelden torténik az étkeztetésben vald segitségnytijtas.

Mentathigiénés ellatas, foglalkoztatas
Az intézmény mentalhigiénés ellatds keretében gondoskodik

~ aszemélyre szabott ellatasrol,
a konfliktushelyzetek megel6zésérd! egyéni és csoportos megbeszélések keretében,

~ a szabadid6 kulturalt eltoltésérol,
az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsarol,

— a gondozasi tervben foglaltak megvalositasarol,

— a hitélet gyakorlasarol,

az. intézményen belitli kis kozGsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsardl és
mik6désérdl,

meghatdrozott napokon a lakéknak tOrténd bevasarldsrdl, a beszerzett A&ruk
szétosztasarol.



Az intézményben a laké életkoranak, egészségi és mentilis llapotanak, egyéni képességének
megfeleld, személyre szabott mentdlis gondozist, egyénmi és csoportos foglalkoztatast, a
gondozdsi tervek megvalésuldsata Szocidlis és mentalhigiénds csoport munkatérsai

biztositjak.
A programokon t6rténé részvétel dnkéntes.

Az intézményben a lelki gondozds biztositisdval valik teljes korivé a mentdlhigiénés
gondozas. A szabad vallasgyakorlds lehetéségével minden laké szdméra biztositott. A
telephelyeken a lakdk személyiségi jogainak figyelembe vételével az egyéni valldsgyakorlasra
a lakdszobakban, a kzdsségi valldsgyakorldsra a tarsalgéban van lehetdség.

2. Az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgiltatisok, programok és azok téritési
dijai

Az intézmény alapfeladatat meghaladd szolgaltatisok, programok:

kulturalis programok (pl.: eldadoémiivészek fellépése, szinhdzlatogatis),

—  egészségmeghrzod, felviligositd, terdpids és készségfejleszt6 eldadasok, programok,

— iinnepekhez kapcsolodo kozdsségi programok,

~  kirandulésok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd az alapfeladatok kérébe nem tartozod
szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért.

Az intézmény a résztvevok igényeinek megfeleléen szabadidés programokat szervez. A
jelentkez6k szama alapjan, a varhaté koltség meghatrozdsa céljabol elézetes
koltségkalkulacié késziil. Az egy fore jutd varhaté eseti téritési dij dsszegérbl a programon
részt venni kivané ellatast igénybevevGt irdsban tdjékoztatja, aki ugyanezen tdjékoztaton
nyilatkozik a programon val6 részvételi szandékarol. Az eseti téritési dij megallapitdsakor az
ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dijf megfizetésére
a program megvalGsitasat kovetben kerill sor. Amennyiben a programon résztvevd az eseti
téritési dijat nem fizeti meg, gy azt a személyl téritési dijhoz hasonloan az intézmény

hatralékként kezeli.

3. Egyéb szolgiltatasok

Az intézmény a lakdk részére pedikilirds, manikiirds, fodrasz, szolgdltatisok igénybevételi
lehetdséget biztositja, melynek dijait a vallalkozd hatirozza meg, kéltsége az igénybevevot
terheli. A szolgéltatds megfizetése készpénzben, a szolgdltatds igénybevételekor a

vallalkozénak tdrténik.



IV. Ruhézattal, textilidaval, tisztilkodé szerekkel valé ellatas,
valaminta ruhdzat és textilia tisztitisanak és javitdsanak rendje

1. Ruhazattal valé ellatas

A lakok az intézményben a sajat ruhdzatukat hasznaljdk. Amennyiben laké elegendd, illetve
megfelel sajat ruhdzattal nem rendelkezik, akkor az intézmény a teljes korii ellatas keretében
sz4amara legalabb hirom valtds fehérnemiit és haloruhét, az évszaknak megfeleld, legalabb két
valtas fels6ruhdzatot és utcai cipdt, szitkség szerint mds labbelit biztosit. Az intézmény altal
biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, mely kiadasit kivetGen a lakéd leltaraba

keriil.

2. Textilidval valo ellatas

A laké az intézményben a sajat textiliajat is haszndlhatia. Amennyiben nem rendelkezik
elegends, illetve megfeleld sajét textflidval, akkor az intézmény biztositja szamadra a legalabb
— 3 valtas dgynemit, ‘ :
- — atisztalkodast segité harom valtas textiliat.

Az 4dgynemii cseréje szilkség szerint, de legalabb heti egy alkalommal torténik.

3. Tisztalkodészerek, eszkozik

‘Az intézmény a laké részére a legalapvet6bb tisztalkodéasi szereket (szappan, tusfiirdé vagy
habfiirdd, sampon, babaolaj, fogkrém, fiiltisztitd, hintSpor, testapold szerek, stb.) sziikség

szerint biztositja.
4. A ruhazat és textilia tisztitisanak és javitasinak rendje

Sziikség esetén a ruhazat tisztitdsarol és javitasardl az intézmény gondoskodik.
A ruhanem} azonosithatdsdga céljabdl a mosoda a mosés el6tt a jeldletlen ruhdzatot, textiliat
megjeldli. A mosés kozben elveszett, vagy hasznalhatatlanna valt sajat ruhazatot az intézmény

potolja.
V. Az intézménybe bevihetd személyes hasznailati targyak kore

A bentlakasos intézményekbe az ellatst igénybevevok magukkal hozhatjdk a személyes
ruhdzaton, tisztilkodé szereken, személyes hasznélatra szant kisebb eszkdzokon (pohdr,
kandl, stb.) kiviil azokat a személyes hasznalati targyaikat, amelyek méretitknél fogva egy-egy
ellatast igénybevevére jutd lakétérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadaly nélkiil
elhelyezhettk és a szobatérsakat nem zavarjdk a kozlekedésben. Ezen targyak hozzdjarulnak
komfortérzetiik  biztositdsdhoz, szellemi, kulturdlis &és  szoérakozdsi  igényeinek

megval6sitasdhoz (pl.: emléktargyak, radio, kdnyv, fényképek, stb.)

A korlatozott tarolhatésag miatt nagyobb méretll biztonsagos kézlekedést segitt eszkoz (pl.:
elektromos rokkant kocsi) behozataldhoz az intézmeény vezetdjének tdjékoztatisa sziikséges.
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Az intézményben kébeltelevizié szolgéltatdas biztosftott. A tarsalgokban és kdzdsségi
helyeken a televizi6 elhelyezése az intézmény feladata, melynek elfizetési dijat az intézmény
fizeti. A lakdszobakban a televizid csatlakozas biztositott, melynek dija az érintett lakot

terheli.

A szobakban a televizio elhelyezés feltétele, hogy az elltottak altal behozott késziilékekrs] az
ellatott, a tdrvényes képvisel6je irasban nyilatkozzon, hogy miiszakilag megfelel6 allapotu,
illetve a késziilék elhelyezése (mérete, tdrolasa) nem akadalyozza az elldtast, szabad mozgdst.

Amennyiben falra szerelten kivénjdk elhelyezni a késziiléket, az ehhez sziikséges
szerelvények biztositdsa az ellatast igénybevevé feladata, ezek felszerelésérdl az intézmény
gondoskodik. A szobakban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilékhez

fiithallgatd haszndlata kdtelezd.

Elektromos berendezéseket (pl.: mikrohulldmu siitd) behozni az érintett telephely szakmai
vezetdjének irasbeli engedélyével lehet. Az erre irdnyulé kérelmében szerepeltetni kell a
késziilék pontos megnevezését, fogyasztasi paramétereit és felhasznalis céljat, valamint
mellékletként csatolni sziikséges nyilatkozatat arra vonatkozolag, hogy a késziilék miiszaki

allapota megfeleld, haszndlata biztonsagos.

A berendezések miszaki Allapotat az intézmény igazgatoja altal kijelolt személy esetenként,
alkalomszeriien ellendriztetheti. Amennyiben az ellenérzéskor nyilvanvalova valik, hogy az
eszkoz érintésvédelmi szempontbol nem megfeleld, vagy tlizveszélyes, a kiadott engedély

visszavonasra ker(l.
Az ellatast igénybevevd, a térvényes képviselGje vagy hozzatartozdja nem szerelhet és

tizemelhet be késziiléket 6nalloan.

A behozott, személyes hasznélatban tartott tirgyak, értékek megGrzésére, megbvasira az
intézmény fokozott figyelmet fordit és az ellatast igénybevevoket is erre OsztBnzi. Az
intézmény kartéritési feleldsséget csak az értékmegtrzési szabalyoknak megfeleléen leadott
targyakeért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkozt, amely az intézményben él6k
testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az elltast igénybevevdk 4ltal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek mindsiilnek: énvédelmi eszkoz, vago- illetve
szlirdeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges — ismeretlen Osszetételli és hatasi
anyagok, szerek, robbandanyagok. A fentiekben felsorolt, engedély nélkill behozott targyak
birtoklasa a hazirend silyos megszegésének mindsiil.

Az intézménybe behozott ing6sagokrol, személyes haszndlati targyakrdl személyi

leltdr késziil.

V1. Az intézmény napirendje

Felkelés:
Reggel a felkelés egyéni igények szerinti id6pontban torténik, figyelemmel a még alvd

lakotarsak nyugalméra. A korabban keléknek tgy kell kozlekednitik a lakoszobat, illetve a
kozdsségl helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakdkat ne zavarjak.
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A felkelést kovetSen azok a lakok, akiknek fizikai €s egészségi allapota lehetdvé teszi,
gondoskodnak az Agynemiijik szelloztetésérdl, a bedgyazasrdl, elvégzik a reggeli
tisztalkodast &s feloltéznek, igény szerint ezen tevékenységek elvégzésében az dpolok,

gondozok segitenek.

Etkezés: Az intézmény napi Gtszori étkezést, laké egészségi allapotanak megfeleld diétat
biztosit. Tizorai és uzsonna a fGétkezések kozott keriil kiosztdsra.

Az étkezés az ebédidben torténik, a fekvbbetegek szobajukban étkeznek.,

Ethezési idd:

Idések otthondban
— reggeli 7.15-09.00-ig,
— ebéd 11.30-14-00-ig,
— vacsora 16.30-17.30-1g.

Iddskoriak gondozohdzaban
— reggeli  7.30-8.30-ig,
— ebéd 12.30--13.00-ig,
— vacsora 17.00-18.00-ig.

Az intézmény az egyéni szlikségleteknek megfelelden a teakonyhakban lehetSséget biztosit az
egyszeribb ételek elkészitésére. A telephelyeken hiitGszekrény 4ll a lakok rendelkezésére ahol
a romland6 ételek tarolasara elkiilonitetten (névvel ellatott zart doboz) lehetdsége van, ezért a
szobdkban bontott, csomagolatlan, hiités nélkiili ¢élelmiszer, étel tarolasa tilos. A hiitGkben-
tarolt élelmiszercket a higiénés szabdlyok szerint az intézmény dolgozéi ellendrzik és a lejart

szavatossagi idejii élelmiszereket kidobjék.

A lakok a teakonyhakban elhelyezett tiizhelyeket, rezsokat, mikrohullamy siitéket a dolgozbk
segitségével hasznalhatjak.

Csendes pihend: az id6sek otthonaiban 12.30-14.30-ig, idéskortak gondoz6hdzaiban 13.30—

15:00-ig tart.
A csendes pihend alatt a lakéknak olyan elfoglaltsagot kell keresniiik, hogy a pihend tdrsaikat

ne zavarjak. Ebben az id0szakban latogatok fogadésa kizarélag a tarsalgdban lehetséges.

Lefekvés javasolt iddpontjia: 22.00 6ra, de vacsora, gyogyszerosztids és tisztdzds utdn
barmikor.

Gyégyszerosztds: Ftkezésekkor, illetve az orvos el6irdsa szerint napkdzben. A gyégyszereket
az apol6, gondozé jelenlétben kell bevenni.

Szabadidd_eltoliés: Egyéni és csoportos foglalkozasokat az étkezések kozotti déleldtti és
déluténi idszakokban szerveznek a szakemberek.

Az otthonok kozds helyiségei és az ott elhelyezett az intézmény tulajdonét képezd kinyvek,
tarsasjatékok, TV, folyodiratok, stb. egymdés igényeire kolesdnds figyelemmel 22.00-ig
rendelkezésre allnak. Ezen targyak dvésa mindenkinek érdeke és kotelessége.
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A lakék az intézmény kozos helyiségeit (pl.: tarsalgdk, folyosok, ebédld, mosdd, stb.)

szabadon hasznalhatjak.
A lakdknak ligyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény rendjét, sem tarsaik

nyugalmat ne zavarjak.
Vitas esetekben a tobbség véleménye az irdnyadd, ez vonatkozik a k6z6s helyiségekben

folytatott tevékenységre is (pl.: TV-nézés, stb.). Megegyezés hidnydban a laké
tnbirdskodassal nem szerezhet érvényt akaratinak.
Laké mas 4ltal hasznalt lakOszobdban csak az ott lakék egylittes beleegyezésével

tartdzkodhat.
VII. Az egyiittélés szabdlyai

Az intézmény feladatait — az 4ltala biztositott szocidlis szolgaltatisok tekintetében —
Magyarorszig Alaptorvényében meghatarozott alapvetd jogoknak maradéktalan és teljes korh

tiszteletben tartasdval végzi.

Az intézmény valamennyi elldtast igénybevevdjének ¢s dolgozdijdnak egyméishoz vald
viszonya az emberi méltdsag tiszteletére épiil. Elvarja a kdlestnds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerli hatdrokig a toleranciat.

1. Az ellatast igénybevevok jogai és kitelezettségei

Az elldtast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjdn az egyéni ellatas, szolgaltatis igénybevételére.

Az ellatdst igénybevevonek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasival
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevd kitelezettsége, hogy Ovja sajat és lakotarsal testi épségét, egészségét,
elsajatitsa &€s alkalmazza az egészséget &s biztonsdgot veéddé ismereteket, tovdbba
haladéktalanul jelentse elsGsorban az érintett telephely szakmai vezet6jének, tavolléte esetén a
Szocidlis és mentalhigiénés csoport munkatirsanak, ha magat, trsait, vagy madsokat
veszélyeztetd dllapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartdsa
érdekében az ellatast igénybevevd nem tarthat magandl olyan targyakat (pl.: kés, villa, olld,
gyljtdeszkiz), amelyekkel Onmaga, illetve mdasok életét, testi épségét veszélyezteti.
Amennyiben ilyen eszkozoket birtokol, azokat rendeltetésszertien kell hasznalnia,

Az ellatdst igénybevevd kitelessége, hogy ovja és rendeltetésszerien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

2. Az intézményi dolgozdk jogai és kitelezettségei
Az ellatasokat végzb személyeknek joga van
- a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasdhoz,

- amegfeleld munkakdriilményekhez.

Az intézmény dolgozdi kotelesek a munkakoritkbdl és hivatasukbol adddoan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kdzosségi beilleszkedését segitd magatartast tanusitani.

Az ellatds biztositisa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
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Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvény
felhatalmazésa alapjan késziilt korményrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgozdja, valamint a k&z8s haztartisban €16 kdzeli hozzatartozdja az ellatdst
igénybevev6vel tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozé az ellatast igénybevevotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybevevonek kolesdnt nem adhatnak, tOliik nem kérhetnek.
A dolgozé, mint az ellatast igénybevevd tantija semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat al4.

Az intézmény igazgatéja, vagy az altala megbizott személy koteles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gydmhivatalndl, amennyiben az ellatast igénybevevd jogainak,
érdekeinek érvényesitésére nem képes. Amennyiben a gondnoksag alatt 4116 ellatott gondnoka
gondnoki teend6it nem megfelelden latja el, gy az cllatist igénybevevd érdekeinek
védelmében az intézmény igazgatdja, vagy az éltala megbizott személy kezdeményezi a
gondnok elmozditasat, 0j gondnok kirendelését.

3. Kozos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiildnbdztetés barmilyen okbdl, igy killondsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekviképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossdga vagy egyéb helyzete

miatt.

Az intézmény egész tertiletén tilos tizleti cély, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elSbbiekhez kapcsolods személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyuto jelenlétet nem lehet megengedni.

Az intézmény teritletén alkohol arusitdsa tilos, rendezvények alkalmaval a kulturdlt és
mértékletes alkoholfogyasztis engedélyezett.

Balesetek megeldzése érdekében a takaritas, karbantartds miatt az intézmény 4ltal biztositott
figyelmeztetd tablaval jeldit helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!

Az intézményben és annak 5 méteres korzetében dohanyozni tilos! Dohanyozni csak az erre
kijeloit helyed szabad!

Az intézménybe allatot bevinni tilos! (kiv.: vakvezetd kutya, terapias allatok)

A vagyon- és tlizvédelmi eléirdsok betartasa mindenki szaméra kételezo.
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VIIL Erdekvédelem

1. Lakégyulés

Az intézmény igény szerint lakogylilést hivhat 6ssze. A lakogytilésen minden laké részt vehet,
az intézmény életével kapcsolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (16rvényes képviselGje, hozzatartozdja) az ellatdssal kapcesolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellatds nyGjtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a
panasztevének lehetGsége van kdzvetlenill az intézmény igazgatoja felé fordulni. A panasz
benytijtisara frasban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél forméjaban, e-mailben, -
panaszladaban t6rténd elhelyezéssel, illetve széban van lehetdség. A szdban elbterjesztett
panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzokonyvezesre keriil, att6l ﬁ;ggetlenui hogy a
panasz bejelentése hol térténik.

A vizsgalat eredményér6l az intézmény igazgatdja a panasz be;elento;et a panaszbejelentés
idépontjatél szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben tdjékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgélasira hatdridoben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt
tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ggy a fentiek alapidn az intézmény fenntartéjanal
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a bir6sagtél kérhetd.

A telephelyeken 1év6 panaszladék iiritése egy honapban két alkalommal a hénap 15. illetve
utols6 napjan, amennyiben az hétvégére esik, az azt kdveté munkanapon t6rténik. A panaszt a
panaszladabol torténd kiemelést kivetSen datummal, dtvevd alairdsaval kell elldtni, majd a
panaszkezeléssel megbizott munkatdrs felé kell tovdbbitani. Ezen esefekben a panasz
kivizsgalasdnak 15 napos hatrideje a kiemeléskor feltiintetett idépontté! kezdGdik. A
panaszkivizsgalas menete a tovabbiakban a fentiek alapjéan torténik.

Az ellatast igénybevevl az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhdz is fordulhat.

3. Erdekképviseleti forum

Az Frdekképviseleti Férum a tartds bentlakasos elhelyezést nytjté idések otthona ellatast
igénybevevik jogainak, érdekeinek érvényestilését hivatott elésegiteni, amely a Hézirend 2.
sz. mellékeltében meghatarozottak szerint mitkddik.

4, Elldtotti onkormainyzat
Az ellatottak érdekeik kdzdsségben torténd képviseletére és koz6sségi életiik megszervezésére

— valasztott képvisel6ikbdl — ellatotti Gnkorményzatot hozhatnak létre. Az ellatotti
dnkormanyzat megalakitisa az érdekképviseleti férum mikodését nem érinti.
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IX. Kapcsolattartas szabalyai

1. Lakok egymas és hozzitartozéik kozotti kapesolattartisa

Az intézmény lakéinak egymés kozotti kapesolatai vonatkozdsdban alapelv, hogy az
ellatasban részestilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal, hozzatartozoikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartas sordn elvaras az egylittélési szabdlyok betartdsa.

2. Gondnokkal torténé kapcsolattartas

A gondnok tevékenységét a gyamhatosag feliigyeli. A gondnok az illetékes gy4dmhivatal felé
szamadasi kotelezettséggel tartozik, az intézményi jogviszonyban allé gondnokolt lakéval
torténd kapesolattartasardl, a latogatasok gyakorisagardl, a behozott élelmiszerrdl, tisztalkodo
szerrdl, ingd ¢és ingatlan vagyondban bekovetkezett valtozésokrdl, a gondnokolt pénziigyeit
érinté bevételekrdl, kiadasokrol, valamint az intézménnyel torténd egylittmiiksdésérdl. Az
illetékes gyamhivatal — a gondnoki tevékenység ellendrzése céljab6l — a szdmadasi
id6szakban az intézményt megkeresi. A fentiek valodisdgat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden l4togatas alkalméaval a szolgilatot teljesitd
apolonak, gondozénak jelzi érkezését, tdvozasat, illetve bemutatja a behozott élelmiszert,

ingdsagokat.
3. Intézménnyel valé kapcsolattartis

Az intézmény igazgatojit el6zetes egyeztetést kdvetden heti egy alkalommal — keddi napokon
—a lakok és hozzdtartozdik problémdikkal személyesen is felkereshetik.

A ftelephelyek szakmai vezetdi igény szerint telefonon kereshetéek, személyesen, elbzetes
egyeztetést kovetden fogadoora keretében, rendkiviili esetben azonnal.

Az elérhetGségek és fogadddrak idépontja a bentlakdsos otthonok falifijsagjan megtalathatdak.

4. Kapcsolattartas telefonon
A lakdk mobiltelefonjaikat masok zavarésa nélkill hasznalhatjak.

A lakék az intézmény telefomjat nem haszndthatjak, de a lakét érinté — hatélyos
jogszabdlyokban meghatirozott esetekben (pl.: ellatott egészségligyi intézménybe vald
beutaldsakor) — a miiszakos 4pold, gondozd az értesftendd hozzitartozdval a kapesolatot

azonnal felveszi.

A hozzétartozdk az otthon kozponti telefonszam 6nallo mellékein 8.00-20.00-ig hivhatjak a
lakokat.

5. Levelezés

A lakdk levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és mentalhigiénés csoport munkatarsa
személyesen ad at, tovabba levélirasban sziikség szerint segitséget nyijt. A boriték, levélpapir
és feladasi koltség a lakot terheli.
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6. Latogatds rendje

Az intézményekben mindennap van latogatas, a latogatasi id6 nincs korlatozva, de a szakmai
feladatok ellatasa és a lakotarsak nyugalma érdekében ajdnlort ldtogatdsi idd:

- Apdeca utcai Iddsek Otthon 9.00-19.00-ig.
—  Cuha és Mohi utcai Iddsek Otthonai
— nyari idGszamitas szerint: 10.00-20.00-ig,
— t¢li id6szamitas szerint: 10.00-18.00-1g.
—  Répce és Lepke utcai Iddskoriiak Gondozohdza
- nyari idészamitas szerint: 9.00-20.00-ig,
— téli idbszamitas szerint: 9.00-18.30-ig.

Az intézmények kapuja é4llandéan zarva van, a ki- és bejutds kaputelefon és kamera
segitségével torténik. Az elektronikus kapunyitdt a dolgozok kezelhetik.

A fentiektol a Kéloczy téri Iddsek Otthona tér el, mivel az épiilet az intézmény kbzpontja, itt
helyezkednek el az irodak. _

— Kdléczy téri Idések Otthon

Az otthonban a téli és nyari 1d6szamitastol Riggetlenill a kapubejdrd és fGbejdrat nyitds-zdrds
rendje: :

Heétkoznapokon
- —  Kapubejard
. — nyitas 5.00 ora,
— zaras 16.00 6ra.
— Fobejarat
— nyitds 5.00 ora,
— zaras 18.00 ora.

Hétvégeén, iinnepnapon

— Kapubejird
- nyitas 5.00 ora,
—  zarés 14.00 6ra.
— FGbejérat
— nyitas 5.00 6ra,
—  ZAr&s 18.00 ora.

Latogatokat az ellatast igénybevevSk — a tarsalgdban, kozds helyiségben, sziikség szerint
lakdszobdban — egymasra kolestnds figyelemmel fogadhatnak.

Ha a latogatd rendszeresen megszegi a latogatas rendjének szabalyait, és az intézmény
igazgatojanak szdbeli figyelmeztetését kovetden sem tartja be azokat, akkor az intézménybél
kiutasithatd. A szolgélatban lév6 4pold, gondozd a rendzavarast, illetve latogatdssal

kapcsolatos rendkiviili eseményt az eseménynapléban bejegyzi.
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X. Az intézménybdl valé eltavozas és visszaérkezés rendje

1. Eltidvozasra vonatkozé szabalyok

Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapota, illetve cselekviképessége lehet6vé
teszi, napkozben az intézményt elhagyhatja. Egyéb esetben gondnokanak irdsos engedélye
sziikséges. Amennyiben az ellatast igénybevevd valamely okbdl az elére megbeszélt
idépontra nem tud visszatémi, ezt a szolgalatot teljesitd &polonak, gondozdénak jelezni

sziikséges.

Az intézménybdl vald rovid idejld (éfszakdt nem érintd) eltdvozdst a miszakban dolgozd
dpolénak, gondozdnak, ennél hosszabb idejii tavoliétet (éjszakdt érintd) az érintett telephely
_szakmai vezetOjének kell bejelenteni. _

Az intézményen kiviil tartézkodo ellatast igénybevevd tesu épségeért és egészségi allapotaert
felel6sséget az intézmény nem tud vallalni. _

Az eltavozds csak akkor tagadhaté meg, ha a kezelGorvos, pszichidter szakorvos — az ellatott
egészségi vagy mentélis allapota miatt — az eltdvozdst nem javasolja. :

Az intézménybdl vald eltdvozds iddpontja nincs meghatirozva, az ajdnlott_idgszak 8.00-
19.00-ig.

2. Hosszabb idejii tdvollétre vonatkozé szabilyok

Hosszabb idejii eltavozas akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfelel6 lakhatasi és csaladi
hattér, és az dpolési feladatok ellatdsa is, amennyiben az ellatast igénybevevd dpoldsra szorul.
Hosszabb idejli eltdvozast az érintett telephely szakmai vezet6je engedélyezheti. Gondnokolt
ellatast igénybevev hosszabb idejli eltdvozdsanak engedélyezéséhez a fent felsorolt feltételek
teljestilésén til gondnokanak tdjékoztatdsa, valamint a befogado nyilatkozata sziikséges.

Tévozéaskor az elldtast igénybevevd altal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képezd
ingbsagokrol leltarfelvétel torténik.

Az elldtottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanmigy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idOpontjat. Hosszabb id6re eltdvozott lakdnak az elézetesen bejelentett
idGpontban, vagy az el6tt, a lakotarsak zavarasa nélkiil kell az otthonba visszatérnie. A laké a
visszaérkezését koteles bejelenteni a miiszakban dolgozé 4poldnak, gondozonak, aki a

visszaérkezés tényét a gondozasi dokumentacidba bejegyzi.

Az ellatast igénybevevd a két honapot meg nem halad6 tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghaladd tavolléte idejére
egészségligyt intézményben torténd kezelések idétartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-4t, egyéb esetben 60%-at fizeti. A tavolléti napok szdma éves szinten Ssszesiiésre nem
keriilnek. Elszamolésa utdlag torténik, a tavolléttel érintett hénapot kévetd honapban.

Az ellatott tavollétének elsé napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjéra a fent meghatarozottak szerinti csSkkentett Ssszegli téritési dijat fizet.
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Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tAvolmaradas, illetéleg
ha az ellatast igénybevevo visszaérkezésének akadalyat 24 oran beltil nem jelenti be. Ebben
az esetben az ¢érintett telephely szakmai vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatast
igénybevevGvel, illetve értesitendé hozzétartozojaval, eredménytelen probéalkozds esetén
értesiti a rendOrséget. Gondnokolt ellatott esetében az indokelatlan tdvolmaradasrdl a
gondnokot haladéktalanul sziikséges tdjékoztatni, Az ellatdst igénybevevd indokolatlan
tavollét idejére teljes téritési dijat fizet.

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem rdhatd okbdl marad
igazolatlanul tavol.

XI. Erték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyak
atvételének és kiaddsanak szabalyai

A lakok meg6rzésre atadott értékpapirjat, a bank altal vezetett takarékszamla betétet vagy
takarékszelvény betéti szamlat az intézmény letétként kezeli. A megbrzés szempontjabodl
specialis feltételeket igényld targyak elhelyezésében az intézmény segitséget nyijt. Az atvett
targyakrdl tételes felsorolds alapjan atvételi clismervény késziil, melybol egy példanyt az
ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje megkapja. Az ertektargyak atadasat és
atvételét két tand jelenlétében kell elvégezni.

Ha az ellatast igénybevevd dllapotabol kifolyélag, illetve torvényes képviselGie
akadélyoztatas miatt nem tud az adott id6ben jelen lenni, jegyzokonyv felvétele torténik. Az
értéktargyak biztonsagos meglrzésérdl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az irasban nem
rOgzitett ing6sagokért az intézmény felelésséget nem vallal.

Készpénzt dtvenni csak az elldtdst igénybevevd irdsban tett nyilatkozata alapjan lehet. Az
ellatast igénybevevl készpénzének kezelése személyes nyilvantartdsn letét formdjaban is
torténhet, amely elsésorban a személyes szilkségletek kielégitését szolgalja. A személyes
szitkséglet korébe tartozik killondsen az intézmény alapszolgéltatisain tal szervezett, kiilsé
szolgaltatd Aaltal biztositott szolgdltatisok, valamint az intézményi ellatast meghalad6
mennyiségli vagy mindségil élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targyak - és
szolgaltatasok kore is.

A laké6tdl atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot koltGpénzként kell
elhelyezni az intézmény pénztaraban. E folotti dsszeget az intézmény atmeneti jelleggel, max.
6 honapig terjeds idében tn. ,,T” pénztarban helyezi el. Ezen id6 alatt kell gondoskodni a
pénz végleges elhelyezésérdl. A készpénz pénzintézetnél valé elhelyezésérdl a lako, a
torvényes képvisel6je gondoskodik.

A lakoktdl atvett pénzt és egyéb értéket igény szerint a letétet kezeld munkatars elSzetes
egyeztetést kovetd idépontban a tulajdonosanak kiadja.

Az intézmény a letéti szamlan tartott koitdpénz cgyenlegrél kiilldn kérésre barmikor
tajékoztatast ad.

Flhaldlozas esetén az elhunyt ingdsdgair6l a miiszakban dolgozd 4pold, gondozd a lehetd
legrévidebb id6n belill leltart készit.
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Az ellatast igénybevevd erre vonatkozd teljes bizonyito erejli magénokiratba foglalt frdsbeli
nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak az intézmény a készpénzt,
érték- és vagyontargyakat, illetve egyéb személyes targyakat stvételi elismervénnyel kiadja.

Amennyiben az ellatast igénybevevd személyes ingésagairdl nem nyilatkozott, Ggy az
intézmény annak Orzésérdl a hagyatéki eljaras lefolytatdsdig gondoskodik. Az intézmény
jogerés hagyatéki végzés ellenében az ingdsagokat az Orokosnek természetben kiadja.
Amennyiben az 6r6kds az ingdsagokat — irdsbeli felszolitds ellenére — a megadott hataridén
beliil nem Veszi ét &gy az intézmény, gondoskodik a vonatkozo jogszabélyok aIapjén az

rrrrrr

terhelhetd.

XIIL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabailyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
— hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelslt idotartam Iejartaval

— megallapodas felmondésaval,
— az ellatott haldlaval.

A megallapoddst az ellatist igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

irasban barmikor felmondhatja.
Az intézményvezetd ellatast igénybevevot irasban értesiti a jogviszony megsziinésérol.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté felmondhatja, ha ellitott:

~ @& hdzirendet sulyosan megsérti,
masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovab‘m intézményi elhelyezése

nem indokolt,
az ellatott, a tSrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a

téritési dij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
- az ellatott jogosultsiga megsziinik.

Iddsek otthoni elldtds esetén az intézményi jogviszonyt a fenntario hatdrozata sziinteti meg.

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmondasardl irdsban értesiti az elldtast igénybevevit, a
torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 hdrom hénap, kivéve, ha az ellatist igénybevevo, a
torvényes képviseldje azonnali hatéllyal, vagy meghatdrozott id&ponttdl kéri a jogviszony
megsziintetését,

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatast
igénybevevit, illetve torvényes képvisel6jét a személyes hasznélati targyak és a megdrzésre
atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirsl, az
esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint az
intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges

eldterjesztési és rendezési médjardl.
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3. Jogorvoslati lehetdség

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatast igénybevevd, vagy a térvényes képviseldje
vitatja, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmeény fenntartdjanal panasszal
élhet, ezt kivetben a fenntartd dontésének feliilvizsgélata bir6sagtol kérhetd.

Ilyen esetben az ellatas véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntart nem dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

4, Hazirend megsértése

Az idések otthona, idGskortiak gondozohdza hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha
az ellatist igénybevevd antiszocidlis magatartdst tanusit a tarsaival, dolgozdkkal,
hozzatartozékkal szemben, igy kiilénosen:

— béarmely vélt vagy valos probléma megoldaséra agressziven nyxlvanui meg,

— az emberi méltosdgot sértéen viselkedik,

— intézményi tulajdont szdndékos megrongélja,
talzott mértékl alkoholt fogyaszt (hatasa alatt kOmyezetében botranyt okozo
viselkedést, onbirdskodast, megfélemlitést tandsit),
— az otthonban/gondozohazban mas értékét eltulajdonitja.

X1 Zaré rendelkezések

A Hizirend 2019. dprilis 1. napjan Iép hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6zd Hézirend hatélyat
veszti.

Mellékletek: Korlatozd intézkedések eljarasrendje, érdekképviseleti forum mukodes1
szabélyzata

Gyor, 2019. mércius 11.
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1. sz. melléklet

Korlatozé intézkedések eljarasrendje

Az ellatott személy Onmagit vagy masokat kozvetleniil vagy kozvetve veszélyeztetd
magatartisa esetén, illetve betegségébdl eredden baleset megelozés érdekében korlatozo

intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt szoban tajékoztatni kell az ellatottat, hozzatartoz6t,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljards indokoltsagardl, formdjarsl, valamint
feloldasdardl, valamint arrdl, hogy mindez az O és tarsai érdekében torténik &s nem ellene. A
szilkséges korlatozo intézkedések forméjanak megvalasztasa sordn az egyén és a kozdsség
érdekei szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaras valésithaté meg.

Korlatozo intézkedés vagy eljaras alkalmazasara keriilhet sor, az elrendelésére az intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhetdségének hidnyaban (az intézményvezet$ A4ltal
miszakonként kijelolt szakdolgoz6) miiszakos dpold, gondozé jogosult. Ez utobbi esetben a
korlatozasrdl az intézmény orvosat a lehetd legrévidebb iddn beliil értesiteni kell, akinek azt

16 6ran belil frasban jova kell hagynia.

A korlatozd intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozast — a
személyes gondoskoddst nydjto szocidlis intézmények szakinai feladatairél és mitk6désiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I 7.) SzCsM. rendelet 6. szamt melléklete szerinti adatlapot kell
hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozé intézkedés idStartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korldtozd intézkedés formdi, idotartama:

A korldtozé intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmakoterdpia, baleset megel6zés, intézményen beliili clkilonités vagy

ezen eszkozok komplex alkalmazésa.
—  Pszichikai korldtozds: az ellitolit Snmagira vagy mésokra nézve veszélyeztets
magatartasanak elhéritdsat célzo pszichés megnyugtatisa.

Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgdsanak megtagadésa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel valo korldtozasa, rogzitése az ehhez szilkséges és e
célra késziilt specidlis, a lakd testi €pségét nem veszélyeztetd eszkdzokkel,

rogzitékkel.

Baleset megeldzés: Az ellatott egészségi allapotabol adddo testi épsége megbrzése
céljabol torténd rogzités.

Rogzités esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellatott allapotatdl fliggden a régzitésen
maximum 1 déra mdlva lazitani sziikséges, mely sordn a feliilvizsgalatot és ennek

dokumentalasat legkésobb fél éranként kell elvégezni. Baleset megelézés céljabol t6rténd
rogzités esetén a feliilvizsgalatot el kell végezni, dokumentdlni sziikséges.

—  Kémiai vagy biolégiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd
magatartis elharitdsdhoz szitkséges mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.
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Farmakoterdpia esetén az orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kézvetlentil veszélyeztetd magatartds elhdritasahoz szikséges mennyiségl gyogyszer adhato,
a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyl dokumenticioban azonnal
rbgziteni szikséges.
—  Egyéb korldtozé intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai,
illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha az ellitott kizvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gybgyintézeti kezelésbe
vétellel harithaté el, az észleld orvos intézkedik korhazba t6rténé szallitasrdl, melynek okait

- részletesen dokumentalja, indokolja.

A korldtozds felolddsdanak szabdlyai:

A korlatoz6 intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékii lehet, amely a veszély elhéaritasdhoz sziikséges és az elrendelés oka fenn all.

A korlatoz6 intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megalazd. A korlatozé
intézkedés a veszélyeztett dllapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott, vagy kdmyezetének
biztonsaga visszaallasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kovetden, annak feloldasat

a korlatozd intézkedést elrendeld személy, irdsban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartdst mutatd, szabad mozgasaban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos &ltal torténd fellilvizsgalatot s jelentést 168

trkyr

éranként kell elvégezni és a beteg egészségiligyi dokumentécidjaban rogziteni.

A korldtozé intézkedéssel kapcsolatos tdjékoztatisi kitelezetiség:

Az intézmény igazgatdja vagy az altala kijelslt személy az elrendelést kovetden
haladéktalanul koteles tdjékoztatni az ellatott tdrvényes képviseléjét, gondnokat, vagy az
ltala megjeldl, értesitendd személyt, és az ellatottjogi képviselbt. Az intézmény orvosa,
szakorvosa és az intézményvezet$ altal aldirt adatlap egy példanyét at kell adni, illetve meg
kell kiildeni az ellatottjogi képviselének, valamint az adatlap mdésolatdt a tSrvényes
képviseldnek, gondnoknak, vagy az altala megjeldlt, értesitendd szemé€lynek.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazisa ellen az ellatast igénybevevd, illetve térvényes
képviseldje panasszal élhet a teriletileg illetékes ellatottjogi képviselénél és az intézmény

fenntartdjanal.
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Erdekképviseleti forum miikidési szabslyzata

Fenntarto: )
Gy6r Megyei Jogi1 Varos Onkormanyzata
9021 Gyér, Véaroshaz tér 1.

Erdekképviseleti forum mikodési helyei:
Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr
(Id6sek Otthona)

9026 Gydr, Kéloczy tér 9-11.

Férohely: 135 {6

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr

(Id6sek Otthona)
9028 Gybr, Mohi utca 4.
Féréhely: 25 {6

Egyesitett Egészségiigyi ¢s Szocialis Intézmény Gydr |

(Idések Otthona)
9022 Gyér, Apaca utca 27.
Férohely: 28 {6

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyo6r
(Idések Otthona) .
9024 Gyér, Cuha utca 44,

Férohely: 44 6

Erdekképviseleti forum székhelye:
Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézmény Gyor
9026 Gyoér, Kaloezy tér 9-11.
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1. Az érdekképviseleti forum mikidésének célja

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr (EESZI) mkodtetésében 1évH tart6s
bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban all6 személyek jogainak, egyéni érdekei
érvényesiilésének elGsegitése.

Az alapvetd jogok €s azok érvényestilésének garanciéi az intézmény szakmai programjaban és
a hazirendben részletesen szabalyozottak.

2. Az érdekképviseleti forum feladata

El6zetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, az ellatist igénybe

vevokkel, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a

szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatast igénybevevék

részére késziilt tajékoztatokat.
Megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait (kivéve, a jogviszony keietkezesevel

- megsziintetésével és az thelyezésével kapcsolatos panaszokat).

Tajékoztatast kérhet az intézmény igazgatdjatdl az ellatast igénybeveviket érintd
kérdésekben, az cllatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

Egyiittmikodik az ellatott jogi képviseldvel, lléseire a képviselt meghivia. Az
ellatast igénybeveviket érintd ellatisi problémakat, jogsérelmet haladéktalanul jelzi,
illetve segitséget nyljt azok megoldéaséban.

Az 1993. évi II1. térvény 109 §. (2) bekezdés c) pontja alapjan, amennyiben az ellatott
a hazirendet t6bbszér sulyosan megsertl gy javasiatot tehet az intézmény

igazgatdjanal az athelyezésre.

3. Az érdekképviseleti forum tagjai (a székhelyet és a hiarom telephelyet figyelembe véve)

— az intézményben ellatottak képviseloi Gsszesen: 8 16
— (a székhelyen és a telephelyeken 2-2 {6)
— ahozzatartozok, illetve térvényes képviselék Osszesen: 4 £6
— (a székhelyen és a telephelyeken 1-1 {5)
- az intézmény dolgozdinak képviseldi Gsszesen: 4 15
— (a székhelyen és a telephelyeken 1-1 £6)
— afenntartd Gukormdanyzat képviseldje: 116

Az ellatottjogi képviselé nem tagja az Frdekképviseleti Férumnak, de meghivottként
hozzaszolasi joga van.

4. Az érdekképviseleti forum tagjainak megvalasztisa

Az érdekképviseleti forum a tagokbodl és az elnokbét 4ll.
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A forum tagjai maguk koziil vélasztjdk elnskiket. A megvalasztott tagok a megvalasztdst
kovets 2 héten belill alakuld iilést tartanak és tagjai kozill titkos szavazassal elndkot
valasztanak. Az érdekképviseleti forum az utolsé tag megvalasztiasdnak napjdn tekintendd
megalakultnak és ekkor kell nyilvanosan ismertetni.

Erdekképviseleti forum tagjainak jelolése valasztds Gtjan torténik. A forum tagjainak
megvalasztasarol haromtagli Viélasztdsi Bizottsdg (tovabbiakban: VB) gondoskodik. A VB
tagjai és az intézmény igazgatdja nem lehetnek az érdekképviseleti forum tagjai. A VB 3 fés
stabjat az intézmény igazgatdja jeloli ki az intézmény dolgozbi kozill. Manditumuk
megsziinik a valasztas eredményérdl sz416 tdjékoztatas kiadasdval.

Az érdekképviseleti forum tagjairdl — a fenntarté altal delegdlt 1 8 és a dolgozdk képviseli
kivételével — a jelen 1évd ellatast igénybevevdk egyszer(i tobbséggel, nyilt szavazdssal
lak6gytilés keretében tesznek javaslatot. Az ellatast igénybevevdk képviselGje csak ellatast
- igénybevevs, a hozzatartozdk képviseldje csak hozzatartozo lehet.

A javaslattételt kvetden a jeldltek irasban nyilatkoznak a jelSiés elfogadasdrol. Ezt kovetSen
a lakék titkosan valasztjgk meg a forum elldtotti vagy hozzatartéi kepv1seIOJet A vélasztas

eredménye a valasztast kovetden kihirdetésre keriil.
Az ellatast igénybevevdi és hozzatartozoi tagok megvélasztasat az adott telephelyen, illetve

székhelyen kell lebonyolitani.

A dolgozdk maguk koziil valasztjak képviseldjiiket intézményi szavazds (munkaértekezlet)
keretében, amelyhez az intézmény igazgatdjinak jovahagyasa sziikséges,

Az Snkormanyzat képviseldjét a fenntarto jeldli ki.
Uj tag megvilasztasarol 30 napon beliil gondoskodni kell.

A tagsag elfogadasit a véalasztasrol késziilt Jegyzokonyvben kell r6gziteni, amelyet a tag
alairasaval megerdsit.

Az cllatast igénybevevOk ¢és hozzatartozdk kozil torténd tagok vilasztiasat az adott
telephelyen, illetve a székhelyen kell lebonyolitani. Egyidejiileg t6bb székhelyet, illetve
telephelyet érinté valasztast ugyanazon a napon vagy egymast kivetd napokon, de maximum

" 4 napon beliil kell megtartani.
5. A vilasztisi bizottsag feladata

— avalasztési bizottsag elndkének megvalasztasa.

— Javaslatok &sszegytijtése, rendszerezése.
Jeloltek értesitése a jelolésrbl, a nyilatkozatok fogaddsa, jeltltek kihirdetése.

- Valasztasi meghivo kifiiggesztése, valasztas lebonyolitasa.
A hatarozatképesség megallapitasa, szavazatszamlélds, jegyzGkonyv elkészitése, a
szavazéas eredményének megallapitisa, az ad igazgatdjanak tdjékoztatisa a valasztas

lebonyolitasardl.
A vialasztasi eredményének kifliggesztése (cllatast igénybevevik és hozzatartozok

tajékoztatasa).

26



6. Az érdekképviseleti forum mikiédésének rendje
Az érdekképviseleti forum mikodésének feltételeit az intézmény igazgatdja biztositja.

Az adott telephely (székhely) érdekképviseleti foruma az ott lakd ellatdst igénybevevdkboél és
az Gket képviseld taghdl és a tobbi egyéb képviseletet ellatd tagbdl all.

Az érdekképviseleti forum évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint tilésezik.

Azokban az esetekben, amikor a napirendben megjel6lt téma csak egyik telephelyet érinti,
nem pedig az EESZI egészét, elegendd csak az érintett tartés bentlakdsos intézmény

Erdekképviseleti Férumat Osszehivni és a napirendet megtargyalni. Kivételt képez, ha
specidlis okokbdl — példaul az érintett személyes megjelenése akadalyoztatva van — helyszini

lilés sszehivasara kertl sor. _
Amennyiben az EESZI egészét érintd napirend megtirgyaldsa szitkséges a forum teljes iilés

tart.

Az iilések nyilvanosak, kivéve, ha az érintett kérésére, illetve az iigy targyéra val6 tekintettel
zart {ilés elrendelése sziikséges.

A meghivonak tartalmaznia kell a forum tilésének idejét, helyét, illetve napirendi pontjait.

Halaszthatatlan dgyben, illetve stlyos fegyelmi {igyben az erre vonatkozd eldterjesztést
koveté 8 napon beliil kell rendkiviili {ilést Osszehivni. Fegyelmi iigyet mindig az

Erdekképviseleti Férum teljes iilése targyalhat.

A férumot az elnok hivja Ossze €s vezeti le. Az lilés dsszehivasa 15 napon beliil az iilés el6tt,
irdsos meghivd kikiildésével torténik. Az elndk akadalyoztatisa esetén a forum tagjai koziil
irasban jeloli ki helyettesét, aki ezen idGszak alatt teljes jogkorrel gyakorolja az elndki

jogokat.

Az lilésekrdl jegyzOkonyvet kell felvenni, amelyben rogziteni kell az iilésen elhangzottakat, a
felmeriilé problémakat, a megfogalmazott javaslatokat, illetve a kezdeményezett

intézkedéseket, valamint a véleményezéseket is.
A jegyzdkonyvhoz csatolni kell a meghivot, a jelenléti ivet, €s ha van, az irdsos eldterjesztést.
A JegyzOkbnyvet az Erdekképviseleti I'érum elndke, a jegyzokényvvezets és 2 f6

jegyz6konyv hitelesito irja ala.

Az érdekképviseleti forum miikdésével kapesolatos adminisztracids feladatokat az EESZI
Kozponti Igazgatasi Csoportja végzi. Tébbek kozitt vezeti a forum iiléseinek jegyztkonyvét,
gondoskodik a tagok névsoranak, értesitési cimének, elérhetéségének naprakészségérdl, brzi
az iratokat.

Az érdekképviseleti forum dokumentacidiba betekintési joga van az intézmény igazgatojanak,
ellatottjogi  képviselének, a forum elndkének, az intézmény igazgatdja éltal megbizott
személynek, az ellendrzésre jogosult személyeknek, a forum tagoknak, €s az ligy érintettjének
a ra vonatkozé dokumentumok vonatkozasdban. Egyéb betekintési jogosultsagrél irdsos
beterjesztés alapjdn az intézmény igazgatdja dont.
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Az érdekképviseleti férum tagjainak az ellatdst igénybevevdk személyiség jogait, az
adatvédelemmel kapcsolatos jogokat, a magéntitok védelmét tiszteletben kell tartani.

7. Diontéshozatal modja

Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha a tagok 50 %-a + 1 {5 jelen van. Javaslat
elfogadasdhoz a jelenlevd tagok, t6bb mint a felének igen szavazata sziikséges. Dontésiiket
nyilt szavazdssal, kézfelemeléssel, egyszerli sz6t6bbséggel hozzdk meg. Szavazategyenl6ség
esetén az elndk szavazata dont. Az {ilésen a tagok csak személyesen vehetnek részt, szavazati
joguk nem atruhdzhat6. Hatdrozatképtelenség esetén a forum llését az eredetileg kitlizott
id6éponthoz képest ugyanazon a napon, fél oraval késébbi id6pontban meg kell ismételni. A
megismételt iilés a jelenlévék szamatol fiiggetleniil hatdrozatképes, amennyiben ellatast

igénybevevok részérdl legaldbb egy tag jelen van.

8. Tajékoztatas, elérhetoségek

Atagok névsorat értesitési cimét, elérhetdségét az ellatast igénybevevikkel meg kell
ismertetni, a tartés bentlakdsos otthonokban jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

A lakogyiilést a forum tevékenységérsl igény szerint tajékoztatni sziikséges.

9. Meghizatas idétartama

Az érdekképviseleti forum tagjainak megvalasztidsa hatdrozatlan idére torténik, kivéve a
fenntartd képviseldjének megvalasztasat, amely az Onkormdnyzati valasztasokat kivetSen

megalakul6 illetékes bizottsdg részérdl az Gj tag delegalasaig szol.

10. A tagsig megsziinése

Az érdekképviseleti forum tagok megbizatdsa megsziintk:

— lemondéssal,

- elhaldlozassal,
a dolgozdk képviseletét ellatd tag esetén az EESZI-vel fenndlld kézalkalmazotti

jogviszonya megsziinésével,
— ellstottak, hozzatartozok, térvényes képviselok megbizatisa megsziinésével,

amennyiben az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik,
— visszahivassal.
A tagsig megsziinését kévetben az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi 4j tag
megvalasztasat.
Az érdekképviseleti forum tagjai a férum elndkéhez {rdsban nyujthatjak be lemondasukat. Az

Erdekképviseleti Forum a lemondds, illetve visszahivas benyujtasatol szamitott 30 napon
beliil dont, és értesiti az intézmény igazgatdjat az 11 valasztés sziikségességérol.

Az elndk megbizatdsa lemondasdig, illetve visszahivasig tart. A visszahivésra jogosult az, aki
az elnokot tagnak jeldlte, illetve az érdekképviselett forum tagok 50% + 1 szavazatival.
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Az érdekképviseleti forum elndkének lemondasa/visszahivasa esetén az intézmény igazgatdjat
az elndk, irdsban értesiti, aki a lemondastd]l szamitott 30 napon belil 4 elndk valasztasa
érdekében kezdeményezi az Frdekképviseleti Férum 8sszehivasat.

11. Erdekképviseleti forum elnékének feladatai

Evente egyszer, illetve szitkség szerint kezdeményezi a forum iiléseinek dsszehivasét.
—~ Meghatdarozza az iilés napirendi pontjait.

— Levezeti a férum {iléseit és gondoskodik jegyzékonyv felvételérél.

Gondoskodik az intézményi dokumentaciok véleményezésérdl.

Intézkedik a férumhoz érkez6 panaszok megoldasa érdekében, azok elbterjesztésérél a

megfeleld cimzett felé.
Kapcsolatot tart az Intézmény igazgatdja altal megbizott KICS dolgozdjaval.

~ Segiti a tagok munk4jat.

12. Panaszkezelés

Az ellatott vagy hozzitartozdja panasszal fordulhainak az érdekképviseleti forum felé.
Amennyiben a panasz nem a férum hataskGrébe tartozik — a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezésével kapesolatos — a panasztevd tdjékoztatdsa mellett a
panasz mihamarabbi megoldasa érdekében az intézmény igazgatdjahoz kell fordulni.

Az érdekképviseleti forumhoz a panaszt irdsban kell benyujtani, kivétel, ha a panasztevé
egészségi allapota ezt nem teszi lehet6vé. Ilyen esetben, a panasz széban is megtehetd,
melyrdl a bejelentést fogadd érdekképviseleti forum tagja feljegyzést készit.

A panasz kivizsgalasa céljabol rendkiviili tilést kell §sszehivni.

Az érintett ellatottat minden esetben meg kell hallgatni, a magatartisira vonatkozd
véleményét meg kell kérdezni, lehetOséget kell biztositani érvei felsorolasara, hibai
kijavitasdra. Amennyiben a forum elé terjesztett intézményi panaszok megolddsara nem
sikeriil kompromisszumos megoldast talalni, Gigy az intézmény igazgatdjanal, sziikkség esetén
a fenntartonal intézkedést sziikséges kezdeményezni. A forum nevében az elndk jogosult
eliarni.

A panasz kivizsgilasa érdekében a fOrum t8bb személyt is meghallgathat. A
meghallgatasokrél jegyzokonyvet kell felvenni. A panaszvizsgélat eredményérél az
intézmény igazgatdjat tajékoztatni sziikséges.

A panasztevit panaszénak kivizsgaldsardl és a megtett intézkedésrdl a forum iilését kovetd 6t
napon beliil, irasban kell tijékoztatni.
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