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Szabéné Vorss Agnes, a Népjoléti Osztaly vezetdjének elbterjesztése

Javaslat
a Hajléktalanokat Segit6 Szolgdlat Gy6r Szakmai Programjara

Tisztelt Szocialis, Egészségiigyi és Lakdsiigyi Bizottsag!

A szocidlis szolgéltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal, amely
informédciot ad a szolgdltatdst nyljtoknak, a szolgiltatast igénybeveviknek, a miksdést
engedélyez0 szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy jogszabaélyi felhatalmazas alapjén vagy
egyeb okbol informéciét kell kapni a szolgaltatas biztositasanak keretfeltételeirdl és tartalmarél.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitksdésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) 5/A. § (1)
bekezdése szabdlyozza a szakmai program tartalmi elemeit.

A fenti jogszabélyok alapjan a szakmai program tartalmazza:

- a szolgaltatas céljat, igy killondsen a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a
létrejovo kapacitdsok, a nyfjtott szolgaltatselemek, tevékenységek leirasat, és a més
intézményekkel torténé egyiittmitkodés modjat.

- az ellatandé célesoport megnevezését,

- azt, hogy a fenntart6 a szolgéltatési elemek koziil melyeket biztositja,

- azellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai programot a tartalmi elemek véltozasa estén modositani kell.

Az SZCSM rendeletben az egyes szolgaltatasok tekintetében meghatérozéasra keriiltek a szolgaltatas
tartalmat képezd szolgaltatasi elemek, egyiittal eldirasra keriilt ezeknek a szakmai programban
torténd feltiintetése. Ez a szakmai program médositasanak szlikségességét vonja maga utan.

A szakmai program készitéséért az adott intézmény vezetSje felel, melyet a fenntartonak kell
jovéhagyni, aki jelen esetben ezt a jogit a Szervezeti és Miikodési Szabélyzatdban a Tisztelt
Bizottsagra ruhdzta.

A Szakmai Program az eléterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Bizottsag tmogatisat!

Hatarozati javaslat
Gy6r Megyei Jogi Viaros Onkorméanyzata Kozgyiilésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakastigyi
Bizottsaga a Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gyér Szakmai Programiat — az elbterjesziés 1. sz

melléklete szerint - 2018. februar 12. napjéval jovéhagyja.

Felels: a Szocidlis, Egészségligyi és Lakésiigyi Bizottsdg elndke
Hatérid§: azonnal

Gy6r, 2018. februér 5.

Szaboné Vords Agnes
7/ osztélyvezetd



1. sz. melléklet

HAJLEKTALANOKAT SEGITO SZOLGALAT GYOR
SZAKMAI PROGRAMJA

Az 1994. januir 1-jét6l onallo intézményként tevékenykeds Hajléktalanokat Segit6
Szolgalat Gyér (a tovabbiakban: Intézmény) Gy6r Megyei Joghi Viros Onkorményzata
Kozgytlésének 201/1993. (XM. 9.) szamt hatdrozata alapjan jott 1étre. Az Intézmény az
1/2000. SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdésében eldirtak alapjan készitette el szakmai
programjit, amelynek soran figyelembe vette az intézmény mikodési rendjét és szakmai
munkijit meghatdrozé alabbi jogszabalyokat:

» A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL térvénmy (a
tovabbiakban: Szt.),

#» A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.),

» A személyes gondoskodist nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

mitkddéstik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:

Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999,

(X1 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

» A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.),

» A kbzalkalmazottak jogallasardl szoldé 1992. évi XXXIIL torvény (a tovabbiakban:
Kjt.),

» A kozalkalmazottak jogallasarol széldé 1992. évi XXXIIL. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolé
257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet,

» A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgérol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

» Magyarorszag kdzponti kbltségvetésérbl szold t6rvény,

» Az orszgos telepiilésrendezési s épitési kévetelményekrd! sz616 253/1997. (XI1. 20.)
Korm. rendelet,

» A gondozisi szitkséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag

vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM

rendelet,

A Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl sz0616 hatélyos helyi

Onkorményzati rendelet (a tovabbiakban: Helyi rendelet).
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Az intézmény Gyor varos kdzigazgatasi teriiletén €16 hajléktalanok ellatasat végzi. Ezen beliil az
alabbi ellatast biztositja célesoportjai részére:

» apolast, gondozast,



»# rehabilitaciot,

» nappali ellatast,

> atmeneti cllatast,

» idészakos féréhely biztositasat,
¥ dtkeztetést,

> egészségligyl alapellatast nyujt.

Az intézmény teljes jogkorrel rendelkez6, részben onalidan gazdalkodd koltségvetési szerv,
ondllé jogi személy, melynek képviseletét az intézmény vezetSje latja el. A képviseletet az
intézményvezetd szitkség esetén struhazhatja.

A szakmai tevékenység bonyolult, t6bbszordsen &sszetett, komplex szervezédésben valdsul

meg. A szakmal tagoltsag mellett jelentdés az intézmény f6ldrajzi tagoltsdga is. A
Hajléktalanokat Segité Szolgélat részlegei a varos t5bb pontjan mitkodnek.

Az intézmény tevékenyséy szerinti megoszlisa a kivetkezd:

Hajléktalanok Otthona

9027 Gybr, Avar u. 3. 40 férGhely
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona

9027 Gydr, Avar u. 3. 50 férbéhely
Atmeneti Szall6

9027 Gyobr, Avar u, 3. 150 férdhely

9024 Gyér, Lajta u. 10. 12 férbhely
Kiils6 féréhely

9026 Gydr, Zemplén u. 53, 5 féréhely
Szocidlis étkeztetés

9027 Gyér, Avar u. 3. 70 adag
Hajléktalanok Fjjeli Menedékhelye

9027 Gybr, Avar u. 3. 30 féréhely

Nappali Centrum
9025 Gyébr, Szarvas u. 26 - 30. C, D ép.

Nappali Melegedd 60 férbhely
Népkonyha 70 adag
Idészakos Ejjeli Menedékhely 60 férbhely

Haziorvosi Rendel$
9027 Gydr, Avar u. 3.
9025 Gyér, Szarvas u. 26 — 30. C, D ép.

A SZOLGALTATAS CELJA ES FELADATA :

A hajléktalan ellatds megszervezése, az ellatdst igénybe vevék alapveté jogainak, emberi
méltosaganak figyelembe vételével. A hajléktalan személyek ellatdsét végz6 intézmény
segitséget nydjt a hajléktalan személy Céletviteléhez, elbsegitve a szocidhs ellatasok
igénybevételét, elérését.



A _megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, létrejové kapacitasok, nyaitott
szolgaltatis elemek, tevékenységek leirasa:

Hajléktalanok Otthondnak feladata:

Apolasi tevekenységet nydjt azon szolgaltatist igénybe vevék részére, akik egészségi
allapotuk, idés koruk miatt 6nallé életvezetésre nem képesek, fokozott gondozast, apolast
igényelnek. Gondoskodik a specialis mentalhigiénés ellatasrol, kiilonds tekintette] a hajléktalan
eletmodbol fakadd sajatossdgokra. Az egészségiigyi ellatds kiterjed az ellatast igénybe vevd
rendszeres gyogyito, megel6z6 és higiénés feliigyeletére. Megszervezi a szakorvosi ellatést az
apolésra, az egészségiigyi rehabilitdciora, szilkség esetén kérhazi ellatasra.

Az otthon kapacitasa: 40 £6.

Hajléktalanok Rehabilitdcids Otthondnak feladata;

Aktiv korti, munkaképes hajléktalan személy elhelyezésére szolgal. A hajléktalan személy —
onként véllalt — szociélis rehabiliticidja megeélozza a visszafordithatéan karosodott pszichés és
szocialis sérilések komplex re-integraciés programjat.

Az Otthon sziikség esetén habiliticids programot is biztosit,

A Rehabilitdciés Otthon célja nem csupdn széllishely biztositdsa, hanem a belsé emberi
tartalmak kezelése, fejlesziése, tovabba alkalmazkoddsi nehézségek olddsa, kittkeresés a
hajléktalansdgb6l, valamint olyan szakszeri és hatékony segitség nyljtésa az ellatottaknak,
mellyel a beutalas leteltével sikeres tarsadalmi reintegracio realizalodhat.

Az otthon kapacitasa: 50 £6.

Atmeneti Szdllo feladata:

A krizishelyzetek elhdritisa, elsésorban a lakhatési helyzet ellehetetlentilésével egyiitt jaro
¢lethelyzetek megoldasa, szallasnyijtas atmeneti jelleggel.
Krizishelyzetben levd személyek, csaladok, egysziilés csaladok elhelyezése atmeneti jelleggel.
A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az €letvitelszerii szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatdsra.

A hajlektalan személyek atmeneti szallasa a szocidlis munka keretében Jakhatds, tandcsadds,
esetkezelés, gondozds, készségfejlesztés, szolgditatdsokhoz valo hozzdférés segitése és az
ellatott  egyéni  szitkségletei szerint feligyelet és hdztartdsi, vagy hdztartdst pétlé
segitségnyujids szolgaltatasi elemeket szilkség szerint biztosit.

Az Atmeneti Szallén nytjtott szolgaltatasok célja, hogy a hajléktalan emberek szaméra,
akiknek anyagi, egészségi, fizikai, valamint mentdlis dllapota is lehetdvé teszi, a tarsadalmi re-
integraciét el6segitse. Tovabbi cél a fenti jellemz8kkel rendelkezé ellatottak szamara, a
hospitalizacio kialakuldsanak elkertilése érdekében intézményen kiviili lakhatas biztositasa.

A szakmai szerepek differencialésa, a szerepek definidlasa sordn kiindulopont az, hogy olyan
szempontok keriilnek figyelembe vételre, melyek lehetdvé teszik a szerepek teljes korfi
autonémigjat. A célunk a szerepek hordozdiban egy allandé kép kialakitdsa a szocialis
kompetenciahatérokat illetben, ezaltal is erfsitve sajat identitastudatukat.

A szolgaltatasi elemek nyijtasdaval biztositia:
» akrizishelyzetek elharitdsdt, azok megoldését, elsésorban a lakhatasi feltételek
ellehetetleniilése esetén,




» szallasnytjtast atmeneti jelleggel azon személyek részére, akik lakhatassal nem

rendelkeznek, a lehetségekhez mérten igazodva az életkorhoz, egészségi allapothoz, a

személyes biztonsag meglétére és az emberi méltosag megérzésére torekedve,

szocidlisan raszorulé személyek étkeztetését alkalmilag vagy rendszeresen (szociélis

étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel, alkalmilag adomany, palyazati

lehetdségek kihaszndlasa),

folyamatos felligyeletet, az elldtottak jogainak védelmével kapesolatos intézkedéseket,

szocidlis ligyintézest,

reintegracid eldsegitését,

egyéni esetkezelést, kzosségi szocialis munkat, csoportmunkat,

orvosi ellatas biztositdsat (haziorvosi szolgalat mitkodtetése),

beteg emberek gondozasat, habilitalasat, egészségnevelést,

tanacsadast, gondozast, mentalhigiénés tevékenységet,

helyzetfelmérést kiveten probléma megfogalmazasat kivetden, célirdnyos akcidtery

készitését,

az ellatottak természetes, illetve mesterséges tdmaszainak erdsitését, formaldsat,

kialakitasat,

az cllatottak tamogatasat, képessé tevése oket helyzetiik javitdséra, megoldasara,

jovedelemhez juttatdst a Iehetéségek figyelembe vételével (pl. 6regségi nyugdij,

rokkantsagi ellatas, rehabiliticiés jaradék, aktiv korGak ellatasa, fogyatékossagi

tamogatas stb.),

» aktiv kort, nem foglalkoztatott ellatottak szadméra tandcsaddst, a munkaerd-piaci
integracid érdekében, munkéhoz valé juttatdst,

» szabadid strukturalasat,

Y
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A 573116 kapacitasa (a kils8 telephellyel egyiitt): 162 f6.

Az Atmeneti Szallé kilsd féréhelyén kizardlag lakhatds szolgaltatisi elemet biztosit az
intézmény 5 {8 hajléktalan személy részére.

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyének feladata:
Szallasnytjtas a lakdssal, lakhatdsi lehetdséggel nem rendelkezé kozteriileten tartézkodo
részoruiék — hajléktalanok ~ elldtdsa érdekében.

A szolgéltatast igénybe vevok el6gondozdsa tartés bentlakdsos intézményekbe. Az Ejjeli
Menedékhely az elldtérendszer alapja, amely a legalacsonyabb elldtasi szint. Pihenésre,
tisztdlkodasra, mosasra és étkezésre nyljt lehetdséget. Az Ejjeli Menedékhely elsédleges célja,
a kozvetlen életveszély elharitasa. Az Fjjeli Menedékhely naponta 16 6rat tart nyitva. Az Ejjeli
Menedékhelyen igénybe vett szolgaltatdsért nem kell téritési dijat fizetni. Igénybevétel feltétele
az orvosi szlirévizsgalatokon valo részvétel.

Az Ejjeh Menedekhely tandcesadds és feliigyeler szolgahtatasi elemeket biztosit.

Az Ejjeli Menedékhelyen végzett szakmai munka célja, hogy mindazon haﬁektaian emberek
tarsadalmi reintegracidjat elGsegitse, akiknek mindezt anyagi, egészségi, fizikai, valamint
mentalis dllapota is lehet6vé teszi. Tovabbi cél, hogy a fenti jellemz6kkel rendelkezd ellatottak
szdmara, a hospitalizacié kialakuldsdnak elkeriilése érdekében intézményen kiviili lakhatast
biztositson.

A menhely kapacitasa: 30 6




Nappali Centrum:

Nappal Melegedé:

A hajléktalan személyek részére a kozosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhédzat ftisztitdsara, ételmelegitésre, talaldsra, elfogyasztdsara, pihenésre és
kozdsségi egytittiétre nyjt lehetséget.

A nappali ellatds randcesadds, készségfejlesziés, hdztartdsi vagy hdztartdst  potlé
segitségnyijtds, esetkezelés, feliigyelet, gondozds és kozdsségi fejlesztés szolgaltatisi elemeket
sziikség szerint biztosit.

Az Nappali Meleged6t minden hajléktalan dnként, tiid6szird vizsgalaton vald részvétel utan
veheti igénybe.

A szolgaltatasokert téritési dijat nem kell fizetni.

A Nappali Melegedd kapacitasa: 60 {8

Népkonvyha:
Az utcan €16 szocidlisan raszoruld, hajléktalan személyek részére étkeztetést biztosit. A

Népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri meleg étkezést
biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkezési format nem vesznek
igénybe.

A szolgaltatasrdl a Szakmai rendelet 23. §-a rendelkezik.

Népkonyha kapacitdsa: 70 adag

Idészakos Ejjeli Menedékhely:

Az Id8szakos Ejjeli Menedékhely minden év november 01. és a kévetkezd év aprilis 30. kdzotti
id6szakban mitkodik.

Az Id6szakos Fjjeli Menedékhely miikodtetése soran szoros szakmai munka folyik a Segitéhaz
Alapitvany Utcai Szocidlis Szolgalataival.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely szallast nyqjt a lakassal, lakhatasi lehet6séggel nem
rendelkez6 kozterlileten tartdzkodd, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem
kivand raszorulok — hajléktalanok — téli ellatasa érdekében, ezen kivill tandesadds és feliigyelet
szolgaltatasi elemet biztosit a szolgéltatast igénybevevdk részére.

Az Id6szakos Ejjeli Menedékhely az elldtérendszer alapja, amely a legalacsonyabb ellatisi
szint. Pihenésre, tisztlkoddsra, mosatdsra és étel melegitésére nyujt lehetdséget. Az Ejjeli
Menedékhely elsbdleges célja, a kozvetlen életveszély elharitasa.

Az id6szakos féréhely kapacitasa: 60 f6

Hdziorvosi elldtds:

A Hajléktalanokat Segitdé Szolgalat az intézmény székhelyén és a Gyér, Szarvas utca 26-30.
szam alatti telephelyen, az intézményben, valamint a kozteriileten 816 hajléktalan emberek
héziorvosi ellatdsat biztositja.

A szolgéltatasnak az ellatérendszer sokrétiisége miatt rendkiviil széles skalat kell felvonultatnia
az 4polas, gondozds, orvosi ellatds lehetéségein beliil.

A nvekvd szakmai elvardsok és a mind inkébb felszinre keriilé problémak miatt az ell4tottak
egészségligyi ellatdsdban is elvart a magas szintli orvosi szolgaltatas, amely a haziorvosi ell4tds
keretein beltil valésul meg.

Sajnos a hajléktalansaggal stjtott kliensek nem csak szocidlis hatranyokat szenvednek, hanem
egészségligyi hatranyaik is jelentések.



A tapasztalat azt mutatja, hogy a felmeriils betegségek egy-egy embernél mar specislis
betegségesoportokat hoznak létre.

Az intézményben jelenleg tappénzjogosultsaggal rendelkezd, 6nallé haziorvosi rendelés van,
melynek keretében az intézmény barmely eliatdsi formdjdban megjelend gondozott orvosi
ellatast kap. A héziorvosi munka lényege, az alapbetegségek kezelése, a szakorvosi
beavatkozast igénylé esetek megfeleld szakorvosi elldtds felé t6rténé iranyitdsa, a més
egeszségligyl ellatd rendszerekkel vald konzulticié a beteg minél jobb és gyorsabb ellatdsa
eérdekében.  Nagyon fontos a haziorvos kozremikddése a sziirdvizsgdlatok rendszeres
elrendelésénél, ellendrzésénél. Tevékenységének részét képezi a bentlakasos intézményekben a
fekvBbetegek rendszeres ellatasa, ellendrzése, valamint az eldgondozas részeként szitkséges
orvosi vizsgalatok elvégzése. A hiziorvos munkajat szakképzett felséfokt végzettségli névér
segiti, aki Osszefogja az intézmény minden ellatottianak egészségiigyi (kiilsé és belsd)
ellatasaval kapcsolatos feladatokat, kdzvetiti a valtozdsokat az orvos felé, koordindlja és végzi
az ellatottak gyogyszerelését.

Etkeztetés:

A szocialis étkeztetési igényt benyijté ellatottak szdméra, (a szabad kapacitdsnak megfeleléen)
a szocialis raszorultsdg vizsgalatat kovetben napi egyszeri meleg ételt biztosit az Intézmény. Az
cllatast pibend és munkanapokon egyarant, a haziorvos altal javasolt diétas igény figyelembe
vételevel nyljtia. A feladat elvégzése sordn az étkeztetésben részesiilé személyek a
Hajléktalanokat Segitd Szolgdlat kozponti telephelyén (9027 Gyér, Avar u. 3.) t5bb idépontban
egyszeri {6 étkeztetésben részesiilnek.

Az étkeztetés kapacitasa: 70 £

Az intézmény kiilsé kapcsolatrendszere

Az Intézménynek a vérosban miikddé szervezetekkel, egyhazakkal val6é kapesolata komplex,
sokrétll. Ennek tikkrében az egylittmiikddés modozatai is valtozdak, a személyes
kapesolattartastol kezdve, a hivatalos levelezésen 4t, a szakmai forumok, mithelyek,
esetkonferencidk megtartasdig. A kapcsolattartds technikai moédozatain til, fontos a
kapcsolattartds tartalmi része. Az Intézmény a felsorolt szervezetekkel a miikddtetési
feladataival, az elldtottak hivatali tigyintézésével, a munkavégzés egyéb szakmai feladataival, a
szakmai képzés oktatasi feladataival, a szabad vallasgyakorlds biztosftasaval és karitativ
feladatainak ellatdsaval kapcsolatosan mikédik egyiitt. A szolgalat minden mddozatot
megragad az interprofessziondlis munkavégzésre.

Kapcsolathan all az Intézmény:

» Gy6r Megyei Jogu Viaros Polgarmesteri Hivataldval a beutaldsokkal, szocialis
ellatasokkal kapesolatos tigyintézés sordn.

» Gybr Vérosi Rendér-fokapitdnysaggal és a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Rendér-
fékapitanysaggal kiilonb6z6 biintigyek, szabalysértések kapcsan keriiliink kapcsolatba.
T¢li id6szakban kifejezetten intenziv az egylittmikddés.

» Havi rendszerességgel az Atmeneti $z3]16n a Hetednapi Adventista Egyhézzal az altala
tartott bibliadérakon.



» Széchenyi Istvan Egyetem Apdczai Csere Jénos Szocidlis munka és Szociologia
Tanszékével, aminek hallgatoi rendszeresen toltik killonféle terepgyakorlataikat az
intézményben.

» Gydr-Moson Sopron Megyei Korményhivatal Gy6ri Jérasi Hivatal Miszaki
Engedélyezési, Fogyasztévédelmi &s Foglalkoztatasi Féosztaly, Foglalkoztatdsi
Osztalyaval a kdzfoglalkoztatdssal kapesolatos tigyek bonyolitasaban.

» A Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, a hajléktalan személyek ellatdsat célzd, a
normativ  allami tdmogatds 4ltal nem fedezett, hajléktalanokkal kapcsolatos
kdzfeladatok elldtasdra az aktudlis palydzati kifrdsnak megfelelden palyazatok kapesan.
a Kozalapitvany mellett mitkodd RSZTOP Projektiroda altal koordinalt Eurépai Unids
palyazatban mikédiink egyiitt megvaldsitoként.

» A varos helyi kozlekedését miikddtets busziarsasdggal, amely kedvezményes
dijtételekkel, €s maximalis alkalmazkoddssal segitik az {innepeink és az ellatottak
kiranduldsainak megvaldsulasat.

» Segitbhdz Alapitvannyal rendszeres, napi munkakapcsolatban 4ll az Intézmény,
amelynek lényegét az alapellatdsban megval6sulé specialis egyiittmitkodés adja.

» Szent Lazér Katonai és Kérhdazi Lovagrenddel, akik rendszeresen pénzadoméannyal
segiti az ellatottakat.

> Magyar Elelmiszerbankkal, amelyen keresztil az Intézmény részt vesz az
€lelmiszermenté akcidban, melynek sordn rendszeresen szallitunk be kiilonbdzd
mennyiségli és mindségi adoményokat. Az Elelmiszerbankkal a kapcsolat szoros és jo.
Folyamatosan részt vesziink az altaluk szervezett nyilt napokon, meetingeken.

» Magyar Miltai Szeretetszolgélattal, f6ként a beérkezé adomanyok tovabbi elosztasa
tekintetében.

» AUDI Hungéria Motor Zrt-vel, akik szintén adoményokkal, tartés élelmiszerrel és
ruhanemiivel segitik az ellatottakat.

A fenti szervezeteken, cégeken kivil rendszeres az egyiittmiikddés az Fgyesitett
Egészségligyi és Szocialis Intézménnyel, az Egyesitett Bélcsédei Intézményhalozattal, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Petz Aladar Megyei Oktaté Korhdzzal, az Orszagos
Ment6észolgélattal, a teriileten miik6d6é betegszallitd szolgalattal, a Szent Cirill és Method
Alapitvany Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthonaval, a Szent Cirill és Method
Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgélatial, a Magyar Katolikus Egyhazzal,
valamint Nyugat-dunantili Regionalis Diszpécser Szolgalattal is.

Az elldtandé célesoport:

Az mtézmeény tevékenysége sordn, a véros teriiletén tartézkodé hajléktalan személyek ellatasat
végzi.

Gydr varos kbzigazgatési teriiletén egy id6ben kb. 500 hajléktalan tartézkodik.

Az ellatottak szinte kivétel nélkiil mentalisan sériilt, rossz egészségi allapotban levé emberek,
akik alacsony érdekérvényesitd képességekkel rendelkeznek. Nagyon kis szézalékuk
rendelkezik hivatalos, rendezett munkaviszonnyal, vagy valamilyen hivatalos jovedelemmel,
nyugdijjal, vagy nyugdijszerii elldtdssal.

A rehabilitalds, habilitalas, vagy tartds bentlakdsos apolasig valé eljutdsukhoz sziikségesek az
intézmény altal mitksdtetett ellatasi formak.



Eletkor szerinti megoszlasukban talstlyban vannak a 35-50 év kozotti hajléktalanok. Iskolai
vegzettség tekintetében 40% szakmunkds végzettséget, 13-15% megkezdett kézépfoku
tanulmdnyokat, 1-3% kozépfoki végzettséget, 1%-uk felséfokt végzettséget tudhat magaénak.

Az ellatottak nem szerinti ardnya: 75% férfi, 25% néi hajléktalan. A szolgaltatast igénybevevd
ndk ardnya egyre ndvekvé tendenciat mutat.

A fenti koriilményekbdl fakaddan a varosban €16 hajléktalanok ell4tasi sziikségleteiben dominal
az atmeneti elhelyezés irdnti igény. A hajléktalanok koziil apolasra, gondozésra 80-90, mig
rehabilitdcios otthoni elhelyezésére 50-60 személynek van permanensen szitksége.

1. Hajléktalanok Otthona

Cim: 9027 Gybr, Avar utca 3.
Tel.: 06/96/512-305
E-mail: szohssz(@kabelnet.hu

1.1. A feladatelldtis szakmai tartalma:

A Hajléktalanok Otthona 40 f6 teljes ellatdsat biztositja. Feladata olyan hajléktalan személyek
gondozésa, apoldsa, akiknek az ellatdsa atmeneti szallashelyen, rehabilitacios otthonban mar
nem biztosithato és koruk, egészségi allapotuk miatt tartés és fokozott 4poldst, gondozast
igényelnek.

Tovéabbi feladat még a specialis mentdlhigiénés ellatasrol valé gondoskodds, kiilonds tekintettel
a hajléktalan életmo6dbél fakadd sajatossagokra.

A Hajléktalanok Otthona alapvetden segiti az ellatdst igénybevevét:

> Onall6 életvezetésének visszaallitdsaban, illetve kialakitasaban.

» Kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegérz6 — képességeinek  fejlesztésében,  tarsas
kapcsolatainak alakitdsdban, a kozdsségi élet normainak elfogadasaban.

Kulturélis integrécidjaban, szabadidds tevékenység gyakorlasaban, id8strukturaldsban.
Koranak, dllapotanak megfelel6 szocidlis és egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasban.
Sziikség esetén hospice szolgiltatast nyujt.
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Az elltottak szama 40 f6, nem szerinti megoszlasukat tekintve altaldban jellemz6 a férfiak
nagyobb, 65-70%-0s ardnya. Atlagéletkoruk 60-65 év.

Altalanos egészségi é&llapotuk a gondos dpolas, gondozas ellenére rossz, ez elsésorban az
otthonba valé bekeriilés elbtti életmddjuk kovetkezménye. Krénikus emészt6szervi,
légzdszervi, keringési betegségek a jellemzéek, illetve rendkiviil gyakori a tumoros
megbetegedés, amely leggyakrabban az emésztérendszert és a légzészerveket érinti.

Jovedelmi viszonyaikat tekintve minden ellatott rendelkezik rendszeres havi jovedelemmel
(nyugdij, rokkant nyugdij, idéskortak jaradéka).

1.2. A feladatellitds médja, a_szolgaltatds formdja, kére, rendszeressége, gondozdsi
feladatok jellege, tartalma:

Az otthon ellat minden olyan hajléktalan embert, aki iddés kora, vagy betegsége miatt allandé
apolasra, gondozésra szorul. A jelenleg elldtottak életkora a 45-82 évig tehets. Nemek szerinti
megoszldsa 1/3-anb 2/3-a férfi. Az otthon 40 férbhelyes, 100%-os kihasznaltsaggal miikodik.

A gondozottak a hajléktalan ellatds minden teriiletérél (dtmeneti szalls, rehabilitécios otthon,



utcai gondozas) kérik felvételiiket és kertilnek be az ellatasba.

A betegségeiket vizsgalva nagyon sok kozottik a t6bbféle krdnikus betegségben szenveds.
Magas a tidd6 az emésztOszervi, a fekélyes megbetegedések szama, valamint a
szivelégtelenségi tiinetek ardnya.

A bérgyoégyaszati megbetegedésekben a leggyakoribb a végtagok fekélyes, gennykeltd
kérokozok altal fertdézott, napi szintli kotozésre, kezelésre szoruldk ardnya. Az ellatottak
korében az utdbbi id6szakban novekvd tendenciaként jelenik meg a haldlozasok okaként
valamilyen rosszindulati daganatos megbetegedés. Ezekben az esetekben az apolasi munka
sokkal szorosabb, hiszen ezek az elldtottak teljes apolast, gondozést igényelnek.

A teljes apolast igényld gondozottak részére az otthon a betegszobakban kérhéazi betegdgyakon
tud szakszeri elldtast nydjtani, ezzel novelve az Aallapotuk javitasdhoz sziikséges
komfortérzetet. A Szakmai rendelet alapjan gondozési terv késziil a szakosftott intézményi
ellatasban részestild személyre vonatkozdan.

Az egvéni gondozasi terv tartalmazza:

» az ellétott személy fizikai, mentélis allapotat,

» az éllapotjavulés, illetve dllapotmegdrzés érdekében sziikséges vagy javasolt feladatok
litemezését,

» az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyéb elemeit.

A gondozasi tervet, a kliens bekoltozését kdvetben egy honapon beliil munkacsoport késziti el,
az ecllatott bevondsaval és félévente, illetve szitkség szerint megtorténik a felilvizsgalata. A
gondozisi feladatok ellatdsa a terv alapjan térténik.

Amennyiben az otthon lakéi kéziil valaki dpolédsra szorul, tigy a hdziorvos elrendelése alapjan
egyéni dpolasi tervet kell késziteni szamdra, amelyet az orvosi ellatisban tevékenykedd névér
végez el.

Az 4polasi tery tartalmazza:

a kliens egészségi allapotanak lefrasat,

az 4polasi tevékenység részletes tartalmat,

a kliens 6nellaté képességének visszanyeréséhez szitkséges segit tevékenységet,
az apolas vérhatd id6tartamat,

szitkség szerint mas formaban biztositandé ellatds kezdeményezését.
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Az dpolasi tervben rogzitettek alapjan torténé elldtast az intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Az otthon az id8skori sajatossagoknak megfeleld specialis mentdthigiénés ellatast is biztosit: a
szocialis munkatérs gondoskodik a bentlakdsos intézmény lakéinak mentalhigiénés elldtasarot.
Tevekenységének célja az elltotiak testi-lelki aktivitdsnak fenntartdsa &s megérzése,
figyelembe véve a lchetéségeket, a kliensek életkordt, képességeit, egyéni adoltsagait,
egészségi allapotat és igényeit.

A szocialis munkatdrs — hangsulyozva a személyre szabott bandsmédot — a konfliktushelyzetek
kialakulésanak megel6zése érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéléseket végez, célzott
beszélgetés, ill. csoportfoglalkozas keretein beliil.

Biztositja a feltételeket az elldtottak szabadidejének hasznos eltsltéséhez, ugy strukturalva azt,
hogy kultara-, érték-, és normakdzvetitd szerepet t6ltsén be, egyben pozitiv élményekhez
juttatva a lakokat. Mindez a szocidlis munkatirs szamara folyamatos, &s rendszeres
foglalkoztatdsok megszervezését jelenti, melyek keretein beliil lehetéség nyilik kiilonbozd



tevékenységekre (pl. vetélkedt, videdzas, teadélutan, kézmiives tevékenység stb.). Feladata az
ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsa, illetve segitségnyiijtas azok
rendezésében, helyredllitisdban, valamint a kisk6zosségi és tarsas kapesolatok kialakitasa,
fejlesztése és timogatédsa.

Hospice elltds:

A hospice sajatos szellemiséget, szakma filozofiat, specidlis szolgaltatasokat, team munkat
foglal magéaban.

A hosmce alapelvei, melyeket a munka sordn figyelembe vételre keriil:

jog a természetes haldlhoz,

az er0szakos gyogyitani akards és az eutanazia elutasitasa,

a haldokl6 szeretetteli gondozasa,

fdjdalomesillapitas olyan médon, hogy a beteg tudata tiszta maradjon,
pszicholdgtai tAmogatas, lelki gondozas,
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Orvosi szempontbol, melyet az intézmény haziorvosa kdzvetit és a hospice soran tevélegesen
végez, elsd a gyogyitd stratégia, mely szerint a legfontosabb etikai érték, az élet hossza.
Tudatnia kell a beteggel, hogy mi a prognézisa a betegségnek, joga van tudni a kezelések
eldnyeit €s hatranyait és joga van barmilyen kezelést visszautasitania.

Abban az esetben, ha méar nem az élet varhaté hossza adja meg az etikai értéket, hanem a
legt6bb értékké az €letmindség valik, az orvos feladata a fajdalomesillapités.

1.3. Az ellatas igénvbevételének médja:

A Szt. alapjan, az ellatas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes
képviselgje kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményi jogviszony keletkezését Gybr
megyei Jogh Varos Polgarmestere dltal hozott hatdrozat alapozza meg. Indokolt esetben soron
kiviili elhelyezés kérhetd.

A beutalé hatdrozat tartalmazza az elldtdst nyGjté intézmény megjeltlését, az ellatas
idGtartamat. A hely elfoglalds id6pontjardl az intézmény vezetbje tdjékoztatja a beutaldst nyert
személyt. Az ellatas hatarozatlan idére sz6l.

A hely elfoglalasakor az intézmény és az otthon gondozottja kdzétt megallapodss jon létre (1.
sz. melléklet), amely tartalmazza:
» az ellatas kezdetének id6pontjat,
» az intézményi elldtds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjeldlését),
» azigénybe vev6 szamdra nyUjtott szolgaltatasok tartalmat,
» aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kitelezettséggel jar,
az cllatds megsziintetésének modjait,
az igénybe vev természetes személyazonositd adatait,
panasztételi lehetdséget.

A2 2
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Elogondozas

Az el6gondozés csak a szolgéltatdst igénybevevd kérésére indithato el. Amennyiben az ellatott
az esetfeleldsének jelez az el6gondozasi igényérol, abban az esetben a szocidlis munkatarsnak
tajékoziatnia kell az elégondozot.

Az elbgondozas clkezdéséhez szitkséges az esetfelelds részérdl az eldgondozd szaméra egy
els6 interju, valamint egy mély-interju elkészitése, illetve egy javaslat megirdsa.

Az elégondozasi folyamat az intézményben, illetve az intézményen kiviil ellatott hajléktalanok
korében torténik, minden esetben bentlakdasos intézményben torténé ellatas igénybevételéhez.
Az elégondozésban résztvevd ellatottak vagy a Hajléktalanok Otthonaba, vagy a Hajléktalanok
Rehabiliticios Otthondba kérik felvételiiket. A kiils6 bentlakésos intézményi kérelmek esetében
az adott intézmény készit elégondozast.

Az alkalmazott elégondozasi formak:

» Intézményen beliili elégondozas,
» Intézményen kiviili eldgondozas,
» Gondnoksag al4 helyvezettek elégondozésa.

Intézménven beliili elbgondozds:

A Hajléktalanok Otthondba t6rténd elhelyezést megel6zen el6gondozést kell végezni, az Ir.
alapjan.

Az elégondozast végzd személy az eldgondozas soran a helyszinen tajékozddik az ellatast
igénybe vev$ életkOriilményeir6l és  egészségi  allapotdrdl, valamint ellatdsra vald
jogosultsaganak fenndllasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgiltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevé szilkségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd szilkségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot,
illetve tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseljét az intézménnyel
k&tendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhaté mértékér6l is.

Az elégondozast végz6 személy megallapitasait az Ir. 2. szémi melléklet szerinti elégondozasi
adatlapon régziti.

A Hajléktalanok Otthonéba vald elégondozéashoz haziorvosi vélemény is szitkséges.

A szolgéltatast igénybevevd a kérelmet 2 példinyban nyijtjia be az elhelyezésre. Az
elégondozo kételes rogziteni a kérelem benytijtasi idépontjat.

Az elégondozd a Beutalasi Kérelem 2 példanyat és az El6gondozasi Adatlapot 2 példanyban a
részlegvezetdnek atadja. O felveszi a varakozok list4jara, és a gondozottat irisban értesiti, hogy
milyen sorszéamon vette nyilvantartasba.

A részlegvezet$ a kérelem 1 példanyat és az El6gondozas Adatlapot 1 példanyban elkiildi a
Gybr Megyei Jogi Véros Polgarmesteri Hivatal Humanpolitikai Féosztaly Népjoléti Osztaly
Szocidlis Csoportja (a tovabbiakban: Szocidlis Csoport) szamara.

A jogerds beutaldsi hatdrozat megérkezése utdn a részlegvezetd értesiti az elégondozét, aki
ravezeti a hatérozatszdmot az el6gondozasi adatlapra.

A férbhely-liresedés esetén a részlegvezetd értesiti az ellatottat a hely elfoglaldsdnak
id6pontjardl, a helyfoglalas id6pontjardl sz616 értesitést a Szocialis Csoport szamara elkiildi.
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Intézményen kiviili elégondozas

Az ellatott az eldgondozasi kérelmét 2 példanyban benyijtja a részleg elégondozdjanak, aki
tovabbitia azt a kivalasziott intézmény elégondozdjanak elhelyezést kérve.

o

A kivalasztott intézmeény eldgondozdja végzi a krnyezettanuiményt, illetve az eldgondozast. O
veszi fel a kérelmez8t a varakozok listijara és értesiti, hogy milyen sorszamon vette
nyilvantartasba, mely idépontban keriil elhelyezésre.

Gondnoksag ald helvezettek eldgondozasa

A kérelmet (2 példanyban), valamint az egészségiigyi allapotanak megfeleld korrajzot a részleg
elogondozoja elkilldi a kérelmezd gondnokdnak, aki a tovabbi teendBket végzi az
elégondozassal, elhelyezéssel kapesolatban.

Személyi téritési di} megallapitasa:

A személyes gondoskodast nyjtd ellatisokért téritési dijat kell fizetni (Szt. 114. §). Az
intézményi téritési dijat a szocidlis igazgatas és szocialis ellatisok helyi szabalyozéasarol szolo
helyi rendelet szabélyozza. A fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje
allapitja meg.

1.3. A szolgaltatasrol sz6l6 tdjékoztatis helyi modija:

Szolealtatds igénybevétele eloiti iddszak:

» A szolgiltatas igénybevételérdl az elbzetes tajékoztatds szoban torténik.
»Jogerés beutalds esetén értesitést készitiink a vardlistara felvételrl — frasban, két
példanyban, melybdl az egyik a kliensé, a masik leflizésre keriil.

Helv elfoglalasa esetén:

» Lirtesités a tartos bentlak4sos intézményi hely elfoglaldsanak idOpontjarol — szdban
» Bekoltozéskor az intézmény a klienssel megéllapodast kot, kotelességeit jogait
illetben - irdsban, mely leflizésre keriil.

» Téritési dij megallapitas a sz6beli tajékoztatas utan ~ irasban, mely leftizésre keriil az
alairas utén.

» El6gondozés nyomtatvany a gondozasi szitkséglet megallapitdsat kovetden, az
intézményi elhelyezést megelbz6en az elégondozo tolti ki. Az alairdst kovetden az
otthon vezetdje megkiildi a Szociélis Csoport részére, a masik példany lefizésre kertil.
» Nyilatkozat a hazirend megismertetésérdl — szoban és irasban, lefiizésre kertil.

» Nyilatkozat a postai kiildemények atvételérl — szoban és frasban, lefiizésre keriil.

» Nyilatkozat az ingé, -és ingatlan vagyonra vonatkozolag — irdsban, lefiizésre keriil.

» Nyilatkozat a hozzétartozok értesitésér6l — irasban, leflizésre keriil.

» Nyilatkozat a kijel6lt dohanyzéhelyekrd] — a t4jékoztatds utdn az aléirt nyomtatvany
leflizésre kerdil.

»Nyilatkozat a TAJ alapi nyilvantartdsi rendszerbe valé regisztracio tudomasul
vételérdl.
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» Téjékoztatds a szolgaltatast igénybe vevk érdekérvényesitésik lehetdségeirl ~
szbban, illetve irdsban és a falitijsagon is.
» Tajékoztatas az ellatottjogi képviseld elérhetdségérd] — falitjsagon.

A szolgaltatdst igénvbe vevdk tdiékoztatidsdnak egvéb alkalmai:

»egyéni esetkezelések,
> tematikus kiscsoportos foglalkozédsok,
» lakégyiilés.

2. Rehabiliticiés Otthon

Cim: 9027 Gybr, Avar utca 3.
Tel.: 06/96/512-304
E-mail: rehab@kabelnet.hu

2.1. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatas formaja, kore,
rendszeressége, rehabilitdcids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

A hajicktalan személyek rehabiliticids otthona annak a munkaképes kort, de egészségi,
pszichés €s szocidlis 4llapotaban visszafordithatdé médon kérosodott személynek az
clhelyezését szolgalja, aki Onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szdmdra szervezett
komplex, &tfogd rchabiliticiés folyamatban, és akinek a szocialis elldtdsa ilyen médon
indokolt.
A Rehabilitacios Otthon feladata, hogy az ellatast igénybe vevét segitse:

» 6nallo életvezeiésének visszaallitasaban, illetve kialakitdsaban,

» munkavégzési képességeinek helyreallftdsaban,

» lakhatasdnak megbérzésében, és annak megoldasaban,

> kapcsolatteremt6,  kapcsolatmeg8rzd — képességeinek  fejlesztésében,  tdrsas

kapcsolatokban, kézosségben val6 létezés normdinak elfogadasaban,
» kulturdlis integracidjdban, szabadidds tevékenységek gvakorldsaban,
» mentalis problémainak leklizdésében.

Rehabilitaciés Otthonban torténd elhelyezés id6tartama nem haladhatja meg a harom évet. Ha
a jogosult tovdbbi gondozasdra sziikség van, a szocidlis munkés javaslatdra a hatéskor
jogosultja az elhelyezés idGtartamat két évvel hosszabbithatja.

Az Otthon dolgozdi a szocidlis munka szakmai etikai kodexét szem elétt tartva végzik
munkdjukat.

A szociglis munka eszkozei és modszerei:

Segitségnviitas:

szocidlis és egyéb jellegli hivatalos tigyek intézésében,
szomato-pszicho-szocidlis sziikségletek kielégitésében,
egzisztencialis fejlodésben,

pénzkezelésben,

a munka vildgdban vald megmaradasban illetve visszailleszkedésben,
rehabilitacids program megtartasaban,

VY YVYYVY
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» tarsas kapcsolatok stabilizalasaban és fejlesztésében.

Mobdszerei:

> egyéni esetkezelés,

» csoportfoglatkozésok,

» kozosségfejlesztd programok,
» mentalhigiénés gondozas.

A Szakmai rendelet alapjdn a szakositott intézményi elldtdsban részesiils személyre
vonatkozéan gondozasi tervet kell késziteni, mely egyénre szabottan hatdrozza meg az
ellitisban részesiilé 4llapotanak megfeleld gondozési, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit. (a gondozasba vételt kévetden egy hénapon beliil munkacsoport
késziti el). A gondozasi tervet, valamint annak modositasat, az ellatést igénybe vevé személlyel
kozosen kell elkésziteni, melynek eredményességének, illetve hatékonysiganak feltétele az
ellatast igénybe vev aktiv kdzremitkddése.

Az egyéni rehabilitacids program tartalmazza;

» A 3 év, indokolt esctben legfeliebb 2 évvel meghosszabbithatd rehabilitaciéra
clhasznélhat6 id6szak szitkséges céljait, az egyéni fejlédés kivant iranyat fogalmazza
meg, éves szakaszoldsokban,

a segitségnynjtas formait,

a rehabilitacioval elérendé rovid és hosszii tavia célokat, valamint a varhaté eredmények
elérésének moddjat, idétartamat,

a hidnyz0, vagy korlatozottan meglévé funkcidk helyreallitasat,

a konfliktushelyzetek kezelését és a megoldasok médiat,

az intézményen kivili életkoriilmények kialakuldsdnak modjat,

a tarsadalmi visszailleszkedést segité koordinalt intézkedéseket,

A munkacsoport évente értékeli a terv teljesiilését, sziikség esetén elvégzi a
médositasokat.

VVVVYVY YY

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

> az ellatott mentalis, fizikai allapotat,

» az ellatott egyéni fejlédését,

» gondozési problémat, megoldasi alternativakat, célkitfizéseket,

» aszinten tartds, valamint fejlesztés feladatait és id6beli litemezesét,
» akonfliktushelyzetek kezelését, és a megolddsok modjat,

» pénzkezelési tandcsaddst, adossagkezelés segitését,

» valamint a segitségnytjtas cgyéb elemeit.

A munkacsoport félévente értékelést készit a gondozasi tervrél, melyet szitkség esetén madosit.

Az egvéni foglalkoztatasi, rehabilitacios tery tartalmazza:

» munka vilagahoz val6 viszonyuldsat, vagy ezzel kapcsolatos problémat,

» foglalkoztatasi célkitlizéseket, motivacié, mentélis timogatas és segit6 szolgaltatas
modjait,

» foglalkoztatas id6tartamat és idébeosztasat,

» meglevd készségek szinten tartdsat és fejlesztését, az ehhez kapcsolddo segitd
technikakat,
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» hidnyzé készségeket és potlasuk lehetdségeit.

A munkacsoport félévente értékeli a terv teljesitlését, valamint szilkség esetén elvégzi az
esetleges modositasokat.

Az egvén szocialis, rehabilitacios terv tartalmazza:

v

az ellatott egyéni fejlédését,
» természetes és mesterséges témaszokat,
> alkalmazkodési képességeket, azok helyreallitasat,
» sziikség esetén az 0 ellatasi forma igénybevételéhez szitkséges feladatokat,
» ahianyz6, vagy korlatozottan meglév funkeik helyreallitasat,
» akonfliktushelyzetek kezelését és a megoldasok médjat.
A munkacsoport félévente értékeli, valamint sziikség esetén elvégzi az esetleges modositasokat.

A rehabilitdcié szakaszai

A rehabilitacios, re-szocializécios program t8bb fazisban, t6bb szakaszban keriil végrehajtasra:

Motivacids szakasz: Interjik, kivalasztas, életut,
Felkészitd szakasz: Onismeret, szandékok tisztazasa, exploracid,
Védett foglalkoztatisi szakasz: Terapids foglalkoztatas, képesség fejlesztés,

készségfeilesztés, ismeretbbvités,
Kozeélh foglalkoztatas,

Kiléptetd szakasz: Kulsé lehetbségek keresése,
kommunikécid,
Utogondozas: Védelem a visszaesés ellen,

Konkrét integracio.

1. Motivdcios szakasz (2-4 hét)

Fontos ¢€s specifikus elem a célesoport figyelembevételekor — természetesen méas
koriilményekkel egytitt — a hajlék hidnya. Ismereteket a hajléktalanokrd), valamint a szocialis
koriilmények biztositdsat minden esetben a Hajléktalanelldté intézmények, szervezetek (a
tovabbiakban intézmény) képesek nytjtani. Eppen ezért a program kizérdlag ezen
intézményekhez kotodhet, majd a rehabilitacid elsé fazisiban is ezen intézményeknek kell,
hogy biztositsék a szocidlis hétteret. Szereptik a program elérehaladtaval csokken.

Az intézményekben elhelyezett kliensek szdmdra ,vonzéva” kell tenni a rehabilitaciot,
tudatositani  szitkséges az elénySket, esetleg az elutasitdsb6l adédé  hatrdnyos
kévetkezményeket.

Motivdcio lehet:
rendszeres jOvedelem, visszakerilés a tdmogatdsok rendszerébe, biztonsdg, onbecsillés
visszanyerése, a szocidlis tAmogatasok mindségi valtozasa.

Mddaszer: Személyes interjik, beszélgetések 1-3 naponként (30 — 60 perc)
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Szakemberigény: Szocidlis munkds vagy szocialis asszisztens,
1 16 8 -10 klienssel képes dolgozni.

2. Felkészit® szakasz {(4-6 hén)

Ha az ellatott meghozta dontését, és részt kivan venni a programban, fontos, hogy Onmagéaval
tisztaban legyen. A felkészités soran megfogalmazodnak a kdlesonds elvardsok, a realitasok, a
vagyak és azok elérésének modjai: az, hogy a munka eszktzével milyen Uj lehetéségek
korvonalazodnak.

Modszer. Csoportfoglalkozasok heti 2-3 alkalommal, alkalmanként 2-4 6ra egyéni
konzultaciok

Szakemberigény.
Szocialis mentalhigiénikus munkatérs, pszichol6gus, szupervizor, pedagdgus,
12 — 15 {&s csoportok esetén 1-1 szakember, természetesen egy személy t6bb
felkészité csoportot is vezethet.

3. Védett, terapias foglalkoztatisi szakasz (3-24 honap)

A szocialis segitségnytijtas folyamatdban szerepet jatszo tulajdonsagok

Testi képesség Mentalis allapot Tudati allapot Kapcsolatrendszer
Heterogenitas Karos szenvedélyek | Idegbetegség Tarstalan
Leromlott allapot Iranynélkiliség Elmebetegség Aszocidlis
Csonkolasok Frdektelenség Neur6zis Sivar
Alacsony Negativ ¢lmények — | Skizofrénia Durva
teljesitoképesség fraumatizalt
Kronikus Irracionalis Epilepszia Agressziv
betegségek elképzelések

Akaratgyengeség Dementélodas Erzelmi deficit

A foglalkoztatas soran kialakul6 személyes, segitd — segitett kapcsolat a rehabilitacid mozgatd
ereje.

A foglalkoztatas terdpids szakasza az ellatott fizikai, szellemi és tarsadalmi funkcisit hivatott
helyreallitani. Segitséget ny(jt ahhoz, hogy sajat maga helyzetét valioztassa az adott komplex
folyamatban.

A folyamat résztvevdi: orvos, szocidlis munkatdrs, pszichologus, pszichiater, szocialpedaggus,
mentalhigiénikus.

Feladat:

Keépess¢ tctel a megfelelé munkavégzésre, a munkéhoz valé viszony optimalizlasa.
Lehet8séget kell adni arra, hogy a laké t5bb munkatevékenység kozt valaszthasson (legaldbb 2-
3 fele).

Szerzédésben biztositani szilkséges a klienst arrdl, hogy szociglis tAmogatdsa a foglalkoztatas
szakaszaiban nem csokken, — s6t ha lehet — mindségileg javul.

Modszer:
Egyénre szabott feladatok, gyakorlati kozremiikddés a feladatok megoldasdban: a
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foglatkoztatdsi szakember ugyanazokat a munkéakat végzi, figyel a terhelhetéségre,
fokozatossagra, lehetéséget ad tobb munkafolyamat kiprobéaldsara. Fontos a legkisebb
eredmények elismerése, a munkahelyi koz0sség formalésa, az egymas figyelése, segitése.

Az erre a gyakorlati feladatra kiképzett szocidlis munkas, szocidlis asszisztens egy szakember
8-10 fével tud hatékonyan dolgozni.

A szocidlis munkatars szdméra nem a munka produktuménak mindsége a fontos, hanem a
szolgdltatast igénybe vevd személyiségének alakulésa, az 6 torekvése a fejlédésre, az 6rom
keresésére.

A szoclalis munkatérs azonnal és szakszerlien reagdl az érzelmi véltozdsokra. Képes megérteni
a fesziiltségek, konfliktusok okat és képes kezelni azokat. A klienseket az egyéni, és kozdsségi
sikerélmények eléréséhez segiti.

A vprogram ¢ legkritikusabb szakaszdban nem nélkillszheték a munka melletti
csoportfoglalkozdsok mentdlhigiénikus, pszichologus vagy szupervizor bevonasaval, A
kozosségben feloldott fesziiltségek mélyebben hatnak, a sikerélmény meghatvanyozodik.

A foglalkoztatasi program a szocialis tdmogatasokat nyGjté ell4té intézmények szakembereinek
is ad feladatot a munkahelyi komnyezet, az Ujszeri elvardsok kliensre gyakorolt hatasainak
szitkségszert kezelésével.

A belsé foglalkoztatds folyamata hozzdsegiti a szolgltatdst igénybe vevét ahhoz, hogy
igazodni tudjon azon normékhoz, és idékeretekhez, amelyek egy munkahelyen elvarasként
jelennek meg. Az ehhez sziikséges készségek, képességek kifejlesztéséhez, megtartasahoz
biztosit segitséget. A belsé foglalkoztatisban az egyén képességeinek, teherbirdsanak
figyelembevételével keriil bevondsra a lako.

Az alabbi foglalkoztatasi formak miikodnek:

» karbantartasi, miszaki feladatok,

allatgondozas,

ndvénytermesztés, mezdgazdasagi munkak,
takarités, tereprendezés,

szGvés, varras,

festés, mazolas,

rakodas — adoménybeszallitdsnal, raktarrendezés,
mosodai feladatok ellatasa.

YVYVVYVYVYY

Kozcélu foglaikoztatds

Az intézményben elldtott hitranyos helyzetd, elsésorban foglalkoztatast pétlé tamogatdsra
jogosult &llaskeres6k részére foglalkoztatasi lehetdséget nyujt az intézmény tertiletén
jelentkezd feladatok elvégzése.

Ezek minden esetben cstkkentik az intézmény kiaddsait és bevételi forrdst is jelentettek.

A mezbgazdasagi tevékenységek elvégzése egész évben tervezetten, folyamatosan,
kémyezetbardt médon miiksdik, minden termény hasznositasra keriil.

Mindezek mellett a foglalkoztatsban résztvevé személyek szaméra ezek a tevékenységek
alland6, hasznos elfoglaltsdgot biztositanak, amely sordn megvaldsul a munkakészség
fejlesztése, a munkatartds stabilizaldsa, a személyre szabott szocidlis segitség biztositdsa, A
szakmai tevékenység bonyolult, tobbszirdsen Ssszetett, komplex szervezdésben valosul meg,
gy mint belsé emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, tovabbd alkalmazkodasi nehézségek
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oldasa, kiutkeresés a hajléktalansagbol, valamint olyan szakszerii és hatékony segitség nyujtasa
az ellatottaknak, mellyel a beutalds leteltével sikeres tarsadalmi reintegrécié realizalédhat.
Képzett szakemberek segitenek a kliensek 6nallo életvezetésének visszadllitdsdban, illetve
kialakitasdban, munkavégzési képességeinek helyredllitdsdban, lakhatdsdnak megbrzésében,
valamint annak megoldasaban, kapcsolatteremt, kapcsolatmegdrzd  képességeinek
fejlesztésében, tdrsas kapcsolatokban, kizosségben valé létezés normainak elfogadasaban,
lekiizdésében, a szocidlis munka moddszereinek alkalmazasaval (egyéni esetkezelés,
csoportfoglalkozasok, kozdsségfejlesztd programok, mentdlhigiénés gondozas).

4. Kiléptetd szakasz (24 hénaptél -...)
Az elbzé szakaszban az egyéni képességeken alapulé foglalkoztatas soran elddl, hogy kinek
mit jelenthet a , kiléptetés”,

A védett foglalkoztatdsbdl sok irdnyba [éphet az ellatott:

» Egészségi dllapota indokoltta teszi a munkaképesség cstkkenés mértékének
megéllapitasat.

Célszervezetben kivan tovabb dolgozni.

Nyugdijazasara keriil sor.

Munkatigyi szervezet tAmogatasaval atképzik.

Az elsédleges munkaer6piacon helyezkedik el.

VYV YV

Valamennyi cé€l eléréséhez, a hozzisegitéshez szocilis munkds kézremiikodése szitkséges. A
célok 1-4. esetében tobbnyire tigyintézés, kozvetités, érdekvédelem torténik, kapcsolattartas a
hivatalokkal. A kiléptetés szempontjabol az 5. célmegjeltlésnek van fontos szerepe. Fz
esetekben specidlis csoportot sziikséges alkotni azokbdl, akik az elsédleges munkaerSpiacon
széndékoznak allast keresni.

A csoportfoglalkozdsokon Gjabb ismeretek készsépek keriilnek elétérbe:
»  Onismeret,

kommunikécié,

» &llas- és atképzési lehetbségek,

» allaskeresési technikék, szocidlis elldtdsok igénylésének modjai,
» egyéni stratégiadk, lakhatdsi feltételek.

>
h

A foglalkozisokon a fenti témak helyi szakemberei is megjelennek, igy pld. a munkatgyi
szervezetek €s a helyi 6nkorményzatok szakemberei.

A Rehabiliticiés Program minden esetben egyénre szabott, igy az egyénben végbemend

valtozasok fliggvényében az egyes szakaszok intervallumai lesziikiilhetnek, illetve
kitolodhatnak.

5. Utbégondozas {sikeres kigondozas esetén)

Ha az ellatast igénybevevd intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacid kovetkeztében
megsziint, az intézmény a gondozas megsziinésétdl szamitott legaldbb hat honapig a rehabilitalt
személy utégondozasat végezheti. Az utdégondozas az ellatast igénybe vevd kérésére torténik.

Az utbégondozis a rehabiliticios intézménybe elhelyezett személy intézmény elbagyasat kvetd
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allapotanak figyelemmel kisérése, killonds tekintettel a lakokdmyezetébe torténd
beilleszkedésében, a munkavégzéssel, napi ritmusdval kapcsolatos probléméinak
megoldasaban, az egyéni konfliktusok kezelésében t6rténd segitségnyijtas.

Az utogondozds kbrébe tartozik:

> arehabilitalt személy timogatésa a kiilsé kodrnyezetébe valé beilleszkedés segitésében,
sziikség esetén a kornyezet felkészitése,

tanacsadas, informalds,
szocialis intézményekkel valé kapcsolattartds segitése,
a munkahelyi beilleszkedés, valamint a munkahely megtartasanak segitése,

a csalad, illetve az érintett szocidlis intézmények részére t6rténd tanacsadds,
tajékoztatas.

VVVY

2.2. Az ellatas igénybevételének médija:

Az Szt. alapjan az ellitds igénybe vétele tnkéntes, melyet az ellatdst igényld irdsban
kezdeményez. Az intézményi jogviszony keletkezését a lakohely szerinti illetékes telepiilési
tnkormanyzat hatérozata alapozza meg.

A bekerilést megeldzi:

» pszichologiai vizsgilat,
» elégondozdi csoportban vald részvétel,

Az ellatas hatérozott idére sz6l, melyet indokolt esetben, meg lehet hosszabbitani,

Rehabilitécios Otthonba térténd bekeriiléskor az ellatst igénybe vev és az intézmény kozott
megallapodds jon létre (2. sz. melléklet) mely tartalmazza:

» az ellatas kezdetének idépontjat,

» az intézményi ellatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan id6tartam
megjelslését),

az igénybe vevd szdméra nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyl téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabélyokat, amennyiben az
ellatas téritési dijfizetési kotelezetiséggel jar,

az ellatas megsziintetésének modjait,

az igénybe vevl természetes személyazonositd adatait,

érdekképviselet lehetGségeit.

A%
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Elégondozas

Az elégondozds folyamata megegyezik a Hajléktalan Otthonba t5rténé eldgondozaséval,
kivéve azt, hogy a Rehabilitacidés Otthonba valé eldégondozds megkezdéséhez pszichidtriai
szakvélemény szilkséges.

Az alkalmazott elégondozasi formak;

> Intézményen beliili elégondozas,
» Intézményen kiviili el6gondozas,
» Gondnoksag ala helyezettek eldgondozasa.
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Személyi téritési dij megallapitdsa;
A személyes gondoskoddst nyGjtd ellatasokeért téritési dijat kell fizetni,  (Szt. 114. §) Az
intézményi teritési dijat a helyi rendelet szabalyozza. A fizetendd személyi téritési dij Osszegét
az intézmény vezetdje allapitja meg.

2.3. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatis helyi modja:
Az ellatast kérelmez6 még az eldgondozas folyaman irasos tdjékoztatast kap:

» az intézményben biztositott ellatas tartalmaré] és feltételeirsl,

» az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

» a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti
kapesolattartas (killsndsen a ldtogatas, a tavozas és a visszatérés) rendjérél,

» a panaszjog gyakorldsianak modjarol,

» az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

» az intézmény hdzirendjér6l &s az egyiittélés szabalyairl,

»a fizetendd téritési  dijrél, teljesitési feltételeirsl, toviabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.

A jogerds beutald hatdrozat megérkezése utan a részleg vezetdje szoban értesiti az elégondozat,
aki frasos formdban tdjékoztatjia az ellatdst kérelmezét a hely elfoglaldsanak varhaté
id6pontjarol. Amig nincs szabad féréhely, a kérelmezé varélistara keriil, s csak tiresedés esetén
tud bekoltézni.

A beutalds megszintetését irdsban az ellatdst igényld is kérelmezheti.

Kdzvetlentl a bekoltbzés eldtt részletes esetatadds torténik széban és irdsban egyarant,
melynek résztvevii a rehabiliticids otthon részlegvezetdje, a volt és a leends esetfelelds,
lehetdség szerint az elégondozast végzd szakember és az intézményvezetb vagy a helyettese.

A bekoltdzés utén az ellatott adatai, illetve a hely elfoglalasanak idépontja felvezetésre keriil az
elldtottak nyilvantartasi kényvébe. A hely elfoglaldsa utdn az eldgondozd véglegesiti az
Elégondozas adatlapot, kitoltésre keriil a személyi nyilvantartas, az intézmény vezetdje pedig
irasos Megdllapoddst kot az ellatottal.

A rehabilitacios otthonba torténd felvételkor a laké frdsos formaban nyilatkozik jovedelmérsl,
mely alapjan megallapitasra keriil az dltala fizetendd intézményi téritési dij havi, illetve napi
osszege. A jovedelmi helyzetrdl sz016 Nyilatkozatot és a Téritési dij megdilapitdst az intézmény
vezet§je is ellen jegyzi. Az ellatott nyilatkozik tovdbba a kordbban megkapott tajékoztatasban
foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasardl, a TAJ alapi nyilvéntartisba vételrdl, a
kozvetett kézbesitésrél, a dohanyzohelyekrél, tovabba arrdl, hogy az ellatasra valo jogosultsag
feltételeit és az eclltott, tovabbd a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetbjével.

Az aktudlis, a lakok mindennapjait érinté eseményekrdl (pl.: levélpostai vagy pénzkiildemény
érkezése a lakd nevére, csoportfoglalkozasok, szabadidés rendezvények, lakogyiilés,
lakoonkorméanyzati {ilés, téritési dfj valtozasa) a szdbeli koziésen tl folyamatosan irdsos
(falitjsagon, plakaton, levélben) formaban is tajékoztatisban részesiilnek az ellatottak,
Intézménylink adatokat szolgdltat az ellatottjogi képviseld személyére, elérhetdségére
vonatkozoan.
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3. Atmeneti Sz4llé:

A szolgaltatasok az alébbi telephelyeken miikodnek:

Székhely:

Cim: 9027 Gydr, Avar utea 3.
Tel.: 06/96/512-306

E-mail: atmeneti@kabelnet.hu

Engedélyezett férbhelyek szdma: 150 5

Atmeneti Sz4ll6 telephelvei:

Cim: 9024 Gy6r, Lajta utca 10.
Engedélyezett féréhelyek szdma: 12 f6
Az engedélyezett férbhelyek szdma dsszesen: 162 6

Engedélyezett kiils6 féréhelyek szdma: 5 £6
9028 Gyor, Zemplén utca 53,

3.1. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a_ biztositott szolgdltatas formaja, kire,
rendszeressége:

A kiilsé férbhelyen az intézmény csak lakhatdsi szolgaltatist nyujt hajléktalan személyek
részére.

A tobbi férbhelyen ellatott személyek esetében cél, a hajléktalan emberek tarsadalmi
reintegraci6janak segitése, a tarsadalmi aktivitasuk novelése, életvezetési képességeik javitasa,
szinten tartasa.

A szakmai munka rendkiviil sokrét{i, a szakemberek team munkdban valo cgytittmikadését
igényli, éppen ezért az atmeneti szallon dolgozé kollégik mentalhigiénés csoportban és beutald
csoportban is egylitt dolgoznak, amely hozzdj4rul, illetve megkonnyiti a szakmai munkavégzés
hatékonysagat, valamint annak mérhetdségét.

A szocialis munka eszkozeivel és mobdszereivel segitjiik a hajléktalansagbél valé kilépést
és/vagy egyéni szitkségleteiknek megfelelé mas szocialis ellatas igénybevételét. A szocialis
munka elsésorban az egyéni esctkezelésre helyezi a hangsilyt, a hagyomanyos
problémamegoldé modellek alkalmazésa a jellemzd. A napi szakmai munka soran a kdzOsségi
szocialis munka €s a csoportmunka is nagy jelentséggel bir.

Az atmeneti szallé az év minden napjdn napi 24 6raban nyitva tart. Férfiak és nék szamara
egyarant nyajt ellatast.

Az ellatottakat érinté férumok az Atmeneti sz4llon szabdlvos id6kozénként keriinek
megtartasra, ezek a kivetkezdek:

» lakégytilés (havi egy alkalommal),
» kiscsoportos foglalkozasok (heti, kétheti, havi rendszerességgel),
» tematikus csoportok.

A részleg nyitott az onkéntes segiték fogaddsara is.
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A feladat ellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolealtatasok:

» az elhelyezett személyek feliigyelet melletti, folyamatos, életvitelszerti tartézkodéasanak
lehetdsége,

» az elldtottak rendszeresen jovedelemhez juttatésa,

» a lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, orvosi ellatds kezdeményezése,
biztositdsa, szakorvosi hozzaférés megszervezése,

» szenvedélybetegségek felismertetése, mentalis, pszichés tamogatas, gondozis,

» szabadid6 hasznos eltoltéséhez programok, foglalkozasok szervezése,

» csaladi és tarsadalmi kapesolataik rendezésének, fenntartdsénak tdmogatésa,

» az ecllatottak tdmogatisa abban, hogy képesek legyenek a hajléktalanokat ellatd
rendszerb6! torténd kilépésre.
Az dtmeneti szall6 a kovetkezd feltételeket biztositja minden szolgaltatast igénybevevé
részére:

» aszallas lehetbség éjszakai pihenésre,

» eszkozbket és lehetséget biziosit a személyi tisztalkodashoz, mosashoz,

» el melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket és eszkozoket,

> betegek elkiilonitésére betegszobat,

» értékmegorzést,

» kozosségi egyuttiétre szolgalé helyiséget, kommunikéciés eszkozokkel, pl.: tjsag, TV
hozzaférés.

Az alabbi mddszerek alapidn torténik a munkavégzés:

krizisintervencio,

egvéni esetkezelés,

szocidlis csoportmunka,

bels6/kiilsé szupervizid igénybevétele,

esetleirasok, esettanulmanyok készitése,

esetkezelési megbeszélés,

szocialis ligyintézés (beutalds, iratpétlas, dosszié- gondozasi karton vezetése, segélyek
¢s hivatalos ligyek intézése).

YV VYYYY

Ezek mellett rendkivili tigyek kezelése is gyakori: orvosi utasitdsokkal kapcsolatos teenddk
adekvat elvégzése, kritikus esetben mentd rendelése, haldleset kezelése, erbszakos
cselekedetek, agresszio esetén azonnali beavatkozas, konfliktuskezelés.

A szocidlis mentalhigiénés ellatds biztositasa:

Az atmeneti szallo feladatkorében gondoskodik az elldtast igénybe vevd szocidlis
mentalhigiénés ellatasrol.

Ennek keretében biztositja:

» aszemélyre szabott bandsmadot,

> a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket (tanacsadas),

> aszabadidé kulturalt eltsltésének lehet6ségeit,
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szikség szerinti pszichoterapids foglalkozasokat,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasénak feltételeit,

a gondozéasi tervekben foglaltak megvaldsitésat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti, tdmogatja az intézményi kiskOzOsségek, tarsas kapesolatok kialakuldsat és
miuikodését,

az ellatottak szédmaéra jogaik védelmével kapesolatos informacidk biztositasat,
re-integracié elésegitését,

segitségnyljtast szocialis étkeztetésben,

az ellatott természetes, illetve mesterséges tamaszainak erdsitését, formaldsat,
kialakitdsat,

a személyes helyzetek értckelését és a sajat probléma megfogalmazasat, ok-okozat
meghatérozasat,

az ellatott tAmogatdsat, képessé tevését helyzetének javitasdban, megoldasdban,
munkahoz, jovedelemhez vald juttatasénak el$segitését.

YV VVVV VVVVY

YV

A gondozasi feladatok jellege, tartalma

A Szakmai rendelet 7.§ b) pontja alapjan gondozdsi tervet kell késziteni az Atmeneti Szall6
ellatasaban részesiilé személyekre vonatkozdan, ha az ellatast legaldbb hat honapi idétartamra
veszik 1igénybe.

Az egvéni gondozasi terv tartalmazza:

» azellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,

# az dllapotjavulas illetve allapotmeg6rzés érdekében szilkséges vagy javasolt
feladatokat, azok id6beli titemezését,

» az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

A gondozisi tervet az ellatott bekoltézését kovetden hat hénappal, munkacsoport késziti el
(esetfelelds, szakmai vezetd), az elldtott bevonasival, mely évente, illetve szitkség szerint
feliilvizsgalatra keriil. A gondozasi feladatok ellatasa a gondozasi terv alapjan t6rténik.

Egyéni nyilvéntartd lap az dtmeneti szdllasokon végrett szocidlis munkahoz:

A szocialis munka alapjdn végzett gondozas rogzitése a Szakmai rendelet 13. szami melléklete
szerintl nyilvantartdsi lapon torténik, amely tartalmazza a személyi adatokon til a szocidlis
munka tartalmira  vonatkozd  feladatcsoportokat, illetve a  problémaazonositas
szitkségszerliségét mind az ellatott, mind pedig a szakember szempontjabol. Tovabba
tartalmazza még a gondozasi szerzGdés jelentdsebb pontjait, valamint az esetlezardst. A
nyilvantartasi lap mellett gondozasi karton vezetése is folyamatos, amelyen a szolgaltatast
igénybe vevével kapcsolatos fontosabb események kronotogikus sorrendben vannak
feltiintetve.

A szocidlis munkatars az atmeneti szallén killonboz6 tematikajt esoportokkal dolgozik.

Személviséafeilesztd csoportok

Az Atmeneti Sz4llon a gyakorlataban, t5bb fajtaja kertil alkalmazésra, lehetGséget teremtenek
a tagok szdmdra arra, hogy tudatositsdk, kiterjesszék és megvialtoztassik a magukra és masokra
vonatkozd elképzeléseiket, érzéseiket és viselkedésiiket. A csoport ez esetben a tagok
képességeinek lehetd legnagyobb mértékl fejlédésének eszkdze. A személyiségfejlesztd
csoportok az Onnevelést, illetve az Gnerdbdl elért fejlédést hangstlyozzak, és az embereknek
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azt a képességét, hogy teljes és értelmes életet éljenek, killondsen a mésokkal valé kapcesolataik
Javitasa révén. Az ilyen csoportok altaldban tdmogaté 1égkdrt biztositanak az egyénnek.

Szocializdcids csoportok

A csoportok abban segitenek a tagoknak, hogy megtanuljanak bizonyos tarsas készségeket, a
tarsadalom altal elfogadott viselkedési normakat, és igy a kozdsségben a télilk elvart modon
viselkedjenek.

Szocidlis tigyintézés. a helyi rendeletben foglaltak betartasa.

Eldgondozdsi csoport

3.2. Az ellatas igénybevételének médja;

Az Atmeneti Szalléra a felvétel 6nkéntes alapon, szébeli kérelemre torténik. Az Szt. 94/C. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint az ellatas biztositasarol ellatottal megallapodést kell kotni.
Az Atmeneti Szalléra torténd felvétethez sziikséges:

» hajléktalansag,

» negativ tiidSgyogyészati lelet,

» a részleg hazirendjének, az intézmény és az elldtottak kozdtti megallapodas

elfogadasa,
» A TAJ alapt nyilvantartasba valo regisztracié tudomdsul vételérél szo16 nyilatkozat.

A szolgaltatd és az igénybevevd kizotti kapesolattartas modia

A szolgéltatds napi 24 Ordban biztositott, az ellatassal kapcsolatos feladatokat gondozok,
valamint szocialis munkatarsak végzik.

Elére egyeztetett idépontban segits, illetve célzott beszélgetéseket folytatnak,
csoportfoglalkozasokat tartanak.

Személyi térités megallapitisa.

Az Szt. 114. § (1) bekezdés értelmében a személyes gondoskodast nyijtd ellatasokért téritési
dijat kell fizetni.

A szallon vald tartézkodds els6é 30 napja ingyenes. A 31. naptdl téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dijat a szocidlis igazgatdsrdl é€s szocidlis elldtdsok helyi szabalyozésarol
52016 helyi rendelet szabalyozza. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd
allapitja meg.

3.3. A szolgaltatdsrol sz616 tajékoztatas helvi médja:

> téritési dij megallapitds az Atmeneti Szallon részesitlé személy részére — szdbeli
tajékoztatast kdvetben, az alairt nyomtatvany leflizésre kertil,

> értesités a személyes gondoskodast nyjto szakositott ellatas biztositasarol — szobeli
tajékoztatast kvetben, az aldirt nyomtatvany leflizésre keriil,

» az Atmeneti Szallon torténd ellatas 31. napjan megéallapodast kotiink a szolgéltatist
igénybe vevovel, a nyomtatviny egyik példdnya az aldfrast kévetden lefiizésre keriil,
masik példanyét az ellatott vagy térvényes képviselje kapja meg,

» értesités a személyes gondoskodast nytjté szakositott ellatis megsziinésérol —
irasban,
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» nyilatkozat a kijelélt dohdnyzohelyekr8l — szobeli tajékoztatast kovetben, az aldirt
nyomtatvany lefizésre keriil,

> nyilatkozat a hézirend megismerésérdl, a postai kiildemények atvételérél — szobeli
tajckoztatast kévetden , az alairt nyomtatvany leflizésre keriil,

Pnyilatkozat a Taj alapd nyilvantartisba vald felvétel tudomésul vételérdl, a
nyomtatvany alairast kdvetden leflizésre keriil,

» havonta egy alkalommal megtartdsra ker(il6 lakogyilés,

» tematikus és kiscsoportos foglalkozasok,

> falitjsag,

» hézirend.

4. Eiieli Menedékhely:

4.1. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatds formdja, kore,
rendszeressége:
Az Ejjeli Menedékhely délutin 16 6ratdl reggel 8 ordig tart nyitva.

A szolgaltatdas elsbsorban a tandcsaddsra helyezi a hangsdlyt, a hagyomanyos
problémamegoldé modellek alkalmazasa a dontd.

Az ellatas igénybevételéhez kapesolddo informacidkrd! az idékozénként (havonta legalabb egy
alkalom) tartott lakégyfiléseken szerezhetnek tudomast az igénybevevok.

A szocialis munka részét képezi az eseti dossziék attekintése, vezetése, hianyzé iratok potlasa,
rendkiviili telepiilési tdmogatasi kérelmek kitdltésének segitése, egvéb szocialis tigyintézés,
egyéni esetkezelés (a szocidlis munka alapelvei és szabélyai szerint). Az alabbi médszerek
alapjan torténik a munkavégzés:

» krizisintervencio,

> egyéni esetkezelés,

» szociélis tigyintézés (iratpotlas, dosszié- gondozési karton vezetése, segélyek és
hivatalos igyintézése),
a krizishelyzetek elhdaritdsa, megolddsa, els6sorban a lakhatdsi feltételek
ellehetetleniilése esetén,
szallasnytjtas felligyelettel, menhely szinten azon személyek részére, akik lakhatasi
lehetséggel nem rendelkeznek,
az ellatottak jogainak védelmével valé informacionyditas,
re-integracid elGsegitése,
a helyzetfelmérést kvetden probléma megfogalmazas,
j6vedelemhez juttatds a lehet6ségek figyelembe vételével,
» munkahoz valé jutéds el8segitése tajékoztatas formajaban,

YVVV VYV V¥

A gondozasi feladatok jellege, tartalma:

» egyeéni esetkezelés,
» szocialis Ggyintézés.

A szolgaltatd és az igénvbevevd kozotti kapcesolattartias modia:
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> El6re egyeztetett idépontban segité, illetve célzott beszélgetések tdrténnek.
» A kommunikaci6 egyéni igény esetén biztositott az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasi
idejében.

4.2. Az ellitis igénybevételének média, feltétele

» hajléktalansag,
» tiidbszlirés,

> az Ejjeli Menedékhely hdzirendjének elfogadasa,
» aTAJ alapt nyilvantartisba valé regisziraci6 tudomasul vétele.

4.3. A szolgiltatasrol sz616 tdjékoztatas helvi modia:

» nyilatkozat a kijelolt dohdnyzohelyektél — szdbeli tajékoztatdst kdvetben az aldirt
nyomtatvany leflizésre keriil,

» nyilatkozat a hézirend megismerésérdl, a postai kiildemények atvételérél — szobeli
tajékoztatast kdvetben, az aldirt nyomtatvany leflizésre kertil,

» nyilatkozat a TAJ alapi nyilvantartasba valé felvétel tudomdsul vételérél, a
nyomtatvany alairast kdvetben leflizésre kertil,

» havonta egy alkalommal megtartasra keriil6 lakogytilés,

> faligjsag,

» hazirend.

5. A szocidlisan rdszorult személyek étkeztetésének szakmai tartalma, médija, formaija,
kore, rendszeressége:

Az intézmény Atmeneti Széllojara sok olyan ellatott kertil beutaldsra, aki minimalis
jovedelemmel rendelkezik, vagy megromlott egészségi allapota miatt nem képes 6nalldan
gondoskodni  étkezésének megoldasarol. Ezeknek az ellatottaknak az intézmény, az
engedélyezett létszam erejéig szocidlis étkezdsi lehetdséget biztosit,

A helyi rendeletben leirtak alapjan étkezés biztosithatd annak a szocialisan raszorult
személynek, aki:

a) a haziorvos vagy a kezelborvos véleménye alapjan étkezését betegséeébdl adéddan nem
képes biztositani,

b) dregségi nyugdijban, rokkantsdgi ellatasban, rehabiliticios ellatasban vagy korhatér elétti
ellatasban részesiil,

¢) fogyatékossagi timogatdsban részestil vagy

d) id6skortak jaradékat vagy egészségkdrosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast kap.

3.1, Az ellatds igénvbevételének médija:

Az étkeztetést az Atmeneti Szalléra beutalt, a helyi rendeletben meghatérozott jogosultsaggal
rendelkez6 ellatott veheti igénybe.

Az étkezésért, a fenti jogszabély mellékletben meghatérozottak alapjan, az ellatott téritési dijat
fizet.

Az étkezés az intézmény teriiletén (9027 Gyér, Avar u. 3.) miikods intézményi {izemi konyha
altal biztositott ételbdl, az intézmény étkezdjében vehetd igénybe. A szocidlis étkeztetésben
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részesiilok a kozponti telephelyen a megjeldlt idépontokban egyszeri étkeztetésben
részestilnek. A szolgaltatasban a kapacitas 70 £6 részére nyiit lehetdséget az étkezésre.

Az étkeztetés soran a Szakmai rendelet mellékletében elbirt igénybevételi naplé vezetésére
kerlil sor. A melléklet kit6ltése soran kiilén rovatban keriil vezetésre az étkezettek létszama
(neve, étkezési gyakorisag), és az elfogyasztott étel adag szama.

Az étkeztetés a Szakmai rendeletben eldirt személy vezetésével t6rténik.

5.2. A szolgaltatisril sz616 tajékoztatas helyi modja:

A Szt. és a Tr. alapjén értesités a szocialis alapszolgaltatds téritési dij valtozasarol,
megéllapodas étkezésrdl,

nyilatkozat arr6l, hogy mds, az intézményen kiviili szocialis alapszolgaltatast ny(jté
helyen nem vesz igénybe étkeztetést,

értesités a szocialis alapszolgaltatds megsziinésérol,

havonta egy alkalommal megtartdsra keriil§ lakogyiilés,

tematikus és kiscsoportos foglalkozas,

falinjsag,

hazirend.

YVVVVY VYVV

6. Nappali Centrum:
6.1. Nappali Melegedd:

6.1.1. A feladatellatas szakmai tartalma:

A Nappali Meleged6ben végzett munka szakmai tartalma, a kozteriileten él6 hajléktalan
emberek szamara az alapveté emberi szilkségleteket — tisztalkodds, kulturalt étkezés, pihenés,
kizOsségi egylittlét — biztositasa, illetve ezen személyek intézményi keretek kdzé vondsa. A
Nappali Meleged6 nyitva tartasa hétft6] szombatig, 07.00 -15.00 6raig, vasarnap 07.00-13.00
oOréig.

Biztositott szolgaltatdsok:
> fiirdési és mosasi lehetdség,
» szociélis figyintézés,
» mentalhigiénés gondozas,
» munkaerd-piaci elhelyezkedés elésegitése,
» egészségligyi ellatds.

A szolgaltatasrol a Szakmai rendelet 103. § (3) bekezdése alapjan a 11. szamt meliéklet
szerinti nyilvantartast vezetiink.

6.1.2. A feladatellitds mddja, a biztositott szolgaltatas formdia, kore, rendszeressége:

A szocidlis munka kiterjed a hidnyzo iratok pétlasara, egyéb szocidlis tigyintézésre, egyéni
esetkezelésre (a szocidlis munka alapelvei és szabalyai szerint). Ezek figyelembe vételével az
alabbi médszerek alapjan térténik a munkavégzés:
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esetleirasok, esettanulmanyok készitése,

egyéni esetkezelés,

krizisintervencio,

szocialis Ugyintézés (iratpotlas, dosszié- gondozasi karton vezetése, segélyek és
hivatalos tgyek intézése).

VVVY

A mentalhigienés elldids biztositdsa

A Nappali Melegedd feladatkorében gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevd mentalhigiénds
ellatasérol.

Ennek keretében biztositja:
» személyre szabott banasmodot,
» akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
» szabadidd kulturalt eltsliésének feltételeit,
»

segiti, tamogatja a tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését.

6.1.3. Az ellatas igénybevételének médja :
A Nappali Meleged6be a felvétel nkéntes alapon torténik.

A szolgaltatds igénybevételéhez szitkséges feltételek:
» hajléktalansag,
» negativ tildégyogyaszati lelet,
» arészleg hazirendjének elfogadisa,
» nyilatkozat a Taj alapu nyilvantartasba vald felvétel tudomadsul vételérsl.

A szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapesolattartas modia:

A szolgéltatds napi 8 oraban, heti 7 napon keresztiil biztositott, a gondozéi feladatokat a
szocialis munkatars végzi. Elbre egyeztetett idépontban segit6, illetve célzott beszélgetések,
csoportfoglalkozasok t6rténnek.

6.1.4. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatds helvi modja:
» havonta egy alkalommal megtartasra keriilé lakdgy(lés,

» tematikus és kiscsoportos foglatkozasok,
» faligjsag,

5> hazirend.

6.2. Népkonyha:

6.2.1. A szolgiltatis szakmai tartalma;

A szolgaltatast igénybevevé személyeknek legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit a nyitva
tartasi ideje alatt (naponta 12.00-13.00 6rdig).

A szolgéltatast a kozteriileten é16 hajléktalan személyek vehetik igénybe.

A szolgéltatasrol a Szakmai rendelet 4. szdmid melléklete szerinti Népkonyhan térténd
étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplét (sorszamozott és hitelesitett) vezetiink.
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6.2.2. A szolgaltatds modja, a szolgaltatis formaja, kire, rendszeressége:

» napi szinten, helyben fogyasztassal, a hét minden napjan igénybe vehetd,
» aszolgaltatds biztositdsa személyes szobeli igénylés alapjan torténik.

6.2.3. A szolgaltatds igénybevételének média:

A jogszabélyban elbirt feltételeknek megfeleld ellatott, napi szintl, személyes igénybejelentése
alapjan, szemeélyes megjelenés sordn, a helyben az erre biztositott étkezbhelyiségben fogyasztja
el az ételt.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges feltételek:

> hajléktalansag,

» negativ tildégydgyaszati lelet,

» nyilatkozat arrél, hogy maés, az intézményen kiviili szocialis alapszolgaltatast nyujté
helyen nem vesz igénybe étkeztetést,

» ahazirend elfogadasa.

6.2.4. A szolgiltatasrol sz616 tdjékoztatas helyi médja:

» falivjsag,
» hazirend.

1. Az ellitottak €s a személves gondoskoddst végz személyek jogainak védelmével
kapeselatos szabilyok alkalmazisa:

A 5zt. 94/E. § (1) — (14) bekezdése magaban foglalja az intézményben ellatottak jogait.

Az Intézmény biztositja az elldtottak szocidlis helyzetére, egészségi és mentalhigiénés
allapotara figyelemmel 1év6 szolgaltatast.

A szolgaltatas nytjtasakor az egyenl$ bandsmod kovetelményeit szem el6it tartja az intézmény.
Az ellatottaknak joga van arra, hogy tdjékozédjanak az intézmény gazdalkodasdval kapcsolatos
kérdésekrol kilondsen az intézmény miikodési koltségérél, az intézményi téritési dijrol, és az
egy ellatottra jutd onkoltség tsszegérdl kell tajékoztatast, kapjanak.

A szolgaltatasok igénybevételénél az alapvetd alkotményos jogok teljes kort tiszteletben
tartasat (Clethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jog) is
mindennapi gyakorlatként koveti az ellato.

Az ellatast nyujto tiszteletben tartja az ellatott személyes adatainak védelmét és magénéletével
kapcsolatos titokvédelmet.

Az ellato nem korlatozhatja az ellaté személyes tulajdondt képezd targyainak, mindennapi
hasznélati targyainak hasznalatat.

Az intézményvezet6 gondoskodik az intézménybe bevitt vagyontargyak, értékek, pénzértékek
megfeleld biztonsagos elhelyezésérsl.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézményen belill és intézményen kiviil a szabad
mozgasra, csaladi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok, hozzatartozék fogadasara.

Az intézményvezetd a hozzd intézett panaszokat 15 napon belill koteles kivizsgdlni, annak
eredményérd! tdjékoztatdst nydjtani.

A specialis jogok kozott kiilonds figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére.
Kotelezé az intézmény olyan feltételeket biztositani, ahol a hajléktalan személyek tisztalkodasi,
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pihenési feltételei nyugodt korilmények kozott adottak. Az intézményi szolgéltatds igénybe
vétele nem tehetd fliggbvé olyan informicioktdl, mely kordbbi életvitelével, eléletével
kapcsolatos.

A hajléktalan személyek részére az intézménynek kotelessége postacimet biztositani, résziikre
52016 killdeményt atadni.

Az ellatottjogi képviseld feladatait a Szt. 94/K.-a § szabalyozza. Az intézmény biztositja az
ellatott €s az ellatottjogi képviseld, szabad kapcsolattartdsi lehetSségét. Az intézmény vezetdie
tajékoztatja az ellatottakat az ellatott jogi képvisel6 altal nyujthatd segitségrdl. Az ellatott a
jogainak gyakorldsa érdekében az elldtottjogi képvisel6hdz fordulhat, akinek elérhetdségei az
intézmény minden részlegében, jol lathaté helyen, mindenki szdmdra elérhetéen kifliggesztve
taldlhatéak.

Az ellatottjogi képviselé havonta egy alkalommal felkeresi az intézményt, ahol az intézmény
minden ellatottja felkeresheti. Az idépontokrol a falitjsagon tajékoztatva vannak az ellatottak.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst ny(jtd alap és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd illetve a szolgéltatisban részesiild részére nytjt segitséget
jogai gyakorlasadban.

Mik6dése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lo torvény
rendelkezéseire.

A Hajléktalan Otthonban érdekképviseleti forum mikddik, ahol a lakék a felmeriild
problémaikat felvethetik, és megoldasahoz javaslatokat tehetnek.

A Rehabilitdciés Otthonban szintén miikodik Frdekképviseleti Férum (lakébnkorméanyzat),
ahol az estlegesen felmeriild problémakat, a szolgaltatist igénybe vevék felvethetik, és
megoldasi javaslatokat tehetnek.

Az Erdekképviseleti Forum miiksdését a Hazirendekben szabalyozza az intézmény.

Az Atmeneti Szall6n és az Fjjeli Menedékhelyen nem mitkodik érdekképviseleti forum, viszont
ellatottak részére biztositjuk minden hénapban a lakogyiilést, e forumon a lakdk a felmertild
problémakat felvethetik és a megoldédshoz javaslatot, tehetnek.

Az intézmény dolgozdinak jogait a Szt. 94/L. §-a szabélyozza. Az intézményben dolgozéd
foglalkoztatottak részére biztositani kell, hogy megkapjédk a munkavégzéshez kapcsolédd
megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat, személyiségi jogaikat.

Torekedni kell a munkéjuk megfelel$ elismerésére, a munkavégzéshez szilkséges koriilmények
biztositaséra.

Az intézményben tevékenykedd szakemberek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az intézmény a dolgozéi védelmének érdekében az esetlegesen felmeriilé vészhelyzetre
vonatkozoan kiilon utasitast készit.

Gyér, 2018. 02. 05.

Siitd Csaba
Intézményvezetd
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