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Szaboné Voros Agnes, a Népjoéléti Osztaly vezetdjének eléterjesztése

Javaslat
az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér Szakmai Programjira

Tisztelt Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsdg!

A szocidlis szolgéltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal, amely
informéaciét ad a szolgaltatast nytjtéknak, a szolgéltatast igénybevevéknek, a miksdést
engedélyez6 szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy
egyeb okbdl informaciot kell kapni a szolgaltatds biztositasanak keretfeltételeirél és tartalmarsl.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.} SzCsM. rendelet (a tovabbiakban: SzCsM. rendelet) 5/A. § (1)
bekezdése szabilyozza a szakmai program tartalmi elemeit.

A fenti jogszabalyok alapjan a szakmai program tartaimazza,

- a szolgaltatds céljat, igy kilondsen a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a
Iétrejove kapacitdsok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsat, és a mas
intézményekkel trténé egyiittmiiksdés modjat.

- azellatandd célesoport megnevezését,

- azt, hogy a fenntarté a szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

- azelldtas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatdsrol sz616 tajékoztatas helyi madjat.

2017. februdr 17-t6]1 meghatérozasra kertiltek az egyes elldtasok szolgaltatasi elemei. FEzzel
kapcsolatosan az SzCsM, rendelet 119, § (1) bekezdésének a) pontja cléirja a szolgéitatasi elemek
feltiintetése céljabol a szakmai program 2017. december 3 [-éig torténé modositasat.

A szakmai program készitéséért az adott intézmény vezetdje felel, melyet a fenntartdnak kell
Jovahagynia, aki jelen esetben ezt a Jogédt a Szervezeti és Mukodési Szabdlyzatiban a Tisztelt
Bizottsdgra ruhazta. ‘

A Szakmai Program az el6terjesztés 1. szami mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Bizottsdg tamogatdsat!

Hatirozati javaslat
GyOr Megyei Jogi Varos Onkormanyzata KézgyGlésének Szocijdlis, Egészségiigyi és Lakdsiigyi
Bizottsiga az Egyesitett Egészségiigyl és Szocidlis Intézmény Gy6r miikddésére vonatkozo
Szakmai Programot — az eléterjesztés 1. sz. melléklete szerint — 2018. januar 1. napjival
Jjovahagyja.

Felelds: a Szocialis, Egészségiigyi és Lakastgyi Bizottsag elnske
Hatarid6: azonnal

Gyor, 2017. december 4.

ﬁzabc’)né Voros Agnes
osztalyvezetd



I. szam melléklet

EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES
SZOCIALIS INTEZMENY GYOR

SZAKMAI PROGRAMJA




TARTALOMJEGYZEK

L. ALTALANOS RENDELKEZESEK..cvccvemvmvsiossssrsessreemssss oo oo .. 3
1. AZ INtEZMENY AAALAL crvrsoerrrecsnrsssisrssssmssssesnesssssesssssssseressssseessseseesesssssesss oo 3
2. Az intézmény fenntartOiAnak AdALAL wvmmmmussseeeoeesssssssesssss s 3
3. AZ IDEEZMENY ALAPLEVEKEYSEEE crverrrrnrrressnirssnsrresasssessssessseseseneressssses e 3
4. Az intézmény elldtssi teriilete.....oroernrnrosnsrnnnn., srverensnneresessens Presstesensas st e e e sens 3
5. Az intézmény 4ltal biztositott SZOIZAUALASOK cvveverrrrerecenecnenecrecemse s saeeesnaes e e 3
6. Az intézmény iltal biztositott szolgaltatiselemek, tevékenySégeK....umermmmrnnrvnnroossoon 4
7 EAtand cEles0pOrt MeEgnevezése ..o mmmmromerceosrsemmsssesmsesssoseressssssssoses oo 4
8. Intézmény szervezeti FHOZOIATA ettt et vensrrrnase 4

IL A I\_fIE(}VAL(f)SiTANI’ KIiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO  KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,

TEVEKENYSEGEK LEIRASA SZOLGALTATASONKENT w.ovveeeeeeveeeereeeesoseosooooooooo 5
1. ALAPSZOIGAHALASOK ...t 5

L L BIKEZIBIES vt 6

1.2, HAZE SegISEGNYUIAS coocovrsovvo e 8
1.3. Jelz6rendszeres hazi SEEISERNYUIIAS . ..ovooovev oo 11
1.4. Id6sek nappali ellatasa (id6sek KIbja) oo 13
LA, DEMEAS CSOPOFE ..ttt 17

1.5. Fogyatékos személyek nappali ellatdsa (Fogyatékosok Napkézi Otthona) ..c..covveenenn.n., 22

1.6. IDOSVONAL - innovicié az alapszolgaltatdsokbaN...........vvvveoeeeereeeoeeeeo 26

2. Sza!{ositott CHALASOK .o 27
2.1. Apolast-gondozést nyjté intézmény (Idések Otthona) ... 28
2.2. Atmeneti elhelyezést nynjté intézmény (Idéskoraak Atmeneti Gondozéhaza)...................36
I AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA oo 37
Lo AlADPSZOIGAIAASOK . covncvrtonesressrssmnsscssesisremissessssasssessssesssesessessesssssooes oo 38

2. S2AKOSHOUE CUALASOK ovsreroeoreesssressrssssssescseseeessmmssssssnsssosneseessessssees s 39
IV. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA ..., 40
V. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODJA oo 41
1. S_‘,_zakmai EZYUEMUEKIAESEK crvrvvvvvmrvuvessasnneesvrssssssessmsecsessesssmmmssssssessssssssssssssssssessmmsens 41

2 OMKERTESSER ovvrrrsrrinesssrressetsssssconsssssessesensassmsssssssseesesessses s 43
3. Kapesolat az oktatasi IEEZMENYCKKELcvvvurertureerurersrnssctesessanesemssseeseemsessasss s 43
MELLEKLETEK: w.oocvvvvtsssssmssssssisssesstsessssssssossssssomssssssess e 44



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az intézmény adatai

Intézmény neve: Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
Székhelye: 9026 Gy6r, Kéloczy tér 9-11.

Elérhetésége: 96/315-786

A hatalyos alapit6 okirat szama: 235/2015. (XII.18) Kgy. sz. hatarozat
Az intézmény torzskonyvi azonosité széma: 466741

Adészama: 15466743-2-08

2. Az intézmény fenntartéjanak adatai )
Fenntarté neve: Gy&r Megyei J ogu Vdros Onkormanyzata
Székhelye: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.

3. Az intézmény alaptevékenysége

A szocialisan rdszorultak étkeztetése, jelzérendszeres hazi segitségnyujtisa, hazi segitségnyujtasa,
idések és fogyatékkal élék nappali elldtdsa, idéskortiak 4tmeneti elldtdsa és idéskoriak tartés
bentlakasos elhelyezését nyujté dpolé-gondozé otthoni ellatisa integralt forméban.

4. Az intézmény ellatasi teriilete

Idéskortiak dpolé-gondozo otthoni elldtasa, idoskoriiak dtmeneti elldtdsa és Sogyatékosok nappali
elldtdsa esetében:

Gy6r Megyei Jogli Véros kbzigazgatisi teriilete, valamint Abda, Bores, Bény, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Enese, Gonyii, Gyérladamér, Gyérujbardt, Gyérijfalu, Gy8rzamoly, Ikrény,
Kisbajcs, Koroncs, Kunsziget, Mezdérs, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Nyul, Ottevény, Pér,
Rabapatona, Rétalap, Téltéstava, Vamosszabadi, Vének telepiilések kdzigazgatasi teriilete,

Jelzérendszeres hdzi segitségn yujtds esetében:

Gy6r Megyei Jogt Viaros kézigazgatési teriilete, valamint Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal,
Gonyll, Gyérijbarat, Gybrujfalu, Gy6rzamoly, Tkrény, Kunsziget, Mezbors, Pér, Rétalap,
Vamosszabadi k6zségek kozigazgatasi teriilete.

Az egyéh elldtisok tekintetében: Gysr Megyei Jogii Varos kdzigazgatasi teriilete.
3. Az intézmény Altal biztositott szolgaltatisok

Alapszolgaltatasok:

- ¢tkeztetés,

- Jjelz6rendszeres hazi segitségnyijtas,

— hazi segitségnyijtas,

— nappali ellatds idéskordak és fogyatékos személyek részére.

Szakositott ellatasok:
- atmeneti ethelyezést nyiijté intézményi elltés (iddskortak atmeneti gondozohaza),
— 4dpolas-gondozast nyujté intézményi ellatss (iddsek otthona).



Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r (a tovabbiakban: intézmény), Gydr
Megyei Jogli Véros Onkormanyzata fenntartasiban a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek
megfelelden személyre szabott, differencialt szakmai munkadval latja el a véros idésgondozasaval
Osszefliggd szocidlis alapszolgaltatasi és szakellatdsi, tovabba a fogyatékos személyek ellatdsaval
Osszefliggd szocidlis alapszolgaltatasi feladatokat.

A mindennapi munka kozéppontjAban a gondozasra, apoldsra szorulé emberck fizikai
sziikségleteinek mindségi, egyénre szabott ellatasa, a boldog békés idéskor megteremtése, a lelki
harmoénia megdrzése 4ll.

A fogyatékosok esetében kiemelten hangsilyos az egyén meglévé képességeire alapozott tervezés,
szervezes, fejlesztés, a rehabilitdcids lehetéségek felkutatdsa és a tarsadalmi integraci¢ eldsegitése.

6. Az intézmény altal biztositott szolgiltatiselemek, tevékenységek

A szolglltatiselemeket a szemclyes gondoskoddst nyujtd  szocidlis intézmények szakmaij
feladatairél és mikodésik feltételeird]l sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet) hatérozza meg. Az intézmény &ltal nyijtott szolgaltataselemeket, tevékenységek
részletesen az adott szolgdltatdsnal keritlnek bemutatisra,

7. Ellitandé célesoport megnevezése
Az ellatandd célesoport elsddlegesen az iddskord lakossag.

Gydrben 2017. janudr 1. napjan 125.139 6 allandé lakos €lt. A népesség kordsszetétele nem
valtozott, folytatédik az elsregedés. A KSH adata; szerint Gyérben minden 6t5dik ember betsitsite
a 62. életévét. A 65 éven feliili népesség ardnya az elmult fél évtizedben gyorsabb iitemben
névekedett, mint altaladban Magyarorszagon, ezzel a korcsoport népességen beliili részesedése elérte
az orszagos atlagot. Ez a folyamat részben annak tudhaté be, hogy a sziiletéskor varhato élettartam
Gybrben magasabb az orszagos atlagnal.

Jellemz0, hogy a hagyoményos belss lakédvezetek esetében hosszii tdv(l tendencia az eldregedés,
amelyhez utobbi években felzarkéztak a lakotelepek, mig a falusias jellegli lakodvezetek,
clévarosok fiatalosabb kordsszetétellel rendelkeznek.

A KSH adatai szerint a hazankban €lo, 60 év felettieknek tizede valamilyen fogyatékossaggal,
négytizede krénikus betegséggel kiizd. Egyre magasabb a demencidval él6k szama is.

A csalddok egy része képtelen gondoskodni id8s, beteg hozztartoz6jarél, mert nem tudja
nélkiilézni a munkajabsl szarmazé jovedelmét, illetve tavol, sokszor masik orszaghan élnek,
dolgoznak, igy nines lehetéségiik idés hozzatartoz6ikrél gondoskodni.

Az ellatisokat jellemzGen azok az idés személyek veszik igénybe, akik rossz szocidlis koriilmények
kozott élnek, onellatasi képességiik jelentbsen csokkent, tarsas kapcsolataik, érdeklédésiik
besztikiilt, folyamatos gondozast, problémaik megolddsaban segitséget igényelnek. Jelentds azon
idéscknek a szdma, akik életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt teljes korti ellatast
igényelnek.

8. Intézmény szervezeti filozofidja

Komplex, egymasra épiil§, mindségi szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok széles valasztékat
kinaljuk, megérté, tiszteletteljes, felelds magatartast tanusitd, magasan kvalifikalt szakemberekke].
Az intézményi filozéfia alappillére az ertékteremtés, a felhalmozodd tudas, tapasztalat és értékek
kozvetitése,



Az intézmény kiildetésének tekinti az allapotuk, helyzetiik miatt professzionalis segitséget igénylék
szakszer(l tdmogatasdt, szikségleteiknek megfeleldé modon; az intézmény Altal nyUjtott
szolgaltatdsokat igénybe vevdk ¢letminéségének, kapesolatrendszerének megOrzését, erdsitését,
elosegitését.

IL A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGFK LE{RASA SZOLGALTATASONKENT

1. Alapszolgaltatisok

Az intézmény Gy6r Megyei Jogi Véros kdzigazgatasi teriiletén biztositja az ¢tkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, id8sek és fogyatékosok nappali ellatisat.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast Gyor Megyei Jogui Véros kozigazgatasi teriilete mellett
Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal, Goényl, Gy6érajbart, Gyorujfalu, Gy6rzamoly, Ikrény,
Kunsziget, Mezoors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések kozigazgatdsi teriiletén is biztositja.
Az alapszolgaltatasokon beliil az étkeztetds, hazi segitségny(ijtds és a jelzbrendszeres hazi
segitségnyljtds megszervezése és irdnyitasa hdrom gondozasi kozponton keresztiil valosul,
k&zpontonként meghatarozott ellatasi teriileteken.

Nappali ellatds kerctében az intézmény egy Fogyatékos Napkozi Otthonat és 12 id8sek Klubjat
miukddtet.

A 9028 Gydr, Otthon u. 2. szam alatti telephelyen miksds 3. sz Tddsek Klubja 2017, év
februarjaig 30 f6 idés személy nappali ellatdsat biztositotta, amelynek keretében 7 f6s demens
idoseket ellaté csoport mitkodatt.

A ,,Szocidlis alapszolgéltatasok fejlesztése Gydrben, 1. litem” c¢. projekt eredményeként teljes kori
feldjitason €s bévitésen esett 4t a telephely. Az épiiletben 48 fos idések nappali ellatasat biztositd
id6sek klubja keriilt kialakitasra, amelynek egyik csoportjdban 28 f5 demencidval é15 idgs elldtésdt
végzik majd a szakemberek. A klub épiiletének jelentds mértékit felujitdsa és 4talakitdsa teremtett
lehetéséget a férdhely 48 fére torténé bdvitdsére.

Az épiilet elsd emelete 28 5 ellatdsara alkalmas, itt keriilnek ellatdsra a demenciaval €16 idések, a
{tldszinten pedig 20 8 idés ember nappali ellatdsa torténik. A demens idések elltdsandl a
biztonsdgos kdmyezet és szemelykdzpontl, segit, tdmogaté gondoskodds mellett fokozott
figyelmet kell forditani a specidlis foglalkoztatisra, a rovid és hosszi tavii memoria frissen
tartasara.

A centrum egyediilallé abban a tekintetben, hogy tobbféle alapszolgaltatasi forma szolgaltatasi
elemeinek kombindcidjat valésitja meg annak érdekében, hogy a demencidval él6k és
hozzatartozéik életminésége javuljon, dllapotuknak és helyzetitknek megfelelé tdmogatisban
részesiiljenck, megndvelve azt az id6szakot, amit az idds személyek sajat otthonukban,
hozzatartozoéik kérében tslthetnek.,

A kdzpont az aktualis szabalyozdsi kérnyezetet alapul véve elsédlegesen nappali ellatast és demens
nappali ellatast biztosit idések részére, ahol a készségfejlesztd, szinten tarté foglalkozésok, egyéni
¢s kiscsoportos terdpidk tSrténnek. Az idések szaméra biztosftott lesz az €tkezés, napkézbeni
pihenés, alvds lehetésége, valamint az esetlegesen szitkséges személyi higiénés teend6k elvégzését,
és inkontinencidban vald segitségnyujtast is biztositani tudjik szdmukra.

Az itt dolgozé szakemberek képesek a professzionalis segitségnyjtasra a demenciaval él6k és
hozzétartozoik szaméra egyarént.

A nappali ellatasban kézel 350 ellatottrél gondoskodik az intézmény, ebbdl 25-30 18 idés személy
kiizd demencidval enyhe, kdz€p vagy silyos mértékben és az utbbi evek tendencigjabol itélve
szamuk egyre névekszik.



A centrum fontos feladata lesz a tanicsadasi tevékenység megvalositisa a hozzétartozok, demens
személyekr6l gondoskodd csalddtagok szdmdra. Lehet6ség nyilik szamukra tamogaté csoportos
OsszejOvetelek rendezésére és az egyéni segitségnyujtasra egyarant.

Az Otthon utcai Demens idéseket ellatd k&zpont (INDA-pont, azaz Interprofesszionalis Demencia
Alapprogram-pont) 1étrehozaséval, a ndvekvé szémi, demencidban szenveds személyek mindségi
ellatasanak fejlesztése a cél.

A gondozdsi kdzpontok Gyér varos teriiletén az intézmény altal meghatarozott ellatasi teriiletenként
biztositjak az étkeztetést és hazi segitségnyjtast, az alabbiak alapjan:

L. sz. Gondozasi Kézpont (9026 Gyér, Ronay Jacint utca 5-7.)
Kaloczy téri, Rénay J. utcai és Semmelwesi utcai Garzonhdzak tgyelete, Bacsa, Révfalu,
Saras, Szentivén, Nagyhegy, Kertvéros, Erd6telep, Sziget, Pinnyéd
II. sz. Gondozasi K&zpont (9028 Gybr, Lepke utca 37.)
Belvaros, Szabadhegy, Kismegyer, Gyarvaros, Jancsifalu, Likdcs
111 sz. Gondozasi Kézpont (9024 Gyér, Répce utca §/b.)
Marcalvaros, Adyvaros, Nadorvaros, Ménf6csanak, Gyirmot, Winter Emd utcai Garzonhdz

Az alapszolgéltatisok egymasra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztositd tevékenységek
folytonossaga, komplexitdsa, magas mindsége, tovabba az dtjarhatésag.

Az alapszolgaltatasokért, a havi rendszeres jovedelem alapjan — az iranyadd jogszabalyok
figyelembe vételével — személyi téritési dijat kell fizetni. Alapszolgaltatasért fizetends személyi
téritési dij megfizetése utdlag torténik a befizetés helyén kifiiggesztett napokon, legkésébb a
targyhot kovetd hénap 10. napjaig.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilén jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozé szocidlis szolgltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds

programokért. Az eseti téritési dfj fizetésének esetei a hazirendben és a megallapodasban
részletesen szabalyozottak.

A fenntartd szocialis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarél szo16 rendelete alapjan
100. életévét betoltott alapszolgaltatast igénybe vevét ingyenes ellatdsban részesiti.

1.1. Etkeztetés

Ellatandé célcsoport megnevezése

Azok a Gyér varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien eld, bejelentett lako- vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez$ szocidlisan rdszoruld személyek, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai vagy szenvedélybetegségiik miatt a napi
egyszeri meleg ételt tartdsan vagy atmenetileg nem képesek biztositani.

A szocidlis rdszorultsag feltételeit, a torvényi eldirdsoknak megfeleléen, a szocialis rendelet
szabalyozza.



A szocialis rendelet alapjan étkeztetés biztosithaté annak a szocialisan raszorult személynek, aki
= a haziorvos vagy a kezeléorvos véleménye alapjdn ékezését betegségébél adédéan nem
képes biztositani,
~ Oregségi nyugdijban, rokkantsagi ellétasban, rehabilitacis ellatdsban vagy korhatar elétti
elldtdsban részesiil,
— fogyatckossagi tamogatdsban részesiil,
-~ 1d6skoruak jaradékat, vagy egészségkarosodisi és gyermekfeliigyeleti timogatést kap.

A szolgaltatds célia

Etkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg ételt (cbédet) biztositani azon szocialisan
raszorul6 személyek szamara, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg ételt tartdsan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa. 1étreitve kapacitasok. a nyuitott szolgaltatssi
glemek, tevékenységek

Sokak szdmaéra ez az cllatds biztositja, hogy napjaban egy alkalommal meleg ételhez jussanak, ezzel
a cél, hogy Gyérben ne maradjon napi meleg étel nélkiil cgyetlen rdszoruld személy sem.

Létrejovd kapacitisok

Az étkeztetdst az illetékességi terillethez tartozé varosrészekre meghirdetett kdzbeszerzési
palyézaton nyertes vallalkozok, illetve az intézmény altal miksdtetett konyhék biztositjak.

Evente atlagosan 1300 f3 részesiil étkeztetésben,

Az étkeztetés szolgdltatdsnak kapacitaskorlatja nincs, lehet8ség van a jelentkezs igények azonnali
kielégitésére,

A nydjiott szolgdltatési elem: étkeztetds

Az ctkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen munkanapokon, illetve igény szerint
murnkasziineti napokon az egyszeri meleg étel (ebéd) biztositisival torténik. Héziorvos javaslatara
az intézmény diétds étkeztetést biztosft.

Igénybe vehetd diétatipusok az alabbiak:
Alapdiétak: epés-, cukorbeteg-, purinszegény-, energiaszegény-, s0szegény-, colitises didta
Taplalékallergia szerint: gluténmentes-, tej-tojasmentes diéta

A diétdkat konzisztencia alapjan pépes és folyékony allag formajaban is biztositani tudjuk. A
ktil6nféle alapdiétak kombindlva is eléforduthatnak. A felsorolt diétak mellett esetenként orvos 4ltal
meghatarozott egyéni étrend vagy egyéb specialis diéta biztositdsa is sziikséges lehet.

garnitara ételhordét kel biztositania, névvel, cimmel] clldtva. Abban az esetben, ha diétis étrend
biztositdsa sziikséges, a diéta tipusét jol Iathatd médon is fel kell tintetni az éthordon. Minéségi
garanciat megfeleld szamu (4 részes) éthordé biztositisa esetén tudunk villalni, Az ételhords
tisztantartdsarél az ellatast igénybevevd koteles gondoskodni.



Az étkeztetés intézmeényi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak
el, elviszik, vagy pedig az igénybevétel helyére szallitjak (szallitdsi koltség). Ha az étel kiszallitasa
k6z8s haztartisban €16 szemeélyek részére torténik, ugy a kiszallitdsdért fizetendd személyi téritési
dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Amennyiben az igénybevevd betegsége vagy barmely egyéb ok miatt az étkezést lemondani
kényszeriil, ezt megteheti személyesen, {rasban, illetve telefonon a gondozasi kzpont vezetdie felé.
Az ebéd lemondasat az igénybeviételt megelzden legaldbb két munkanappal jelezni kell. Ennek

elmulasztisa esetén ellatast igénybevevs a téritésidij-fizetési kotelezettség alél a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptdl mentesiil.

1.2. Hazi segitségnyijtas

Elldtandd célcsoport megnevezése

Azok a Gydr véros kozigazgatési teriiletén életvitelszertien ¢ld, bejelentett lako- vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezd személyek, akik Onmaguk ellataséra sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak, illetve, akik egészségi allapotukbol adédéan az 6nallo életvitelle] kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

Hazi segitségnyijtds igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult, az, akinek egészségi
allapota indokolja a szolgéltatds biztositasat, illetve akinek a gondozasi szitkséglete fennall.

A szolgaltatas célja

Az ellatast igénybevevs személyes sziikségleteinek megfeleld, minél hosszabb ideig tartd, sajat
lakok6myezetben megvaldsuld &nallé életvitel megvalositasinak, fenntartasanak segitése. A hazi
segitségnyijtds megszervezése soran az ellstott ¢letkorét, élethelyzetét, egészségi allapotat vessziik
figyelembe. Célunk még az igénybevevd meglévd képességeinek fenntartasa, vagy fejlesztése.

Az ellatds keretében a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan indokolt
szocidlis segitést, vagy
a szocialis segités tevékenységeit is magdba foglalo személyi gondozast biztosit az intézmény.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, létreiove kapacitasok. a nyujtott szolgaltatasi
elemek. tevékenysépek

Létrejovd kapacitdsok

2016. december 31. napjan az ellatottak szama 557 5 volt, 2016. évben ellatishban részesilok szama
pedig 804 15.

Evrél évre emelkedik a magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezék szama, ami nagy terlhet 16 a
hozzatartozokra, amit a hazi segitségnyljtis ugyan enyhit, de teljes korti ellatast nem tud
biztositani. Emiatt gyakran elofordul, hogy egy ellatott napi tobbszor, illetve este és munkasziineti
napokon is latogatést igényel.

A szocialis segités keretében nytjtott hiztartasi segitségnyujtas az alacsony sziikséglet kielégitését
szolgalja, amely tevékenységet szakképzetlen gondozék is ellathatnak, A személyi gondozast az
~intenziv” sziikségletet kielégits gondozasi tevékenységek és dpolasi feladatok Jelentik, amelyet
csak szocidlis vagy egészségligyi  szakképesitéssel rendelkezd gondozd ldathat el. A
jogszabalyvéltozas a feladatok atszervezését vonta maga utan. 2017 évben 10 f8 gondozoi
létszamfejlesztésre keriilt sor, amely lehetové teszi a szemelyl gondozasra iranyuld igények
teljesitését, ugyanakkor az allashelyek betdltése nehézséget okoz.
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Intézménylinknél a személyi gondozdst és szocialis segitést is szakképzett gondozdk biztositjak.

A nydjtott szolgdltatdsi elemek:
— gondozas,
— haéztartasi, vagy haztartast potld segitségnyjtas

A személyi gondozds (gondozds és haztartasi segitséenvyijtas) az igénybevevé bevonasaval torténo,
tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatis,
fejlesztés, amely elosegiti a korillményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Szocialis segités (haztartdsi vagy hdztartist potlé segitségnyijtds) az igénybevevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézéseben, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani.

A gondozasi kozpontok Aaltal leggyakrabban nyUjtott tevékenységi kor: higiénés ellatasok
biztositasa, gyogyszerelés, gydgyszerkivaltds, bevésdrlas, étkezésekben segitségnyjtas, figyintézés.

Az intézmény a szolgiltatds keretében a Szakmai rendeletben meghatirozott alabb felsorolt
gondozasi tevékenységeket és résztevékenységet az ellatast igénybevevdvel egyiittmiikodésben,
sziikségleteinek megfeleld mértékben és gyakorisaggal a gondozdsi terv dokumentacioban
rigzitettek szerint biztositja, a valtozo sziikségletekre rugalmasan reagalva.

A hdzi segitségnyijtds keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek

Személyi gondozis

Szocidlis segités keretében:
A lakokodrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés korében:
— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),
- mosas,
~  vasalds.
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa,
— segitségnynjtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
- kozkatrdl, fartkitrol vizhordas,
— tiizeld behordésa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igénvel),
— télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités a lakds bejarata el6tt,
- kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban.
Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekéltozés segitése.



Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybevevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
— informacionytjtas, tandcsadds és mentalis tdmogatas,
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartds segitése,
— az egészség mepglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés,
~ ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében.,
= Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas,
— flirdetés,
—  Oltoztetés,
~  é4gyazas, Agynemicsere,
— inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,
— haj, arcszérzet apolas,
— szaj, fog és protézis apolasa,
— kordmdpolas, bérapolas,
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
— mozgatds agyban,
~ decubitus megeldzés,
— felileti sebkezelés,
= sztomazsak cseréje,
— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
— vérnyomds és vércukor mérése,
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
= kényelmi és gydgyaszati segédeszkdztk beszerzésében valo kézremitkodés,
— kényelmi és gydgyészati segédeszkizok hasznalatanak betanitasa, karbantartasban vald
segitségnyujtas,
~ a héaziorvos irdsos rendelésén alapulé tcrapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig).

Szocidlis segités
Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiiksdés kdrében:
— ftakaritds a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdGszobdban,
konyhaban és illemhelyiségben),
—  mosas,
— vasalds.
A haztartasi tevékenységben vald kozremiiksdés kérében:
— bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
— segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében,
— mosogatas,
= ruhajavitss,
— agyazas, agynemiicsere,
- kézkatrol, furtkatrd! vizhordas,
— tiizel§ behordédsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
— télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejdrata elétt,
— kisérés.
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltszés segitése.
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Az ellatast az intézmény munkanapokon 7 6ratél 15.30 6raig, indokolt esetben hétkéznap 15.30
oratol 19 éraig, hétvégén és iinnepnapokon 7 4ratél 19 Oraig biztositja. Indokolt esetnek mindsiil, ha
az ellatast igénybevevd hozzatartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozéja dllapota miatt nem
képes az ellatést igénybevevérsl gondoskodni, vagy ebben idélegesen akadalyoztatva van.

A gondozénd rendszeres litogatasa jelentds esemény az idésck életében, sokuk szaméra szinte az
egyetlen kapocs a killvilaggal. A térsas kapcsolatokon kiviil a gondozénd munkéja hozzasegiti az
idseket, hogy minél tovébb sajét otthonukban élhessenck, megérizve Onallosagukat.

Napi szinten t6bbségében 1-2 6rds gondozasi draszamot biztositunk, de sulyos esetekben napi 3-4
6rat is, oly médon, hogy a gondozdk naponta tébb alkalommal mennek ki az ellatotthoz és végzik el
a sziikséges teendéket. Miutdn egyre nagyobb igény mutatkozik a délutani és hétvégi ellatasra, ezért
intézményiinknél atlagosan 4-5 f& gondozé biztositja a 20-25 5 gondozott hétvégi és délutani
ellatasat.

Az ellatds biztositdsanak idépontja és gyakorisaga a gondozasi terv dokumentdcioban keriil
rogzitésre. Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje a személyi gondozas és/vagy
szocialis segités keretében végzett tevékenységet (lakdson beliili és kiviili egyarant), annak
elvégzését kovetden a gondozé altal dokumentalt tevekenység naploban aldirdsaval igazolja.

A tevekenység napld képezi az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szdmitdsénak alapjat.
Téritesi dijat a lakdson beliil és kivill végzett tevékenységekért kell fizetni, A személyi téritési dij
dsszege az oradij ¢és az adott hénapban a lakason beliil és kiviil a gondozasra forditott idé szorzata.

1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyajtas

2013. julius 1-jétdl e szolgaltatds biztositasa allami feladat, mely a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag feladatkérébe tartozik. A Foigazgatdsag 2013, julius 1-jétél feladatellatasi
megallapodést kotstt az Onkorményzattal, aki tovabbra is az intézményen keresztiil biztositja a

szolgaltatdst,

Ellatand6 célesoport megnevezése

Azok az intézmény ellatdsi teriiletén €18, bejelentett lakd- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé, a
segélyhivo késztlék megfelel$ hasznalatira képes, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
raszorulé személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy a hirtelen fellépg egeészségi
allapotvaltozasuk k6vetkeztében kialakult krizishelyzet megsziintetéséhez segitséget igényelnek.,

Jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabé! szocidlisan raszorult:
- az egyedill €16 65 év feletti személy,
— az egyedill €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy, vagy
— akétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatés folyamatos biztositasat.

A szolgaltatas célia

Az 6ndllé életvitel fenntartasa meilett felmeriils krizishelyzetek elharitisa az arra szocialisan
raszoruld személyeknek. A szolgéltatés biztositasdval a betegségiik miatt bizonytalansagban é15
személyek biztonsagérzetének nivelése.
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Gy6r varos, valamint Abda, BSny, Dunaszeg, Dunaszentpdl, Gonyi, Gybrajbarat, Gy6rajfalu,
Gyérzamoly, lkrény, Kunsziget, Mez36rs, Pér, Rétalap, Vamosszabadi teleptilések kozigazgatdsi
teriiletén €I6k szamara elérhetd a szolgaltatds.

Feladata:
— A nap 24 ordjaban, gyors és szakszer(i segitségnyujtas biztositdsa.
— Segélyhivas esetén az iigyeletes gondozé a helyszinen torténé 30 percen beliili
megjelenésének biztositdsa.
— A segélyhivds okaul szolgalo probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele, krizishelyzet elharitasa.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, 1étrejévé kapacitdsok, a nyditott szolgaltatasi
glemek, tevékenységek

Létrejovd kapacitdsok

A JelzOrendszeres hazi segitségnyljtds hivokésziilékeinek szama palyazati kiirds alapjan 500 db,
2015. év 6ta a kapacitds teljes mértékben kihasznalt, amely azt mutatja, hogy ez a szolgaltatasforma
ismertté €s kedveltté vélt a lakossag korében.

2016. évben 612 {6 részesiilt jelzbrendszeres hézi segitségnytijtasban és 2.112 riasztds toriént. A
riasztasok szama a kihelyezett késziilékek indokoltsagat aldtamasztja.

2016. december 31. napjan 49 6 varakozott a szolgaltatésra.

A szolgaltatds miiszaki berendezését kézbeszerzési szerzdéssel a Multi Alarm Zirt. biztositja.
Intézmeényiinkben a szolgéltatas a Gyér, Ronay Jacint ut 5-7. sz. alatt mikodik, az 1. sz. Gondozasi
Kézpont szervezeti keretei kozott. A jelzérendszeres hdzi segitségnyjtassal kapcsolatos feladatokat
szakképzett gondozok latjak el, a szolgaltatds szervezésével kapcsolatos feladatokat a
jelzérendszeres koordinator végzi.

A szolgéltatassal kapcsolatosan szerzédésben allg telepiiléseken az Onkormanyzatok biztositanak
ugyfélfogadast,

A4 nyyjtott szolgdltatdsi elem. feliigyelet

Az intézmény a segélyhivasokat fogadé diszpécserkozpont mitkodtetésével 24 6rds feltgyeletet
biztosit a sajat otthonukban €16 gondozottjai szdmdra.

A hasznalt miiszaki rendszer bemutatisa

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas miiszaki berendezését kozbeszerzési szerz6déssel a Multi
Alarm Zrt. biztositja, mely folyamatos (napi 24 6ra) izemmédban miiksdik, krizishelyzet esetén
barmikor hasznalhaté. A segélyhivé késziilék a GSM halozatot hasznélja, igy barhov4 telepithets.

A segélyhivé készilék az ellatast igénybevevd otthondba keriil kihelyezésre. A nyakba akaszthato
késziilék megbizhaté, kdnnyen kezelhets.

A Multi Alarm Zrt. diszpécserszolgalata figyelemmel kiséri a kihelyezett késziilékek folyamatos
milkddését, szitkség esetén gondoskodik annak karbantartasardl, cseréjérdl. Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevevonek — a folyamatos fejlesztéseknek készonhetben — a Multi Alarm Zrt.
mindig a leghjabb technoldgiaju késziiléket biztositja.

A szolgaltatas keretében az intézmény biztositja — vészjelzés esetén ~ az lgyeletes gondozd 30
percen belili megjelenését a helyszinen, a segélyhivds okéul szolgald probléma megoldasa
erdekében szikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi cgeszségiigyi vagy
szocialis ellatas kezdeményezését.
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A segitségnynjids - segitséghivastol a krizishelvzet megoldésaig tarté — folyamatanak lefrasa

A lakasan segitségre szorulé személy a jelzokészilléken keresztil a vészjelzést generalod gomb
lenyomasdval jelzést kezdeményezhet. A kdzpontban a jelzés hangjelzés kiséretében jelenik meg a
monitoron a segitséget kérd-személy azonositéjdval egyiitt. A jelzékésziilék hasznalata soran
kétiranyu beszédkapcsolat jon létre a segélyhivé és az ligyeletes diszpécser kdzott, ami rogzitésre
kerill. A riasztast kovetéen a diszpécserszolgalat azonnal inditja a gépjarmiivezetst, aki kdzben
értesiti az iigyeletes gondozot. A gondozé a jelzéstél szamitott legrévidebb id6n belil (maximum:
30 perc) koteles megjelenni a jelzés szinhelyén, a segitségkérés okanak megismerése, krizishelyzet
megsziintetése céljabol. A gondozo az alapveté elsdsegélynyijté felszerelésen kiviil mobiltelefonnal
is rendelkezik. Indokolt esetben a segitséget kérd allapotanak stabilizdlasaig a gondozé a lakdsban
marad. Amennyiben a gondozé a problémat kompetencia hidnyaban nem tudja elhéritan, ugy a
problématol fliggben tovéabbi intézkedést kezdeményez, szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy
szocidlis ellatast kezdeményez. A segitségnyujtas végeziével a gondozé az esetet (jelzés tényét, a
problémamegoldast, stb.) irasban rogziti.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtas biztositdsdhoz az ellatast igénybevevd lakaskulcsdnak,
kapukulesdnak leadasa sziikséges. A kulesok taroldsa szigorian szabélyozott: zart, lepecsételt, az
ellatdst igénybevevé 4ltal alairt boritékba helyezik, majd nyilvantartisba keriilnek, mely csak
riasztasi jegyzdkényvvel bizonyithaté esetekben és idépontokban keriilhet felbontdsra, majd
ismételt lezarasra,

A jelzGrendszeres hazi segitségnyjtds intézményi téritési dijdnak dsszege 20 Ft/nap.

Jelzdkésziilékek miiszaki leirdsa; melléklet

1.4. Idosek nappali ellatisa (id6sek klubja)

Ellatandé célesoport megnevezése

Azok a Gy&r véros teriiletén életvitelszerlien €16, legaldbb bejelentett tartézkodési hellyel
rendelkez6 idéskort személyek, akik Snmagukat részben képesek dnalléan ellatni. Tovabba, azok a
I8. €leteviiket betdltoit személyek, akik egészségi, szocidlis vagy mentalis allapotuk miatt erre az
ellaidsi formdra raszorulnak, illetve ezt igénylik és az intézményt onalldan, vagy segitséggel
képesek latogatni.

Az intézmény fogadja azon idds személyeket,

— akik egyedill élnek (segitség nélkiil) és napkozbeni étkezésér6l onalléan nem tud
gondoskodni vagy elfogyasztisahoz segitséget igényel, vagy

— arendszeres tisztdlkoddst és a ruhdzat tisztitdsat otthoni koriilményei nem teszik lehetéve,

— vagy a tisztdlkodashoz személyi segitséget igényel, vagy

— mentélis allapota miatt napk6zbeni felligyeletet igényel,

— mozgasszervi funkeidk csSkkenése miatt a hely- és helyzetvaltoztatishoz segitséget €s
felligyeletet igényel, vagy

— lakéasaban a koziizemi szolgaltatasok hidnyosak.

Az intézmény fogadja a magasabb sziikségletii személyeket, fogyatékkal él8ket, szenvedély-,
pszichiatriai €s demens betegeket is.
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A szolgaltatis célia

Elsésorban a sajat otthonukban él6 idds koruk és egészségi &llapotuk miatt szocidlisan és
mentalisan tamogatdsra szorulék részére napkdzbeni tartézkodas és alapvetd higiénés sziikségletek
kielégitésének biztositasa, illetve tarsas kapesolatok kialakitisanak és fenntartasanak segitése.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovd kapacitasok, a nyuijtott szolgaltatasi
clemek, tevékenységek

Létrejovd kapacitdsok

Az intézmény a varos teriiletén 12 id6sek klubjat miikodtet dsszesen 378 férdhelyen. Biztositja,
hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az cllatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon
miikddjon.

Telephely megnevezése Férohely (fo)
1. SZ. Idések Klubja

9021 Gyér, Arpad ut 38. 25

2. SZ. Idések Klubja

9011 Gybr, Sugér ut 26. 25

3. SZ. ld6sek Klubja | 48 (ebbdl 28 16
9023 Gybr, Otthon utca 2, demens ellatds)
4. SZ. Idések Klubja

9022 Gydr, Batthyény tér 3. 20

5. " SZ. 1d6sek Klubja

9026 Gydr Kaloczy tér 9. 40

6. SZ. 1dések Klubja
9027 Gyér, Bolyai Farkas utca 9. |30
7. 5Z. [dések Klubja
9024 Gybr, Répce utca 8/b. 50
8. SZ. 1d6sek Klubja
9025 Gybr, Semmelweis utca 8. |40
9. SZ. 1d6sek Klubja
9012 Gyér, Horgas utca 6. 20
10. SZ. Idosek klubja
9025 Gydr, Kossuth Lajos utca 58. | 30
11. SZ. [dések Klubja

9028 Gyor, Lepke utca 37. 30
13. 5Z. Idosek Klubja
5030 Gy6r, Vamosi utca 6. 20

2016. évben a miikodési engedély szerinti féréhelyek szama 360 6 volt. 2016. december 31, napjan
nappali ellatasban részesiilok szama 339 8, nemek szerinti megoszlas szerint 115 férfi és 224 nd. A
demografiai jellemz6knek megfeleléen az ellatast inkabb ndk veszik igénybe.

2016. évben a differenciélt ellatast nyajtdé Otthon utcai Id6sek Klubjdban 7 demenciaval €16 ellatott
volt.

A nappali ellatast igénybevevék inkabb az egyediil €18, id8sebb korosztalybodl keriilnek ki. A
klubtagok egy részénél megfigyethet$ a romlo egészségi allapot.
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A nappali ellatdsban dolgozd munkatérsak az eldirt képesitéssel rendelkeznek, az ellatdst a nappali
cllatas vezetd irdnyitasaval egy fO gondozd és egy fo takariténd biztositja. A jogszabalyban
meghatarozott szakmai létszam 30 £6 ellatott felett | f& gondozdval boviil.

A nyujtott szolgaltardsi elemek

Az id0sek klubjai a gondozasi terv dokumentdcioban foglaltak szerint, az ellatast igénybevevd
sziiks€gleteinek, allapotanak megfelelden az aldbbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

~ héztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

- esetkezelés,

—~ feligyelet,

— gondozds és

~  kdzbsségi fejlesztés,

Tanacsadds: Tandcsadds keretében torténik az elldtott kitlonbdzd probléméinak megbeszélése,
lehetéségeinek feltardsa, megfelel6 informacidnyujtas, tajékoztatds, amely az ellatast igénybevevd
kérdéseire, az 6t érinté nehézségekre irdnyul. Az ellatast igénybevevének tanacsadas keretében van
lehet8sége a csaladi, életvezetési, egészségiigyi, szocialis, kommunikaciés problémainak
megbeszélésére. Informaciét kaphat a szocidlis ellatorendszer lehetdségeirsl, az igénybevétel
modjardl, pénzbeli és természetbeni ellatasok formdirdl. A tandcsadas torténhet egyénre szabott,
¢lethelyzetnek, sziikkségletnek megfelelé parbeszéd formajaban, vagy csoportos tajékoztatd eléadas
keretében.

Készségfejlesziés keretében egyéni készségek szinten tartdsa, szocidlis készségek megtartisa,
esetenként 1j készségek kialakitasa, tovabba a tarsas kapcsolatokban sziikséges kommunikacio
megfeleld mindségének segitése torténik. A fizikai készségek megtartasa, fejlesztése érdekében a
nagy mozgasoktol a finom motorika felé haladva kiildnbsz6 tevékenységek zajlanak. Mozgasos
foglalkozas kereteében iil6torna, zen€s torna, senior tanc, egyéb sportos jatékok valdsulnak meg,
melyek nagymértékben hozzajarulnak az ellatottak fizikai aktivitdsdnak megérzéséhez. Motoros
funkciok megtartasa érdekében szamos kézmiives, alkotd foglalkozdst tartanak a klubokban. A
szocialis keészségek szinten tartdsat segitik a killonbdzé tarsasjatékok, miiveltségi vetélkeddk,
csoportos beszélgetések, ennek érdekében §sztondzzik az iddseket a himzés és horgolas, varras
hagyomanyénak meg0rzésére is.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtds keretében az ellatott személyes sziikségleteinek
kielégitésere lehetdséget biztositunk megfeleld eszkdzokkel, berendezésekkel, amennyiben ezt sajat
haztartasiban nem tudja megoldani. Igény szerint lehetdség van a személyes ruhazat tisztitasara,
vasaldsara, varrasdra, javitdsira a klubokban. A személyl higiéné megtartisshoz sziikséges
feltételek biztositottak, amely az ellatott fizikai allapotatdl fiiggden gondozdi segitséggel valdsul
meg.

Lisetkezel€s keret¢ben az ellatott problémajanak megoldaséra iranyuld segitd tevékenység valdsul
meg, mely egyiitmikodésen alapul, mozgésitja az igénybevevl sajat tdémogatd kérnyezetének
er6forrasait. Feltérképezziik azokat a szolgaltatisokat, juttatdsokat, amelyek segitik a problémak
megoldasat, megel6zik az esetleges Ujabb problémak kialakuldsat. Ebbe a segits, tervszeri
kapcsolatba szilkség szerint bevonasra kerlil a hozzatartozd, gondnok, haziorvos, kezelSorvos,
hivatali tisztségvisel6k stb. Az esetkezelés magaba foglalja a hivatalos iigyek intézésében valé
kézremiitkddést, a szocialis szolgaltatasok igénylésében torténd segitségnyujtast.
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Felligyeletet biztositunk minden ellatottnak a klubban a hdzirendben meghatarozott nyitva tartasi
idon beliil, illetve az intézmény altal szervezett rendezvényeken. A fizikai biztonsagot a jelenlévé
személyzeten kiviil biztonsagtechnikai eszkézokkel is kontrollaljuk. (pl.: kapucsengé, kaputelefon).

Gondozas; A gondozas olyan tevékenységek elvégzésében torténod segitségnynjtas, amelyeket az
eflatott maga tenne meg, ha képes lenne ra. Ez a tevékenység elosegiti a koriilményekhez képest
legjobb életminbség elérését, az ellatott testi-lelki tamogatdsat. A gondozasi tevékenység részét
képezi az otthonrd! hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése, személyi higiénében,
étkeztetésben t6rténd segitésnynjtas, altalanos egészségi allapot figyelemmel kisérése, dllapotromlas
megelozése, sziikség esetén szakszerll ellatis biztositasa, valamint a mentélis gondozas.

A klubokban rendszeresen vannak szlrovizsgdlatokkal egybekdtdtt egészségligyi tajékoztatd
el6éadasok.

Kozdsségi fejlesztés sordn az egyes klubok az azonos varosrészekben talalhatd intézményekkel,
iskolakkal, 6vodakkal, miivelédési hdzakkal, egyéb szervezetekkel szoros kapesolatot dpolnak.
Rendszeresen szervezddnek olyan programok, amelyekben kiilénbzé generaciok egyiittesen
vesznek részt. A kialakult kapcsolatrendszernek kdszénhetden tajékoztatast nydjtanak egymasnak a
varosrészben megrendezésre keriild programokrdl, melyeken a lakossaggal egyiitt vesznek részt,
mint példaul az linnepi megemlékezések.

A klubok egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveznek. A szabadidd
hasznos és tartalmas eltSltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatdsok és kulturalis programok,
melyek a résztvevok igényeihez igazodnak, 4m feltételezik a gondozdk kezdeményezd szerepét is.
A programok sokszinlisége biztositja a szolgaltatast igénybevevék minél szélesebb korének
aktivitdsat (fénykép és vided vetitések. ismeretterjesztd. tudomdnyos, egészségiigyl miisorok,
eldaddsok, Unnepi megemlékezések, kulturalis rendezvények, kozds siités-fozések, sziiletés és
névnapok {innepiése, kézimunkazas, kézmiives foglalkozasok, milveltségi vetélkedd, stb).

Egyéni foglalkozasok keretében van lehetdség beszélgetésekre, amely lehetdvé teszi az ellatott
minél szélesebb korll megismerését, tarsas, és csaladi kapesolatainak feltérképezését, ennek sordn
kialakul a bizalmi kapcsclat a gondozé és az ellatast igénybevevd kozétt, amely a mentdlis
gondozishoz elengedhetetlen. A mentélis gondozasnal kiilén figyelmet forditunk az elszigetelddés,
a magaba fordulas kikiisz6bolésére, valamint az emberi kapcsolatok erdsitésére, kiilonds tekintettel
a megromlott csaladi kapcsolatok kezelésére.

Az ellatast igénybevevo részére lehetdséget biztositunk a pihenésre, ennek érdekében rendelkezésre
allnak sajtétermékek, kényvek, kartya, jatékok, TV.

A klubokban az igénybevevok vitdlis paramétereinek méréseire is van mod és lehetdség, Az
egészséges életmdd érdekében heti tobb alkalommal kis- €s nagycsoportos, az egész testet
atmozgatd tornafoglalkozasra is sor kertil, ez jellegét tekintve tébbnyire illétorna keretében valosul
meg. Az aktivitds megdrzése érdekében a klubtagok az intézmény éves programjahoz kapcsolodoan
részt vehetnek azokban a sporttevékenységekben is, melyek az aktudlis éves szakmai
célkitizéseknek megfeleldek, pl. sarkdanyhajozas, spinning, tanc, nordic walking, stb. Az id6seknek
hetente van alkalmuk tancot tanulni, melyben egy seniortanc oktato segit.

Valamennyi foglalkozassal, tevékenységgel a meglévd készségek megtartasdra, fejlesztésére
toreksziink.

A klubtagok téritésmentesen vehetik igénybe az dnkormdanyzat altal biztositott bérletekkel a helyi
gyogyfiirdét.
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A klub munkatarsai igény esetén segitséget nyijtanak a személyes, illetve hivatalos tigyek
intézéseben is.

A klubtagok egészségi dllapoténak figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz vald
idGbeni hozzajutas biztositdsa kiemelt feladat. Szllkség esetén segitsépet nydjtunk a hazi- és
szakorvosi ellatas ¢és a szlirbvizsgélatok igénybevételéhez.

Ftel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel a klubok rendelkeznek.
Szocidlis étkeztetésben részesiilék az ebédet az idések klubja ebédléjében is elfogyaszthatjdk.

Az elmlt évek soran a klubok éplileteinek fel(jjitasa, korszer(sitése a kor igényeinek megfeleléen
megtdrtént. A helyiségek az ellatdst igénybevevik kényelmét szolgalé bitorokkal kertiltek
berendezésre, igy korszertibb, esztétikusabb kdmyezetben télthetik mindennapjaikat.

Az idGsek klubjai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden alkalmasak a kozdsségi egylittlétre,
pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitisara.

Az cllatottak komfortérzetének novelése érdekében egyéb szolgdltatasok igénybevételére is van
lehetéség (pedikiir, fodrdsz, masszor stb.), mely szolgéltatasok ellenértékét a szolgéltatd hatirozza
meg, k&ltsége az igénybevevdt terheli.

A klubokban a napi tevékenységet a nappali cllatds vezetd szervezi, irdnyitja. A klubban folyé
szakmai munka tervezetten torténik, a nappali ellatds vezetd évente kidolgozza a klub éves
munkatervet, amely a napi, heti, havi részletes programokat és anyagi vonzatait is tartalmazza. A
munkatervek kidolgozasa soran figyelemmel vagyunk a klubtagok eltérd életkori sajitosségaira,
egészségl és mentalis allapotara, jévedelmi helyzetére.

Az iddsek Kubja hétf5tdl-péntekig 7.30-15.30-ig, az Otthon utcai IdGsek Klubja demens
személyeket elldtc részlege hétfGtdl-péntekig 6.30-16.30-ig tart nyitva.

A klub szombaton és vasarnap, valamint innepnapokon zérva van. Etté] eltérd nyitvatartasi idé csak
rendkiviili esetben (rendezvények, programok) fordul el§.

A nappali ellatasért fizetendd intézményi téritési dij Osszege 50 Ft/nap. Az adott hénapra fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij &s az ellatasi napok szorzata.

Az id6sek klubja belso életének rendjét a Hazirend tartalmazza.

1.4.1. Demens csoport

Ellatandé célcsoport megnevezése

Demens szemelyek nappali cllatdsit az a személy veheti igénybe, aki pszichiater, neurolégus,
geriater altal készitett demencia kérképet megdllapitd szakvéleményével rendelkezik.

Szolgaltatas célja

— Az értékeken alapuld személykdzponti gondoskodas.

— A demenciaval €16 személy a szellemi leépiilése soran életmindségét megérizve, jo
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartasa mellett élje életét,

~ A hozzatartozok tehermentesitése, valamint az altalaban clkeriilhetetlen bentlakasos
gondoskodas elokészitése.

— Tandcsadasi tevékenység megvalésitasa a hozzatartozok, demens személyekrdl gondoskodo
csaladtagok szamadra.
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Létrejovd kapacitdsok

A demencidval él6k szama évrél évre emelkedik Gy®r varosdban, igy sziikségessé valt a
szolgaltatdsok mindségi fejlesztése. A megndvekedett sziikségletre reagalva az Otthon u. 3 sz. alatt
mar mikddé 1dosek Klubja emeleti részének kialakitisaval 28 £6 demens személy ellatasat tudja
biztositani az intézmény.

Demens csoport bemutatasa

A csoport demens szemelyek nappali ellitdsat biztositja, ahol a készségfejlesztdé, szintentarté
foglalkozasok, egyéni és kiscsoportos terdpidk torténnek. Az ellatottak szdmara biztositott az
étkezés, napkdzbeni pihenés, alvas lehetésége, valamint az esetlegesen szitkséges személyi higiénés
teendOk elvégzését, €s a kontinenciaban valé segitségnyjtast is biztositani tudjuk szamukra.
Kiemelt feladat a tandcsadasi tevékenység megvaldsitdsa a hozzatartozok, demens személyekrol
gondoskod6 csalddtagok szaméra. Lehet$ség nyilik szamukra témogatd, csoportos dsszejovetelek
rendezésére ¢s egyéni segitségnyljtasra cgyarant.

A demens csoport szaméra a nyitva tartisi 1d6 (hétfStdi-péntekig 6.30-16.30-ig) a specidlis elltotti
korre tekintettel hosszabb, ezzel is segitve a hozzdtartozé munkavallaldsat, valamint, hogy a demens
ember minél tovabb otthonaban ellathato legyen.

A csoport lehetdséget biztosit demencia stlyossagat figyelembe véve a komplex ellatds biztositasra.
Az igénybevevok személyi igényeinek és allapotanak figyelembe vételével torténik a gondozas és a
foglalkoztatas megszervezése, amely empaétiara és j6 kommunikaciéra épiil. A demenciaval él8k
ellatdsa specidlis csoportban, megfelelé személyi s biztonsagos targyi kérnyezetben pozitiv hatasu
az ellatottak mentalis allapotukra, elveszettség érzését, nyugtalansag érzést csokkenti. Megértést és
elfogadast nyujt, ezért betegségiik ellenére a csoportban jol érzik magukat az ellatottak.

Az ellatottak allapotfelmérési modszerének bemutatisa

A személykdzpontu gondoskodas az ellatottak szilkségletéhez igazitott szolgaltatds. Ennek
megfelelden az ellatast igénybevevo egészségi és mentalis allapota felmérésre keriil. Az intézmény
munkatdrsai az éllapotfelmérésre t6bb féle tesztet alkalmaznak. A tesztek a betegség
allapotvdltozasanak kovetésében is hasznosak lehetnek. ilyen tipust teszt lehet, ami a kognitiv
hanyatlas meglétét vagy stilyosbodasat méri. Ez a mentalis allapotot felmérd teszt az MMSE-teszt
("Mini Menta] State Examination”). A mentalhigiénés munkatarsak a kitsltott tesztet a vonatkozé
jogszabalyokban meghatérozott szakorvos felé tovabbitjak szakvélemény kérése céliabél. A
megallapitott diagnézis, a demencia sulyossigi foka meghatdrozza az ellatist igénybevevd
foglakoztatasat,

Alapvet6 cél, hogy a foglalkozasok elésegitsék az ellatottak meglévé képességeinck stabilizalasat a
lehetséges mértekig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek Ujbéli felszinre hozdsat A
demens elldtott apoldsa-gondozasa team munka, amelyet interprofessziondlis egyiittmikddéssel
valdsitunk meg.

Az cllatottak meglévo képességeinek mepdrzésére és fejlesziésére iranvuld 6 feladatok

Kiemelt szerepe van a nappali demens ellatdsban részesiilék esetében a hozzétartozokkal valo
kapcsolattartasnak. A klubban toreksziink a csalddias hangulat kialakitisira, amely - mint
¢lményterapia - mindenképpen j6tékony hatassal bir. A szellemi és szocialis aktivitds megtartasa, a
kapcsolatok dpolasa, a folyamatos foglalkoztatds, utankivetés, napirend kialakitisa segithet abban,
hogy a leépiilés folyamata stagnaljon, lassabba véljon.
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A mindennapok soran folyamatosan torekszink a memoéria erésitésére, régi &lmények, a
gyermekkor felidézésére. A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozddas segitése,
kepek, szinek, forméak felismerése. A pszichés gondozds keretében fo6 feladat a szolgaltatast
igénybevevoknek a kiegyenstlyozott, nyugodt, csaladias légkdr biztositdsa. A pszichés gondozés
keretében killon figyelmet forditunk az izoldcio (elszigetelddés), a magaba fordulds
kiklszébolésére, az emberi kapcsolatok er§sitésére, a mentélis képességek apoldsdra.

A szabadid8 hasznos és tartalmas eltdltését szolgdljék a szervezett foglalkoztatasok és kulturalis
programok, amelyek els6dlegesen a résztvevik igényeihez igazodnak.

Az epészségiigyl ellatds keretében feladatunk a demens személyek egészségi allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, a szitkséges egészségiigyi ellatishoz vald idébeni hozzajutas
biztositasa. Figyelmet forditunk a sziirovizsgalatokon valo részvétel elésegitésére. Havi
rendszerességgel ellendrizziik a demens személyek testsalyat. A demens emberek esetében az étel
¢s a folyadék bevitel nem mindig megfeleld, ezért az ellatds soran erre fokozott figyelmet forditunk.
A fizikai ellatds sordn a személyi higiéné keretében fiirdés, haj-, korém-, bérapolas, sajat ruhanemd
mosasara lehetGséget biztositunk, melyhez sziikség szerint a gondozdk segitséget nytjtanak.

Demens csoport részére szervezett foglalkoztatis

Az eredményes foglalkoztatds alapvett feltétele a foglalkoztatott demens ellatott személyiségét,
életatyat, ¢lettapasztalatat, érdeklodését, készségeit és szilkségleteit megismeryiik,

Megfeleléen megvilasztott, képességekhez igazodd tevékenységekkel, feladatokkal, programokkal
visszaszerezhetSk vagy helyettesitheték az elvesztett kompetenciak, javithato a kzérzet.

A foglalkoztat6 terapiék sajatos kommunikaciés mechanizmusukkal, tarsas interakcidikkal olyan
éntamogat6 cljardsok, melyek az empatidra, emberi méltdsag tiszteletére épiilve a biztonsag,
Onérvényesités, kreativitds, belsé nyugalom érzését hivatottak erésiteni.

Mozgas

Alapvet6 fontossdgu, hogy a szellemi hanyatlasban szenvedd iddsek mozgasat, aktivitasét a leheté
legtovabb megérizziik.

A rendszeres fizikai tevékenység erdsiti az onértékelést, fizikai all6képesség névelése mellett a
stressz oldasara, hangulat javitdsira is alkalmas, ugyanakkor gondoskodik az ,egészséges
faradtsagrol”.

Mozgés foglalkoztatas soran hasznalt eszk6z6k lehetnek:

— szines, kiilonboz6 érzelmeket, emociokat kifejezd mlanyag, felfijhatd labdék,

— hagyoményos kisméreti milanyag labdak, amelyeket a mozgésos foglalkozésokon
tdbbféleképpen hasznosithatdak,

— tiiskés labdak, melyeket legtobbszor az 1ild tomdhoz hasznalunk,

— babzsdk, 0bbféle méretben, szinben dlinak az idSsek rendelkezésére, kiilonlegesség a
gytimdlcsoket megformazo babzsikok hasznélata,

— torna botok: harom kiilénb6z6 méretben, tobbféle szinben hasznaljuk,

— miianyag rudacskakbol allé ,gyalogit™ hasznalata, egyensulygyakorlatok segitésére, talp
stimulaldséra szolgal.

Zenés foglalkozasok

A zene megmozgatja a fantdziat, emlékképeket idéz fel. A zenei élmény bizonyithatéan érzelmeket
kelt, ismereteket ébreszt Gjra.

Lényege, hogy a zenét eszkozként hasznidljuk komplex személyiségfejlesztés vagy gyogyits
tevékenység keretében, mely a nonverbélis terdpia hatékony médszere. A zene eszkdz az
¢iménykeltésben és az ¢élményfeldolgozasban, amely érzelmeken keresztiil jut el a hallgatésaghoz.
A hangulati és érzelmi viszonyuldsokat jol tiikr6zi, oldja a fesziiltséget. A meméria fejlesztésének
jatékos formaja, amellett jelentSs kozosségformalé hatasa is van.
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Aktiv zenecsoportban résztvevik kiilonféle hangszereket kapnak segitseglll, mint példaul
ritmusdob, csorgd hangszerek, kasztanyetta, ritmusbot stb. Az éneklést a zeneszamok lejatszasa,
nyomtatott szdveg hasznalata is segiti.

Passziv zenecsoport foglalkozasdanak tagjainal a meglévd lemezek hallgatasaval élmények
el6hivéasat probaljuk elérni.

Miveszeti foglalkozdsok nem csak az alkotds rémét szolgaljdk, hanem segit kifejezni a szavak
altal mar nem megfogalmazhaté érzéseket, gondolatokat. A k6zos munka, az egymasra odafigyelés,
az egymashoz tartozas érzetét erdsiti.

Az aktiv miivészetterdpia sordn az alkotdsé a {8 szerep (pl.: festés, rajzolds, gyurmazas, sogyurma
készités, gipsz képek festése stb.).

A passziv mivészetterdpia élményekkel gazdagit. A terapia alkalmazasaval oldhaté a SZorongas,
javul az énértékelés, a hasznossag élménye.

Jaték foglalkozasok alkalméval egy rejtett probléma szimbolikus forméban jelenithets meg a
fantazia terében. Kibontakozik egy egyezményes szimbdlumrendszer, amely a terapiat egyedi,
egylttes és kreativ folyamattd formalja. Egyéni és kozdsségi jatckok kapnak szerepet, mint példaul
a memoéria kartyak, melyeknek széles vélasztéka 31l rendelkezésre kiilonbéz témakérokben,
domin6, puzzle, puzzle trio stb. A tarsasjatékok szamos fajtajat hasznaljuk, amelyek nagy segitséget
nyljtanak az élményszerzésen til az ismeretek el8hivésaban is, az egyéni fejlesztés és szinten tartés
részeként alkalmazzuk.

Biblioterapias jellegfi csoport alkalmazasa sordn 2z olvasményok kivalasztasakor figyelembe kell
venni a demens személyek érdekl6dési korét, mentélis allapotat. Az olvasméanyok kivalasztasa és
felkindlasa soran tartalmukat tekintve széles spektrumot kindlunk az idézetekté! a mesckig.

Rendezvények. programok, a kozos késziilédések a csoport Osszetartozasat erositik, a késébbi
visszaemlékezés sok €lmény forrasa. Mindezek mellett a meméria fejlesztésében nagy segitség,

A demens személyekkel valé foglalkozés soran alapvetdnek tekintjiik a megfeleld kommunikécios
technikak alkalmazdsat, keriiljiik a konfrontaciés helyzeteket, nyugodt és kiegyensulyozott légkdrt
biztositunk szamukra. A gondoskodas sordn empatikus és tiszteletteljes magatartast tanusitanak
munkatarsaink, a k&vetkezetesség fontos alapszabalyunk. A gondozasi tevékenységek az adott
személy egyéni szilkségleteire reagalnak.

A kdmyezet kialakitisdban biztonsdgra toreksziink és feliratokkal, piktogramokkal segitjiik a
kdénnyebb tdjckozédast. A megérté és tdmogatod segitségnyijtas elvét valljuk és alkalmazzuk a
mindennapi munkéank sorn.

A komplex, szinvonalas elldtas biztositasanak alapfeltétele az cllatést igénybevevé és a dolgozok
ko6zétti j6 kommunikacid, az érté figyelés. A demens id6s emberre helyezziik a figyelmiinket, ahogy
atéli, megérti és értékeli a vilagot, kovetjik, segitjiik 6t ebben a helyzetében.

A rendszeres napirend stabilizalhatja a demens személy allapotat, kozérzetét, keriilni kell az
ismeretlen, ezért elbizonytalanito és tulterheld helyzeteket.

Az elkoborlas megel6zése érdekében fokozott figyelmet forditunk az ellatottakra, folyamatosan
biztositjuk a demens személyek gondozéi feltigyeletét.
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A biztonsdgos targvi kérnvezet bemutatisa

A demens személyek nappali ellatdsa soran tGrekedni kell a targyi koérnyezet biztonsdgira, illetve a
demens személyek biztonsdganak fontos része a tajékozodas segitése is.

Az Otthon utcai Idések Klubja épliletének dtalakitdsaval, korszeriisitésével a demens személyek
ellatasanak biztositdsara alkalmas helységek keriiltek kialakitdsra, azzal a céllal, hogy az ellatast
igénybevev$ demens személyek miné] otthonosabban, komfortosabban érezzék magukat,

A demens személyeket ellato épiiletrész berendezéskor alapveté szempont volt a stabil komyezet
megteremtése, a berendezési targyak allandésdga, strukturdlisan egyszerl, j6! 4tlithaté helyiségek
kialakitdsa, irdnyjelz0k alkalmazdsa. Az épiiletben lifi biztositja az emeletre jutast. Kialakitasra
keriilt egy foglalkoztaté helyiség, egy klubhelyiség, két pihenészoba, iroda, mosdok, valamint egy
mozgaskorlatozott mosdé, zuhanyzd.

A foglalkoztatd és a klubhelyiség tdgas, vilagos tereivel baratsagos hangulatot kélcstnéznek,
hozzajarulva ezzel az idések komfortérzetének noveléséhez. Mindkét helyiség butorzata a demens
idések biztonsagat figyelembe véve kertilt kivalasztisra, az asztalok lekerekitett véglek, karfas
sz€keket €s ives kanapékat, foteleket helyeztiink el. A két pihend helyiség azon ellatottak szamara
keriilt kialakitasra, akik pihenésre, nyugalomra vagynak nap kézben, czzel is hozzajarulva, hogy az
otthoni megszokott életritmushoz alkalmazkodjunk. Az otthonosan berendezett helyiségekben
kényelmes agyak, komodok, asztalok, székek biztositjak a feltditddést.

Kilon férfi és nét mosdo is talalhaté az emeleten, valamint egy mozgaskorlatozott mosdo,
zuhanyzo, melyet sziikség szerint vehetnek igénybe az ellatottak. A mozgaskorlatozott helyiségben
az elbirasoknak megfelelden biztonsagi berendezések kertiltek elhelyezésre (kapaszkodok,
vészcsengh).

A felsé szinten talalhaté még egy iroda a dolgozék részére, illetve itt van lehetGség a
hozzatartozékkal torténéd kapesolattartdsra is, melyre nagy hangsulyt fektetiink.

A targyak elrendezésében, amelyek kozott napkdzben tartozkodnak a demens személyek, kiemelt
szempont, hogy azok ne jelentsenck balesetveszélyt. Csuszast, elesést okozo targyak nincsenek a
klubban, pl. sz6nyeg, vezeték, kiiszob, stb.

A demens személyek biztonsagat noveltik kapaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek
segitik a tajékozoddsban, az eligazodasban is.

Az epllet bejaratdhoz egy teljesen uj mozgaskorlatozott feljaré épiilt, amely nagymértékben
hozzdjarul a klub épliletének egyszeribb megkozelitéséhez a mozgasukban akadalyoztatott
ellatottak szdmara.

Az udvar egy filagériaval, két kerti paddal is béviilt, amely szintén emeli az ellatas mindségét.
Segiti a friss levegdn tartézkodas el6nyeinek kihasznaldsat, alkalmas a szabadban megtartott
foglalkozasokra, a révidebb udvari sétak megtételére.

A biztonsdgos kornyezet és felligyelet biztositasa mellett feladatunk a demens személyek
sziikségleteinek kielégitése, meglévd képességeinek megérzése, szinten tartasa, esetleges
fejlesztése. Ehhez elengedhetetlen a megfeleld, szakképzett személyi feltétel megvalosulasa. Az itt
dolgozd szakemberek képesek a professzionilis segitségnyiijtisra a demenciaval él8k és
hozzatartozoik szamdra egyarant.

Az ellatasi forma nagymértékben hozzajarul a hozzatartozok tehermentesitéséhez, ugyanakkor
noveli azt az idészakot, amit a demens személyek sajat otthonukban tdlthetnek. FEnnek
megvalosuldsa cérdekében az intézmény 9 6 szallitdsira alkalmas kisbusszal — kiilsn szabélyozas
szerint — oldja meg a demens elldtottak szallitasi igényét. Ez a reggeli ordban a klubba valé
beszallitést és délutan torténd hazaszdllitast foglalja magaba.
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Egviittmik&dés a teriiletileg illetékes szakorvosokkal, mas intézménvekkel

A tertiletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neurologiai, geidtriai) elldtassal valé kapcsolattartas
a demens személyek mentalis allapotanak folyamatos figyelemmel kisérés érdekében.

A demens elldtasban részesiil¢k ellatdsi szinvonalanak biztositdsa érdekében a nappali ellatas vezet
rendszeres kapcsolatot tart a demens ellatottak haziorvosaval.

Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését, szikség szerint egészségmegbrzé programokat
szervez kiilsd szakemberek bevondsaval.

A mentélis gondozas szakmai mindségének emelése érdekében pszichidter, pszicholégus, geriater
szakorvos kézremikdésével erdsitjiik.

A nappali cllatasban dolgoz¢ szakemberek a hivatalos ligyek intézésében (pl.: Kormanyhivatal,
Csaladsegitd Szolgalat) segitséget ny(jtanak kapcsolat felvétellel a demens idés ellatottak és
hozzatartozoik részére,

Az ellatas folyamatos magas szinvonalinak biziositdsa érdekében a nappali ellatds munkatérsai
kapcsolatot tartanak fenn mas oktatasi, kulturalis, kézdsségi programokat szervezé intézményekkel.

L.5. Fogyatékos személyek nappali ellitasa (Fogyatékosok Napkizi Otthona)

Ellatandg célcsoport

Az intézmény ellatdsi terliletén €16, legaldbb a 16. évet betdltott, a kozoktatasi rendszerbél kikeriilt,
értelmi vagy tanuldsban akadalyozott, érzékszervi, mozgasszervi, illetve halmozottan sériilt, vapy
autista személyek.

A nappali ellatas célja

Elsodleges cél a tarsadalmi elvardsokhoz igazodo, valds igényekre épiil, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa, adekvat szakmai segitség nydjtdsa a szolgaltatast igénybevevének &s
sziikség szerint az 6t tdmogatd csaladnak.

A normalizacid, participacié alapelvének gyakorlatban torténd alkalmazasaval a sériilt ember

sy

Alapfeladat a meglévd funkciokra, képességekre épiild fejlesztés, szinten tartds, a nagyobb fokd
Onallosag elérése érdekében.

A szolgaltatas adekvat szakmai segitséget nyvjt a sériilt embernek és sziikség szerint az 6t tamogaté
csaladnak. A tarsadalmi elvérasokhoz igazodik, valds igényekre épiil, személyre szabott
szolgaltatast biztosit. Emellett a nagyobb foki onallosdg elérésével segiti a sériilt emberek

e ar

tarsadalmi integraciojat.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatédsa, létrejdvd kapacitasok, a nytjtott szolgaltatasi
elemelk, tevékenysépek

Létrejovd kapacitdsok

A fogyatékos személyek nappali ellatdsét a napkdzi otthon 32 f8 engedélyezett féréhelyen
biztositja. A szolgaltatasra (kiilnds tekintettel a sajatos nevelési igényti, értelmi akadalyozott vagy
autista, sulyosan vagy sulyosan halmozottan sériiltekre) egyre nagyobb igény mutatkozik a varos és
a kistérség lakossaga fel6l.
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Az iskola befejeztével (a tankotelezettségi kor jelenleg 16 €v) a gyermek napkdzbeni feliigyelete,
sziikség szerinti gondozésa, étkezéssel, néhany esetben étkezés nélkiil, tovabba gydgypedagdgiai
fokuszi fejlesztése vagy szinten tartasa foként a nappali ellatas biztositdsaval oldhaté meg. Tovabb
noveli a szolgaltatdst igénylok korét, ha a sériilt egysziilés csaladbol érkezik, ha a sziilé dolgozik
vagy egészségi allapota miatt napkdzben tehermentesitést, segitséget igényel.

Az atlagéletkor 35 év. A varakozoi nyilvantartas alapjan, az esetleg megliresedd féréhelyeken a 16.
évet betsltott, halmozottan sériilt, magas gondozdsi sziikséglettel é[6 valamint autista fiatalok
véarhatoak. Fontos tudatositani, hogy mig az oktatasi rendszerben (16 éves korig) atlagosan 8 évet
lt a sériilt gyermek, ugy a személyes gondoskodés keretében nyujthaté alapszolgaltatdsokat (pl.
napkdzbeni ellatas, étkeztetés) élete végéig igénybe veheti. fgy fordulhat el8, hogy a napkéziben 17
éves ¢s 65 éves sériilt ember egyarant megtalathato.

Az ellatast igénybevevOk heterogén csoportot alkotnak, ugy az életkor, a sériilés silyossaga,
jellege, az autizmus spektrumzavar, a térsult problémaként megjelend affektiv vagy egyéb
pszichiatriai korképek valamint a gondozasi sziikséglet mértéke miatt,

A napi tevékenység a koverkezd szolgdltatdsi elemek biztositdsaval valésul meg:
— készségfejlesztes,

— héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,

— étkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas €s

— kOzosségi fejlesztés,

— gybégypedagogial segitségnyqjtas,

~ pedagdgiai segitségnyujtas.

Tanacsadas, melynek soran az igénybe vevivel egyeztetve, Gt bevonva, jogait, lehetdségeit
figyelembe véve informélunk, tesziink javaslatot akdr egyszerlibb élethelyzetet érintd, akdr specidlis
felkésziiltséget igényld témaban.

Készségiejlesztés, mely leggyakrabban konkrét tevékenységeken keresztill torténik, a kiilénbozé
magatartasformak begyakoroltatasaval célja, a fiatal tarsadalmi beilleszkedésének segitése.

Haztartisi vagy héztartdst pétlé segitségnyijtas, olyan hétkdznapi szitudcidkon keresztiil torténd
tevékenységforma, mely segitséget nyljt a fiatalnak mindennapi életvitelében, személyes
koémyezete rendben tartasaban, iigyeinek intézésében.

Etkeztetés keretében napi két alkalommal lehetdség van az étkeztetés igénybevételére, ebbdl a
tizorai tobbnyire hideg €tel, mig a déli étkezés biOséges, egyéni igényt, diétar figyelembe vevd
meleg étel. A napkdzi otthonban melegité konyha miikédik.

Esetkezelés, az igénybe vevd tdmogatdsa, segitése céljai clérése, szitkségleteinek kielégitése vagy
problémdjanak megoldasa érdekében. A kapcsolat tervszeri és hatarozott idejli, gyakran valik
sziikségesse a tAmogatd kirnyezet, mint erbforras bevonasa.
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Feliigyelet: valamennyi fiatalunknak biztositjuk azt a kontrollt, mely a lelki és fizikai biztonsagat
szolgélja.

Gondozds, olyan tervezett, célzott segités, melyet a fiatal sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne.
fgy értheté, hogy a gondozasi tevékenység esetében is toreksziink a fiatal bevonaséra, hiszen az a
célunk, hogy a koriilményekhez képest a legjobb életmindséget ¢lje meg és esetleges
kiszolgaltatottsaga a lehet$ legminimalisabb szintre cskkenjen.

Kozossépi fejlesziés, kapesolatszervezd tevékenységek soran, kozdsségi programokon keresztiil,
integracios szemlélettel és informdlo, Osztonzd széndékkal valdsitjuk meg a kozdsségi
egyittmiikddést, legyen sz6 ,Szild Klub™rél vagy kulturdlis fesztivalrél esetleg
sportrendezvényrdl vagy lakossagi forumrél.

Gyogypedagogial segitségnyuijtas, azoknak a tevékenységformaknak az Osszessége melyek a
fogyatékossagbol vagy funkcidvesztésbol eredd akadalyoztatottsag/hatrany korrekcidjara valamint
rehabilitacidjara irAnyulnak.

Pedagégial segitségnyiijtds, olyan tervszeri folyamat, melynek sordn ismeretk&zlés, mintaadas,
értékkozvetités torténik, gyakran jatéktevékenységen vagy munkatevékenységen keresztiil. Célunk,
az egyiittmikddésen keresztil a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformak kialakitisa és
begyakoroltatasa.,

Az épllet (9023 Gy6r, Térdk 1. u. 1) akadalymentes, tSmegkozlckedési eszkdzzel jol
megkd&zelithetd, korszeri, igényesen kialakitott és felszerelt.

Az ellatas igénybevételének médja, a személyi téritési dijak megéllapitdsa, a napi nyilvantartashoz
sziikséges dokumentacié vezetése, valamint az otthon szakmai munkajanak tervezése és
megvalositasa, a vonatkoz6 €s hatalyos jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden torténik.

Az otthon 4ltaldnos feladatai a tarsadalmi integracié el6segitése céljabol a mindennapi élethez
szilkséges szokasok kialakitasa, igény szerint dtkezés biztositdsa, kozosségi tevékenységek
szervezése, a szabadidd hasznos eltdltésében vald kdzremiikodés, sziikség esetén orvosi ellatashoz
vald hozzijutas segitése, a nagyobb foki onallésdg elérésének tdmogatdsa, killénbdzé iranyitott,
tejlesztd és szinten tartd foglalkozasok biztositasa.

Napi, heti rendszerességgel a kovetkezd foglalkozdsok valdsulnak meg az otthonban: Irdnyitott,
tervezett, pedagégiai és gydgypedagdgiai fokuszii képesség- és készségflejleszté foglalkozas,
gyogytestnevelés, bazalis stimuldcio, relaxécié, praktikus ismeretek a gyakorlatban, haztartasi és
haz koriili tevékenységek, kézmiives foglalkozasok, munka jellegli tevékenységek, dnérvényesité,
dnismeret fejleszté csoportfoglalkozasok, iranyitott szabadidds tevékenységek, sportfoglalkozésok,
kulturalis programok.

2012 szeptemberété]l bevezetésre keriilt a META Program, mely nagy segitséget jelent a
megndvekedett 1étszAmbol, valamint az eltéré igényekbol, sajatos szilkségletekbdl adédé helyzetek

kezelésében.

A META Program pedagégiai és gydgypedagégiai fejlesztéshez hasznalt elemei jol illeszkednek a
kiilonb6z6 szolgaltatasi elemekhez, kiilonos tekintettel a gyégypedagdgiai segitségnyijtashoz.
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META PROGRAM

Az cllatast igénybevevék létszamdnak névekedése, az eltérd sériiltség és gondozasi szitkséglet, az
autistak megjelenése a nappali ellatasban, igény a kozérzet javitdsira a magatartasi és viselkedési
problémék elkertilése érdekében, a hatékonyabb gazdalkodés a targyi és emberi er6forrssal mind
indokoltak az idoben és tartalmaban is strukturdlt, mddszertanilag megalapozott, komplex
rehabilitacids szemléletet igényld, gybgypedagogiai fokuszi, a meglévé képességekre €pitd,
tevékenység- €s élménykdzpontd, fejlesztd, szinten tarté programcsomag, a META Program

kidolgozasat és bevezetését.

- 4, egyenként max. 10 fos, heterogén Gsszetételli csoport
-~ 5 helyiség, 5 féle tevékenység, 5 kolléga vezetésével

TEVEKENYSEG HELYISEGEK/ESZKOZOK CSOPORTVEZETO
MozpuL Tomaszoba Gondozd
Tevékenységtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok
Szintfelmérés utin elsdsorban
nagymozgasok feflesztése, motoros | Borddsfal, tomaszényeg, labddk, sulyzok,
funkciok  erdsitése,  Alloképesség  és | specialis mozgasfejleszié eszkozok,

koordincid javitisa,
Gimnasztika, ill6torna

EL:!

Tevékenvséptartalom:
Onismeret, Onkifejezés,
Onérvényesités,

Altalanos és praktikus ismeretek a
mindennapokban,
Szocidlis készségek fejlesztése

Foglalkoztatd 1,
Kiscsoportos foglalkozasok

Elménypedagogia, dramajaték,

ritmusgyakorlatok, tanc,

Terdpias munkatérs

TANULI!

Tevékenységtartalom;
Kognitiv készségek fejlesztése,

Szamitogépszoba

Kiscsoportos foglalkozdsok — Mindig a
meglévl képességekre épitve, az egyéni

Terapids munkatars

Figyelem, sajdtossdgok figyelembe vételével, gyp.

Absztrakcid, maodszertan alapjan

Ok-okozati 8sszefliggések, kivetkeztetések,

érvelés, magyarazat Konyvek, folydiratok, tabla,
fejlesztd eszkdzok,

ALKOSS! Szbvbszoba Gondozd

Tevékenységtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok,

Finommotorika fejlesztése, munka jeilegli tevékenységek

Vizualis, akusztikus és taktilis érzékelés

altal az onkifejezés segitése Szovés, makramé, kotés, horgolds,
ajandéktargyak  készitése  (papirvirag),
gybngyfiizés, rajz, festés, origami,

PrHENS! Foglalkoztatd 2. Gondozo

Tevékenységigrialom:

Zenehallgatas, udvari séta, meseolvasds,
kétetlen beszélgetés, bazadlis stimuldcid
egyénileg

Egyéni és kiscsoportos foglalkozasok

Magné, CD, kdnyvek, lengd hinta.
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A hétkdznapok szervezése, koordinalasa tervezett, de nem merev keretek kzétt térténik. A napi-,
illetve heti rend segit az idd strukturaldséban, a szokasok kialakitdsaban és megszilarditasaban.

A napkozi hétfotdl-péntekig 7.00-16.00-ig tart nyitva. A napi kétszeri étkezés biztositdsa mellett,
(amennyiben az ellatott a szolgaltatast étkezéssel kivanja igénybe venni), minden program és
tevekenység megtervezése az ellatottak valds sziikségletei, igényei alapjan torténik.

A szakmai munka szervezése 8-10 {0s foglalkoztatdsi csoportok kialakitasaval kezdddik. A
csoportok kialakitasanal a targyi, személyi feltételek mellett t&bb szempontot is figyelembe
vesziink. A fokuszban a lehetdség €s az igény szakmai szemponta §sszehangolasa 4ll.

A terapids munkatarsak heti valtasban felelosek a hétfoi, keddi és szerdai napokra tervezett,
iranyitott fejlesztd foglalkozdsok megvalésulaséért. A META Program Tanulj!, valamint Elj!
komponensének kidolgozasaban ¢s megvalositasaban egyarant jelen vannak. Az 0j szolgaltatési
elemek tartalmanak atgondolasa, és személyenkénti megfeleltetése a 2017. év kiemelt feladata. A
napi tevékenység adminisztracioja, igy a nappali ellatdsban részestilok latogatasi és eseménynapléja
vezetése az egyéni igények €s lehet6ségek valamint a meglévd képességek figyelembe vételével
torténik. A csaladdal valo folyamatos kapcsolattartas nemcesak lehetdség, hanem kételezettség is, az
adekvat szolgaltatds biztositasa ¢rdekében. A csaladi hattér jelenléte Osszetettebbé teszi a
szolgaltatast igénylovel valé foglalkozast, és egyben felveti a szocidlis munka sziikségességét,
valamint hangsulyozza a kiilonb6zd szocidlis, oktatasi és egészségiigyi intézményekkel vald
kapcsolattartds fontossagat.

A gondozdk a szabadidés tevékenységek szervezésében, lebonyolitisdban, azaz a kozdsségi
fejlesztésben, véllalnak aktiv szerepet. Segitenek a személyi higiéné biztositdsaban, a gondozasban,
az étkeztetésben, esetenként tanacsot adnak életvezetési kérdésekben is.

Az dltaluk vezetett gondozasi dokumentacié az ellatott dltalanos egészségi dllapotaval, illetve az
orvosi diagndzisban, a sérlltség ténye mellett megallapitott betegségekkel és azok
gyogyszerelésével kapcsolatosak.

Az élményekben gazdag, elfogadd Iégkor biztositasa mellett, az ¢letkori és egyéb sajatossdgok (az
eltérd fejlodési iitem, a sajatos nevelési igény, a sériiltség mértéke és milyensége) figyelembe vétele
a szakmai munka szervezésének alapja.

A pénziigyi er6forrdsok felkutatdsa, bovitése pélyazatokon valé részvétellel, tdmogatok
felkeresésével, kapesolatépitéssel torténik.

Egyiittmiksdés mas intézményekkel

Kiemelendd mads, igy az érdekvédelmi, oktatdsi, egészségiigyi, munkatigyi, szocidlis, és a kizponti
iranyitas intézményeivel valé szakmai egylittmikodés sokszinfisége, életszerlisége. Az egyén
szintjén megfogalmazédo igények intézményi valaszokat stirgetnek, melyek hatassal vannak a
tarsadalmi kérnyezet alakuldsara példaul jogszabalyok megalkotdsaval. Ugyanakkor a tdrsadalmi
szinten megfogalmazddd problémék intézményi valaszokat indukdlnak, melyek hatnak az egyén
mikodoképességére is. E kdlesonhatds modell intézményi szintjén helyezkedik el a Fogyatékosok
Napkdzi Otthona,

1.6. IDOSVONAL - innovicié az alapszolgaltatiasokban

Innovativ eleme az intézmény szolgaltatasi palettdjanak az iddsellatds teriiletén kialakitott
jelzérendszer, az IDOSVONAL, amely egyrészt a szolgaltatasokhoz vals hozzajutas hatékonysagat
segiti, masrészt forumot teremt az egylittmikddésre, egyiitt gondolkodésra a kiilonbsz6 szolgaltatok
kozott. A jelzbrendszerben egyiittm{ikddé szolgaltatdk jelzik, a maginszemélyek jelezhetik, ha
segitségre szorulo 1d6s személyrdl szereznek tudomast.
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Az IDOSVONAL miikadésével kapcsolatos feladatokat intézménytinkben a Kézponti Igazgatasi
Csoport munkatarsai latjdk el, akik a problématdl fiiggSen kompetensen intézkednek. Az
IDOSVONAL és egyben a Kozponti Igazgatasi Csoport miikddésének kiemelt eleme a hatékony
informacionyujtas, amely keretében nem csak az igénybe veheté szolgaltatasokrdl, hanem magarol
az id8sddés folyamatardl is érdeklédhetnek a szolgaltatast igénybevevék. Szeretnénk elémi, hogy
varosunkban az idések biztonsagban érezzék magukat, tudjak, hogy kérdéseikkel, gondjaikkal van
kihez fordulni, van segitség szamukra, teljes korii rdlatast kapjanak a szocialis szolgaltatok 4ltal
biztositott lehetdségekre, amelyeket személyre szabottan tudnak igénybe venni.

2. Szakositott ellatasok

Amennyiben az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetik miatt raszoruld
személyrdl alapszolgéltatisok keretében gondoskodni nem lehet, akkor szamukra az allapotuknak
és helyzetiknek megfeleld szakositott ellatési forméban sziikséges éket gondozni.

Intézményi elhelyezés a véros négy kiilénbdzé pontjan, 232 férbhelyen négy tartds €s 43 férdhelyen
két atmeneti ellatast biztositd otthonban egy, két és harom agyas szobakban torténik.

A Kaloezy téri Idések Otthona V. emeletén — 31 férdhelyen kialakitott — sulyos demens személyek
reészére specialis elhelyezési lehetdséget biztosit.

Alapfeladat az idések gondozésa, mely komplex ellatds keretében valésul meg, ahol a gondozas
valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis ellatds, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni,
maximalisan figyelembe véve a lak6 egyéniségét, igényeit, kultirajat.

Mindezt tudatosan €s tervszeriien szervezi és hajtja végre az intézmény.

Az ellatdsok biztositdsa soran alapvetd célunk, olyan holisztikus szemléleten alapuld
sziikségletekhez 1gazodo, személyre szabott ellatds biztositédsa, ahol az emberi mélidsg tiszteletben
tartdsa, a kozOsségi €letbe vald beilleszkedés, a békés nyugodt élet megteremtése, ¢letmindség
megdrzése, javitasa a rehabilitdcids szemléletii gondozas keriil elétérbe.

Az intézmény feladata.
— emberhez mélto élet joganak el8segitése,
— bekés idéskor megteremtése,
— egészség €s az Sngondoskodési képesség minél tovabbi megdrzése,
— komplex, sziikséglethez igazodé személyre szabott apolas—gondozas biztositasa,
— egészségiigyi ellatas, szakellatds biztositasa,
—  gybgyszerekhez, gyodgydszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas segitése,
— mentalis gondozas, lelki egészség védelme,
— fizikai aktivitds megérzése,
— szabadidds programok szervezése,
— konfliktushelyzetek kialakuldsa megelézése egyéni, csoportos foglakozds,
~ intézményen beliili kis kdz8sségek, tirsas kapcsolatok kialakuldsdnak és miikédésének
segitése,
— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisénak elésegitése,
~ hitélet gyakorlasanak biztositdsa.

A bentlakasos ellatdsokért ~ az irdnyado jogszabéalyok figyelembevételével személyi téritési dijat
kell fizetni. Szakositott ellatasokért fizetendd személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében
targyhonapban térténik.,

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kitllon jogszabaly szerinti alapfeladatok
kdrébe nem tartozé szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés
programokért. Az eseti téritési dij fizetésének esetei a hazirendben és a megéllapodasban
részletesen szabélyozottak.
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2.1. Apo]ést-gondoz:ist nyujto intézmény (Iddsek Otthona)

Ellatandé célcsoport megnevezése

Az intézmény ellatasi teriiletén él6, jogszabdlyban meghatérozott gondozasi sziikséglettel
rendelkez®, Snmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek, akik a
rajuk irdanyadé nyugdijkorhatart betsltsiték, de rendszeres fekvébeteg gyégyintézeti kezelést nem
igényelnek.

Ellatottak lechetnek azok a 18. életévitket betdltott személyek is, akik betegségitk vagy
fogyatékossdguk miatt énmagukrdl gondoskodni nem képesek, és ellatasuk mas tipusu 4polast-
gondozast nyujtd intézményben nem biztosithatd.

A szolgaltatds c¢élia, feladata

Komplex szitkkséglet alapii szolgaltatds, azon rdszorult személyek részére, akikrdl ¢életkoruk,
egészségi allapotuk, valamint szociélis helyzetiik miatt alapszolgaltatasok keretében nem lehet
gondoskodni.

A megval6sitani kivant program konkrét bemutatdsa, a Iétrejove kapacitdsok, a nvuitott
szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Az intézmény teljes koril ellatdst biztosit lakoi szamara.

Teljes kort ellatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

~ lakhatast, 4llando feliigyeletet,

— apolast, gondozést,

— egészségiigyi ellatast (ezen beliil orvosi ellatast, alapapolast, szakorvosi, illetve slirg6sségi
ellatashoz, kérhazi kezeléshez valo hozzajutdst, gydgyszerezést, gydgyaszati segédeszkszok
biztosttasat, étkeztetésben, folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
kontinencidban valé segitségnyijtast, egészségmegsrzd felvilagositast),

- étkeztetést,

~ szlikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval térténd ellatast,

— mentdlis gondozast, foglalkoztatdst,

— komyezeti higiéné biztositasat,

— szabadid6s programok szervezését,

Lakhatas, allandé feliigyelet
Az id6sek otthona tartds, végleges elhelyezést biztosit.

A lakok elhelyezése [-2-3 agyas szobdkban torténik. Az épiileteken az elmilt évek alatt felhjitast és
korszeriisitést végeztek, tovabba akadalymentesitést az élhetébb kémyezet biztositasa érdekében.
Az id6s otthonok egy része emeletes épiiletben miksdik, mindeniitt lift biziositja a kdzlekedést a
szintek koz6tt. A lakorészek egy részéhez firddszoba is tartozik, de tSbbségiikben 6nallé
vizesblokk keriilt kialakitasra, kiilsn WC blokkal. A telephelyeken részben akadalymentes a
lakészoba, a fird6szoba és kizisségi helyiség.

Minden helységben az idGs emberek igényét figyelembe vevé buatorzat talalhatd. A kézosségi
helységekben mindenhol, a lakdszobédkban igény szerint biztositott a televizio.
Csoportfoglalkozasok, egyéni foglalkozisok megtartaséra, hozzatartozd fogadasara bardtsigosan
berendezett kozosségi helyiségek hasznalhatéak. A folyamatos feliigyeletet az apolo—gondozd
személyzet biztositja. Az épiiletekben mindeniitt névérhive rendszer miikédik.

A fenn jar6 lako étkeztetése minden telephelyen kiilon étkezdben torténik.
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Az épiiletek udvaran kihelyezett padok, fa pavilonok szolgéljak a lakok pihenését, id6jarastol figgd
szabadtéri foglalkozasok, programok szervezését.

Apolss, pondozés
Az apolas az ¢let mindennapi létfenntartisdhoz  szikséges tevékenység, a gondozas a

szitkségletekhez igazodd, személyre szabott segitségnyiijtas, melynek mértékét, terjedelmét,
gyakorisagat és formajat a segitségre szorul6 egyén testi, lelki és szocialis allapota hatdrozza meg.
A meglévl egészségi, mentdlis 4llapot megbrzésén tul fontosnak tartjuk a rehabilitacio
megvalositasat, aminek kdszénhetéen az intézményben él6k altalanos allapota javul.

A feladatelltds az idés ember egyéni sziikségletein alapul6 dpolasi-gondozasi tervben foglaltaknak
megfelelfen valésul meg, amelyet az dpoldk, szocialis és mentalhigiénés munkatdrsak,
foglalkoztatas szervezok az ellitottakkal kézosen készitenek el. Munkéjukat segitik az orvosok,
szakorvosok, gyégytorndsz, mozgasterapeuta és dietetikus.

Az otthonokban €16k egészségi és mentalis dllapota, életkora heterogén. Mindez jelents feladatot
10 az dpoldé-gondozd személyzetre, amihez megfeleld szaktudas, a kompetencia hatarok ismerete és
jol 8sszehangolt team munka szitkséges. A dolgozék célja az idfs, beteg, fogyatékos ember egyéni
szitkségleteihez mért segitségnyujtas, melynek médja és mértéke a segitségre szoruld éllapotanak
fliggvénye. A hatékonységot a szakszer(iségen alapulé szeretetteljes, emberkdzpontu dpolds jelenti,
amellyel Jehetdséget kapnak a lakok onkiszolgaldsi képességiik fejlesztéséhez, az onatlosaguk
Javitasahoz és megteremetéséhez, emberi méltésaguk megbrzéséhez.

Az apolasi tevékenység atlathato, j01 miksds, egységes és modem apolasi szemléletre €piilé 4polasi
rendszer. A napi dpoldsi és gondozdsi teendéket j61 képzett apolé-gondozé személyzet latja el az
intézmény orvosanak, valamint szakorvosainak irdnymutatdsaval.

Munkajuk soran alapelv a prevenci6, az egészség fenntartisa d&s helyreallitasa, az ellatottak
allapotromlésanak megelézése, az esetleges rehabilitacid, valamint tovabbi betegségek korai
felismerése, melyet rendszeres sziirdvizsgalatokkal valésitunk meg.

Demencidval €10 idések ellatdsa

Intézménylinkben a fokozott gondozasi szitkséglettel rendelkezékkel egylitt megnott a demenciaban
szenvedd elldtottak széma. A demens elldtottak novekvd aranya egyre fontosabbi teszi a
demenciaban szenvedok ellatasi sziikségletei alapjan egységes szakmai program kidolgozasat,
Szitkségleteik jelentds mértékben eltémek tdrsaikétol, fokozott gondoskodast, feltigyeletet
igényelnek. Kiemelked$ feladat a demenciaban szenvedéknél a kialakult stadium szinten tartdsa, az
allapotromlds megelézése, illetve id6 intervallumanak a lehetd legtavolabbi kitol4sa.

Az apolas, gondozas célja, hogy a demens laké megdrizze az emberi meltosagat, jo legyen a
kozérzete €s biztonsagban érezze magit, illetve az ellatott és hozzétartozéja elégedett legyen.

Az ellatas jelenleg integralt formaban térténik, de stilyos demens ellatottak esetében — akinél fenn
all az elkoborlds veszélye és a laké biztonsiga més telephelyen nem biztosithaté — a Kéloczy téri
Idések Otthona 6tédik emeletén biztositjuk az ellatast.

Az ellatds sordn fokozott figyelemmel vagyunk a biztonsagos kémyezet kialakitdsdra, amely
magaban foglalja a zart gondozdsi részleget, ahol a kozdsségi és a személyes mozgasterek
folyamatosan kontrollalhatéak. A kialakitds soran figyelmet forditottunk az idébeli és térbeli
orientaciot segitd kornyezeti megerositdk alkalmazaséra, szines, eligazodést segité jelzésekkel.

Az apolasi folyamat részeként a demensek esetében nagy gondot forditunk a megfeleld mingségil és
mennyiségl étel és italbevitelre.

Az dpolds, gondozds mindennapi feladatellatdsaban kiemelten fontosnak tartjuk a hospice
szemléletii ellatds megvalésitisat. A hospice gondozas célja a betegek €letmindségének javitasa
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(testi €s lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi aktivitasuk timogatdsa), valamint a
hozzatartozok segitése a betegség és a gyasz terheinek viselésében.

Az apolo-gondoz6 team valamennyi tagja részt vesz ebben a tevékenységben. A hospice ellatés
lényege, hogy a haldokl6 beteg a megmaradt szellemi és fizikai képességeit, készségeit hasznalni,
elvezni tudja. A beteg a lehetd legmagasabb szinvonalii orvosi, polasi, lelki és szocidlis timogatast
kapja. Az ellatdsban kozremiik6dé szakemberek célja a haldokld kirekesztés érzésének
megsziintetése,

A gondozasi sziikségletvizsgalat bevezetésével a tartés dpoldst, gondozést nyiijtd idések otthonaiba
csak olyan személyek keriilhetnek be, akik fokozott apolasi sziikséglettel rendelkeznek, akiknél a
probléma az otthoni ellatas keretében mar nem kezelhetd.

Az ellatast igényldk tobbféle kromikus betegségben szenvednek, egészségiigyi, mentalis allapotuk
az Onellatast nem teszik lehetdvé. Az intézménybe kerilld elldtott egészségiigyi, mentdlis
allapotab6l adédéan napi gondozdsi feladat cllatisa mellet fokozott apolast is igényel, mely az
apold személyzetnek jelentds fizikai és pszichés terhelést jelent. A megndvekedett 4polasi,
gondozasi sziikségletekre oly mddon is reagalunk, hogy az ellatashoz korszerll eszkdzdket
biztositunk, illetve a dolgozok szaméra szinvonalas, a gyakorlatban is hasznalhatd képzéseket
szerveziink,

Lehetdségeinkhez mérten korszerll apoldsi technikdk bevezetésére toreksziink, ami fontos
kritériuma a mindségi ellatasnak.

A szakmai munkat négy telephelyen egy intézményvezeté apold és két osztilyvezetd apolo
iranyitja.

Egészségiipyi ellatas

Betegségmegelozés terén sziikséges az intézménybe érkezett j laké orvosi vizsgalata és gondozasi
dokumentdciojanak pontos, részletes kitoltése, fennallo betegségeinek ismerete, gyogyszeres terapia
folytatasa, modositasa.

A megelozést szolgdlja a rendszeres felvildgositas, illetleg a kromikus betegek rendszeres
ellendrzése, meghatérozott idénként a vitalis paraméterek ellenérzése.

A megeldzés fontos része a személyl higiéné betartatasa, teljes ellatast igénylé lakdk esetében a
betartasa.

A prevencid része az egészségmegbrzésrdl szolo tajékoztatds, az egészséges taplalkozassal
kapcsolatos foglalkozas, valamint a szfirévizsgalatok megszervezése.

Az ellatottak rendszeres orvost feliigyeletérdl az intézmény altal szerzédéses jogviszony keretében
foglalkoztatott orvosck, szakorvosok (bérgyogydsz, neuroldgus, pszichiater) gondoskodnak. Az
orvosok feladata a lakok epészségi dllapotdnak rendszeres ellendrzése, tandcsadss,
gyogyszerrendelés, szakellatasba torténd beutalds, esetenkénti szlirévizsgalatok elvégzése.

A sziikségleteknek megfeleldéen megoldott a szakorvosi ellatashoz, illetve a korhazi kezeléshez vald
hozzéjutas.

Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény orvosa a jogszabalyban meghatérozott id8tartamban, a
pszichiater, bdrgyogyasz, neurolégus szakorvos a szerzédésben meghatarozott éraszamban rendel.
A killon rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységet az intézmény kiilén szerzddés
alapjan egészségiigyi szolgaltatoval biztositja.

Az intézménynek készleten kell tartania a Szakmai rendelet 52. § (2) bekezdése szerinti
gyogyszercsoportokbol Osszedllitott eseti gydgyszerkészletet. Az intézmény a lakok egészségi
allapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsahoz szilkséges alapgydgyszercket (eseti és rendszeres
gyogyszereket) téritésmentesen biztositja.



Az intézménynek gondoskodnia kell a Szakmai rendelet 52. § (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérél és tdrolasar6l. A rendszeres gydgyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa dllitja 6ssze. A fenti gydgyszeresoportba tartozo gyogyszereken kiviil, injekciot,
infuziot, akut sebelldtashoz szitkséges kotszereket és a sziirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket
is biztositja az intézmény.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszilkséglet korébe tartozd gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok kozil
elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté test tdvoli eszkdzdket, illetve a
tarsadalombiztositas 4ltal tAmogatatott gyogyszert biztositja.

Az ellatast igénybevevd gyogyszerelése Az egészségiigyl ellatds keretében biztositott
gyogyszerekkel torténd ellatas eljarasrendje” (Gyogyszerelési eljardsrend) alapjan torténik.

Az inkontinens ellatottak ellatdsdhoz szilkséges anyagok és eszkdzok beszerzését az intézmény
kéltségmentesen biztositja az otthon lakéi részére.

Eltdvozas ideje alatt a gybgyszerrdl az ellatast igénybevevd részére az intézmény gondoskodik.

Az apolok személyi higiénében
~  borapolds,
— hajdpolds,
- szdjapolas (fogak, szajlireg),
— kéz és labapolas,
— szem-, fiil- és orrapolas,
— intim higiénia sziikség szerint segitséget nyijtanak.

A tisztdlkodasi szereket sziikség szerint biztositja az intézmény.

Az intézmény mozgasterapeutat és kiilon szolgaltatasi szerz6dés alapjan gyogytomaszt foglalkoztat,
akik orvos, szakorvos utasitdsdnak megfelelGen mobilizdlds céljabol egyéni és csoportos
foglalkozasokat tartanak a lakok részére idéskori, mozgasszervi, reumatikus és mas okokbél adédé
panaszok enyhitésére, a mozgasképesség megtartasa céljabdl. A mozgdsterapeuta az orvos és
szakorvos javaslatira fizikoterdpids kezeléseket is végez (fajdalomenyhités, gyulladds, 6déma
csokkentés, keringésfokozas, kot és izomszovet lazitds).

Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossdgainak, valamint egészséges taplalkozés
kovetelmenyeinek megfeleléen nyujtja, napi Otszéri étkeztetés formajaban (ebb6l napi egy
alkalommal meleg étel, illetve hetente két alkalommal meleg vacsora és reggeli). Az étrendet az
élelmezésvezetd dllitja Ossze és az intézmény vezetdje hagyja jova. Ha az ellatdst igénybevevd
egészségl allapota indokolja, részére — orvosi, szakorvosi javaslatra — az orvos utasitisanak
megfelelden dietetikus altal dsszeallitott diétat, kiegészité étkezést biztositunk.

Egyéni szitkségletnek megfelelden torténik az étkeztetésben vald segitségnytijtas.

Az étkeztetés az alabbiak szerint tdrténik:
— atelephelyek étkezéjében vagy,
- sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd felszolgalassal,
= aki nem tud §nalldan étkezni, a ndvérek segitségével,
— arendszeres folyadékbevitelre kontrollalasaval.

Az intézmény két f6z6konyhat lizemeltet, az otthonokban melegité és talalé konyhdk keriiltek
kialakitasra. Az étkeztetés idépontjat a Hazirend szabalyozza,
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Ruhézattal és textilidval torténd elldtds

Az ellatist igénybevevek elsdsorban sajét ruhdzatukat és textilidjukat hasznalhatjék, de sziikség
esetén megfelelé mindségli, mennyiségli ruhazatrdl, textilidrdl az intézmény teljes korl elldtas
keretében a jogszabalynak megfelelden gondoskodik Az intézmény éltal biztositott ruhdzat az
intézmeény tulajdondt képezi, melynek kiadésa egyéni nyilvantarts lapon, intézményi jeltléssel
torténik az ellatast igénybevevd részére.

A lakok sajat ruhanemiijében kiilon jelzés szerepel a nyilvantartds szidmara és a sajat tulajdonu
elkiilonités miatt.

Az agynemi cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal térténik.

Az iniézmény igény szerint gondoskodik a személyes ruhazat, és az egy¢b textiliak (dgynemd,
10r0lkdz0d) mosasardl, javitasardl és tisztan tartdsarol.

A ruhanemil azonosithatésaga céljabol, a mosoda az intézménnyel kétott szerzédés szerint mosatas
clétt a jeldletlen ruhdzatot, textilidt megjelsli.

A mosas kizben elveszett, vagy hasznalhatatlanna valt sajat ruhdzatot az intézmény pétolja.

A személyes ruhdzat térolasdra minden lako részére killon zirhaté szekrény biztositott. Ruhézat
tisztitasarél és javitdsdrol az intézmény kiilsé szolgdltatoval kotott szerzOdés keretében
gondoskodik,

Koéinyezeti higiéné biztositasa

Fontos az ellatast igénybevevék komfortérzetének biztositasa, otthonos, rendezett, tiszta kérnyezet.
A lakészobak, koz8sségi terek, étkezék, folydsok és flirdészobak, WC minden feliiletre kiterjed6
takarftasat az intézményben dolgozd takaritok végzik korszerdl tisztitd és fert6tlenitdszerekkel,
eszkozokkel.

Mentathigiénés ellatas
A szakmai rendelet eléirdsdval Gsszhangban az intézmény mentalhigiénés ellatis keretében
gondoskodik
a személyre szabott ellatdsrol,
= akontliktushelyzetek megel6zésérol egyéni és csoportos megbeszélések keretében,
— aszabadidd kulturilt eltdltésérdl,
~ az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsarol,
— a gondozasi tervben foglaltak megvalositasarol,
- a hitélet gyakorldsérol,
— az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsarol és miikadésersl.

Az intézményben €16 lakok kiilénbéznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeikben, kifejez6képességilkben, érzelmeik kifejezésében,
érdeklsdési koriikben és aktivitasuk tekintetében.

A személyre szabott bandsmod biztositja, hogy a lakdk réjuk jellemzd sajatos vonasaiknak
megfelelen valjanak a kozosség tagjdva. Az aktualis megnyilvanulasokat és magatartasi formdkat,
reakciokat, okait, hattérét értelmezve és egyénnel képességének megfeleléen megbeszélve
eredményezi, hogy a laké az 0j kdrnyezetét elfogadija.

A komplex, sziikségletekre reagdlé ellatast figyelembe véve a gondozasi terv készitésénél és a napi
munka sordn elengedhetetlen a mds munkakérben dolgozé kollégakkal valé szoros egylittmiikodés
(4pold, dietetikus, mozgasterapeuta, intézményi orvos, szakorvos, technikaj dolgozd).

Az intézménybe bekeriil6 lakok tobbségében fokozott apoldsi sziikséglettel, pszichidtriai térsult
betegséggel rendelkeznek, szocidlisan rosszkorlilmények koéziil érkeznek, ami elére vetiti a
konfliktus helyzetek szdmanak novekedését. A mentalhigiénés feladatokban jelentds szerepet kap a
konfliktuskezelés.
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A rossz szocidlis koriimények koziil bekeriilé lakok esetében a pénzkezelési és életvezetési
tandcsadds, az ezzel kapcsolatos hivatalos tigyek intézése jelentds feladatot jelent a szakemberek
szamara.

A mentalhiginés munka sordn azt tapasztaljuk, hogy a legtobb ellatott igényli az egyéni
beszélgetést. A beszélgetések soran a lakok beszamolhatnak Gromeikrél, banataikrol,
megvitathatjdk az ket foglalkoztaté kérdéseket igényeiknek megfelelden, ami egyben preventiv
modszer a konfliktusok kialakuldsanak megeldzésére.

Az ellatast igénybevevé kapcesolati halojanak meg6rzése érdekében hangsulyt helyeziink a csaladi,
rokoni kapcsolatok fenntartisdra, erfsitésére. E cél érdekében évente hagyomanyosan
megrendezziik a csaladi nap programunkat. A hozzatartozok aktualis informéciot kaphatnak az
intézményi €letrél, a helyi kizosségek mindennapjairdl, nehézségeikr6l, Sromeikrdl, Fzt a célt
szolgalja a nyilt napok életre hivasa is az otthonokban, hogy az érdekl6dék, varakozok még t6bb
informéciét szerezhessenek rélunk.

Az intézményben dolgozé mentdlhigiénés szakemberek és foglalkoztatds szervezdk a lakéd
cletkordnak, egészségligyi €s mentdlis allapotdnak figyelembevételével meglévd képességeinek
szinten tartasara foglakoztatdst szervez éves, havi, heti és napi munka és foglalkoztatisi terv
alapjan,

Az ellatottak egészségiigyi ¢és mentdlis 4llapot romlasa jelentds mértékben behatarolja a
foglalkoztathatosagot, az aktivitist. Mindezt figyelembe véve a mentalhigiénés elltas tobb
szintéren valosul meg: kiscsoportos, csoportos és egyéni foglalkozasok. mellett. Az egyeni mentalis
kisérés egyre inkabb el6térbe keriil a lakok allapotromlasaval 8sszhangban,

A foglatkoztatas célja a lakék mindennapi életének ésszerii tartalommal valé megtdliése, melynek
segitségevel meglévd képességeik, készségeik felhasznaldsdval fenntartathatd, visszahozhatd az
onbecsiilés, a hasznossag és az emberi koz6sséghez tartozas tudata.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a foglalkozés igazodjon a lakok egyéni allapotahoz és
igényeihez. Mindemellett vannak olyan ellatottak, akik nem igénylik a csoportfoglalkozasokat,
szabadidejliket szivesebben tgltik Ondlldan, amit tiszteletben tartunk.  Esetitkben egyéni
foglalkozast alkalmazunk, amely lehet egy kotetlen beszélgetés, de akar szinten tarto, fejlesztd
tevékenység is.

A lakok egészségi allapotdnak, vitalitisdnak megGrzése érdekében szervezetten folyik a szabadid6
hasznos eltoltése (kirandulés, séta, csoporttorna).

Mindezen feladatok végzése kozben fontos a mentilhigiénds és toglalkoztatds szervezd
munkatdrsak kulturakozvetité és atadd szerepe (zenehallgatds, miizeum és szinhazlatogatis,
felolvasas, meseterdpia, tdrsasjaték). A kozdsségi kapcsolatok 4polasat, fenntartasat szolgdlja a
lakék tinnepnapokra valé kézos késziilédése és maga az linneplés.

Intézményiikben a foglalkozatds tehat nemesak a Szakmai rendelet szerinti ,,foglalkozast”, (képzési,
terapias, képességfejleszté) jelenti, hanem az eclébbickben leirt aktivitist segité fizikai
tevékenységet, szellemi és szorakoztatd, valamint kulturalis tevékenységet is magban foglalja.
Innovativ médszerként alkalmazzuk az allatasszisztalt-terapidt, amely soran heti rendszerességgel
terapias kutya érkezik intézményiinkbe.

A mar évek Ota alkalmazott modszerr6l elmondhato, hogy szint visz az ellatottak hétkznapjaiba,
jokedvre derfti 6ket és sokuknal tapasztaljuk a révid tAvia memoria javuldsat is.

Az intézményben a lelki gondozas biztositasaval valik teljes kortivé a mentalhigiénés gondozas.
Minden telephelyen a lakéknak lehetéségiik van a rendszeres vallasgyakorlédsra.
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Létrejovd kapacitdsok

Telephely megnevezése Féréhely (f6)
Kaloczy téri Idések Otthona 135 16

ebbdl silyos demens elldtdst biziosité | 31 15
részlegen

Apéca uteai [d6sek Otthona 28 16

Cuha utcai Id6sek Otthona 44 16

Mohi utcai Iddsek Otthona 25 16
Osszesen: 232 6

2016. december 31. napjan az ellatottak szdma 232 5, nemenkénti bontasban 69 férfi és 163 né
volt.

2016. évben az idosek otthoni ellatasban részesiilék szama 296 6 volt. A lakok nagyobb része 75
év feletti korosztalybdl keriil ki.

Evi6l évre emelkedik a vonatkozo jogszabalyban meghatdrozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendetkezd sulyos demens elldtottak szdma. A demencia nemcsak az intellektudlis funkciok &s
kognitiv képességek fokozatos romlasét, hanem az 6nkiszolgilasi képesség egyre jelentésebb
meértekii csdkkentését is jelenti, amely az egyéni allapotnak és apolési sziikségletnek megfelelé
komplex 4polast, gondozast igényel.

A lakok egészségi allapota miatt gyakran van sziikség szakapoldsi feladatok ellatdsdra, melyet
killén megbizés alapjan egészségiigyi szolgaltatoval végeztetjiik, erre tekintettel kezdeményeztiik a
szakositott ellatdsok teriiletén a szakapolds engedélyeztetését. Mind a munkaszervezése, mind az
ellatottak érdekében hatékonyabbnak itéljlik, ha a munkatarsainak végezhetnék ezt a feladatot is, ezt
killondsen alatdmasztja az, hogy munkatarsaink a szitkséges végzettséggel rendelkeznek.

Az otthonokban biztositott apolasi, gondozasi feladatok sordn az &nellatd képességet vizsgalva
megallapithato, hogy 232 6 ellatott koziil 24 6 6nelldto, 68 fo részben képes onellatasra, 61 £6
rendszeres segitséget igényel, 51 6 rendszeres segitséget igényel és nehezen mobilizalhatd, és 28 5
teljes apolast igényel, dgyban fekvé. Az adatok jol tiikrozik, hogy az intézménybe bekeriilé
ellatottak €életmindsége a kordbbi évekhez képest rosszabb. Ugyanakkor ezek az adatok nermn
teljesen titkrozik a megnovekedett feladatellatdst. A rendszeres segitségnyijtds és a nehezen
mobilizalhaté €s agyban fekvé Onelldté képesség kategoridk kozott nincs éles kiilénbség, nem
minden esetben fejezi ki a tényleges ellatasi problémakat.

Az egészségi allapotban bekdvetkezé véltozds maga utin vonja az ellatasi szllkséglet ujra
gondoldsat ¢s ezt, az ellatd rendszernek létszamtdl fiiggetlentil mindségi ellatés megtartdsa mellett
meg kell oldania.

A Kaloczy téri Idések Otthonaban intézményvezetd dpold, az Apéca utcai [dések Otthondban, Mohi
utcai €s Cuha utcai Iddsek Otthondban egy-egy osztalyvezetd apold szervezi, iranyitja és ellendrzi a
szakmal munkat. Az dpolds, gondozas feladatellatast jelenleg 53 f§ végzi, egyharmada a
dolgozdknak egészségiigyl végzettségil. Az dpolok munkdjét segiti 2 £6 gyogyszerellatasért felelds
munkatars, mozgasterapeuta, dietetikus. Az otthonokban a takaritdsi feladatokat 29 5 latja el. Az
idések otthoni feladatellatdshoz engedélyezett apoldi 1étszam 59 £6, technikai Iétszam 30 3. Az
elmult iddszakban folyamatos problémaként jelentkezik az {ires 4llas helyek betdltése.

Az id6sek novekvd ardnya miatt évré] évre novekedik az intézményes ellatasok iranti igény, 2016.
december 31. napjan az idosek otthonéra varakozok szama 340 £8 volt.

34



Az intézmény a tartos bentlakasos elhelyezést az alabbi négy telephelyen biztositia:

— Kaloczy téri Id6sek Otthona (9026 Gyér, Kaloczy tér 9-11.)

Az otthon egy szépen gondozott park mellett, kézel a varosképct meghatarozo folyok kizelében,
Révfalu varosrészben, a belvdroshoz kéozel helyezkedik el. Az intézmény ostemeletes,
akadalymentes éptiletében 135 ellatotta} latja el szakmai feladatait.

Az 5todik emeleten, 31 férhelyen, sulyos demens személyek ellatisara alkalmas részleg kertilt
kialakitdsra, amely a demens ellitottak szimara nagyobb biztonsagot, fokozott feliigyeletet,
betegségiiknek, 4llapotuknak megfeleld specialis foglalkoztatast képes biztositani.

A lakok elhelyezése 2-3 4gyas szobdkban torténik. A szobak egy része akadalymentes, a lakék
egeszségl dllapotatol fliggden korhdzi dgyakkal vagy heverdkkel berendezettek. Minden szobaban
mosdo és beépitett szekrény talalhatd.

A lakoészobak mellett az épiiletben kiszolgalé helyiségek, vizesblokkok, teakonyhak, étterem
talalokonyhaval, tarsalgék, kozosségi helyiségek, orvosi szoba, névérszoba, fizikoterapias szoba,
betegszoba is talalhatdak.

Az étkezés részben az 1. emeleti étteremben, illetve az agyban fekvOk esetében a szobdkban
torténik.

Az otthon 2014-ben feltjitasra, korszeriisitésre, bdvitésre keriilt (otthonbdl kozvetleniil
megkdzelithetd étterem, talalokonyha, a meglévo lift bévitése, 4j ételszallito lift beszerelése,
nyilaszardk cseréje, megfeleld arnyékolds kialakitédsa, tarsalgdk, kozosségi terek létesitése,
tlizvédelmi rendszer kiépitése, akadalymentes vizesblokk kialakitasa), mely altal az ott 16 id6s
emberek komfortosabb és biztonsdgosabb kériilmények kozstt élhetnek.

2017. évben a Kéloczy téri Idések Otthona udvara is rendezésre keriilt. Az akadalymentes,
térkdvezett, parkositott, kivilagitott, padokkal elldtott udvar az ott élék kényelmét, pihenését
hivatott szolgalni.

— Mohi utcai Idosek Otthona (9028 Gyér, Mohi u. 4.)

Az otthon Kismegyer vérosrészben csendes helyen, csaladi hazas kérnyezetben talalhato.

Az épilet kétszintes, csaladi héz jellegll, 25 £ szamara, 1-2-3 agyas szobakban biztosit elhelyezést.
A lakoszobdk mellett az épiiletben kiszolgdlé helyiségek, vizesblokkok, kozSsségi helyiségek
talalhatoak. Az akaddlymentes kozlekedést lift biztositja.

Az étkezes a f0ldszinti ebédlSben, illetve az dgyban fekvik esetében a szobakban torténik.

Az éplilethez szabadidé elt§itésre, pihenésre alkalmas, fakkal Ovezett, rendezett udvar tartozik.
Ebben az évben fejezoditt be a telephely felujitasa, lakészobdk korszertisitése, akadalymentes
vizesblokk kialakitdsa.

~ Apaca utcai I[d8sek Otthona (9022 Gyér, Apaca u. 28.)

Az otthon a belvdrosban taldlhats, 28 f6 sziméra csendes, nyugodt komyezetben biztosit
elhelyezést egy miiemlék jellegfi épiiletben. Az épiilet egy emeletes, két kiilonallo szarnybol all,
mindkét szarnyban lift segiti a kozlekedést. A két épliletrészt egy zart, virdgokkal teli udvar kéti
Ussze, ahol lehetdség van a szabadiddé eltsltésére, pihenésre.

A Kkiszolgalorészlegen névérszoba, orvosi szoba, melegitbkonyha, vezetdi iroda és személyzeti
6lt626k, étterem talalhatok.

A szobak keétagyasak 6ndllé fiirdoblokkal. A féépiiletben talathaté az étkezd, amelyhez egy
melegitokonyha is tartozik.
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~ Cubha utcai Idések Otthona (9024 Gy6r, Cuha u. 30.)

Az otthon a panelos beépitési Marcalviros varosrészben taldlhatd, 44 8 szamara biztosit
clhelyezést. Az épiilet foldszintes, pavilon rendszert, a lakoszobak kétagyasak. Minden pavilonban
kiilon vizesblokk €s tarsalgo talalhat6. 12 szobghoz tartozik terasz, amelyek lehetéséget biztositanak
a kisebb kozOsségek kialakulasdra, tobbféle tevékenység egyidejli végzésére, egymas zavarasa
nélkiil,

Az otthonban talalhaté még ebédls (amely egyben egy kozds tarsalgd funkcidiat is betélti),
teakonyha, mozgéassériilt vizesblokk is. A kiszolgalorészlegen névérszoba, orvosi Szoba,
melegitOkonyha, vezetdi iroda és személyzeti 51t6z6k talathatok.

Az épiilethez tartozé zoldteriilet lehetdséget biztosit a szabadidé eltditésére, pihenésre.

2.2. Atmeneti elhelyezést nywjté intézmény (Idskoriak Atmeneti Gondozéhaza)

Ellatand¢ célesoport megnevezése

Azok az intézmény ellatasi terilletén életvitelszertien €16, bejelentett lakd- vagy tartézkodési hellyel
rendelkez8 idéskord, valamint a 18. életévitket betdltstt személyek, akik gnmagukrdl betegséplik
miatt, vagy mas okbdl otthonukban id6legesen gondoskodni nem képesek.

Id6skoriak dtmeneti ellatdsdnak igénybevétele szempontjabdl szocidlisan rdszorult, az, akinek
egészségi allapota indokolja az ellitds biztositasat, illetve akinek az elégondozds soran

megallapitast nyert, hogy dllapotanak és sziikségletének a szolgaltatas megfelel.

Szolgaltatas célia

Az atmeneti ellatast biztosité gondozéhazakban a szolgdltatds célja, feladata az ellatdst
igénybevevdk kore a vonatkoz6 jogszabaly figyelembevételével megegyezik a tartdés bentlakdsos
id6sek otthoni ellatdsra vonatkozo el8irasokkal, szakmai szabalyokkal,

A megvalositani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitdsok, a nyiitott
szolgaltatasi elemek. tevékenységek

Az atmenti ellatast biztositd gondozohazak igénybevételének ideje killénbozik a tartds bentlakdsos
idések otthoni elldtds iddtartalmétol. Az 4tmeneti elhelyezést nydjté intézményekben a teljes kori
elltast ideiglenes jelleggel legfeljebb egy éves id6tartamra lehet igénybe venni, amely idStartamot
az intézmeny igazgatdja kiilonds méltanylast érdemld esetben ~ az intézmény orvosdnak Javaslata
alapjan — tovabbi maximum egy évvel meghosszabbithat.

Az atmeneti ellatasra vonatkozé elSirdsok, szakmai szabdlyok a tartds bentlakdsos intézményi
ellatas szabalyaival megegyeznek, az alabbi kiilonbségekkel:

Az atmentt ellatést biztositd gondozohazakban hat honapot meghalado ellatas esetén kell gondozasi
tervet késziteni.

A Szakmai rendelet 85. § (5) bekezdése értelmében az dtmeneti elhelyezést nyiijto intézményekre
az 50. § (2) bekezdés g) pontjaban foglaltakat — gydgyaszati segédeszkéz biztositasa — nem kell
alkalmazni, eltéréen a tartos bentlakdsos idések otthoni ellatastol,
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Létrejovd kapacitdsok

Telephely megnevezése Férohely (f6)
Lepke utcai Idéskortiak Atmeneti Otthona | 23 16
Répce utcai Idéskoriak Atmeneti Otthona | 20 8
Osszesen: 43 f6

Az atmeneti ellatasban egyre nagyobb szamban keriilnek be magasabb gondozasi sziikséglettel
rendelkez6, folyamatos dpolast, gondozast igénylé idések. Az utdbbi évek tapasztalata, hogy az
atmeneti ellatast igénybevevok koziil egyre tébb személyt a lakokdrnyezetébe mar visszahelyezni
nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges ethelyezés biztositasdig az Id6skortak
Atmeneti Gondozéhazéban tartézkodnak.

Az atmeneti ellatasra varakozok szama évrdl évre emelkedik. Jellemzé, hogy az ellatast igénylék
atmeneti €s tartds bentlakdsos elhelyezésre egyarant benyujtjak a kérelmiiket.

2016. december 31. napjan az ellatottak szdma 43 {6, nemenkénti bontasban 6 férfi és 37 né volt.
2016. évben idések otthoni elldtasban részesiilék szdma 134 {8 volt. Az ellatottak inkabb az
idésebb, magasabb gondozési sziikséglettel rendelkezé korosztalybo! kertilnek ki.

Két telephelyen egy osztalyvezetd 4pold szervezi, irdnyitja €s ellenérzi a szakmal munkat. Az
apolas, gondozas feladatellatast jelenleg 8 £6 végzi. Az dpolok munkajat segiti a gydgyszerellatasért
felelos munkatars, gyogytomasz, dietetikus. A gondozohazakban a takaritasi feladatokat 8 f& latja
el.

Az intézmeény az id6éskoriak atmeneti ellatasat az alabbi két telephelven biztositia:

Répce utcai Id6skoriak Atmeneti Gondozdhaza (9023 Gyér, Répce u. 8/B.) 20 férdhellyel
mitkédik, amelyben 1 db egyagyas, 6 db kétdgyas, 1 db haromagyas és 1 db négyagyas szoba lett
kialakitva.

Lepke utcai Iddskortiak Atmeneti Gondozohaza (9028 Gyér, Lepke utea 37.) 23 férdhellyel mikodik,
amelyben 11 db kétagyas, 1 db egyagyas szoba keriilt kialakitasra.

A gondozohazak épiilete fSldszintes, pavilonrendszerli, akaddlymentes épiiletek. A lakdszobak
mellett kizOsségl helyiségek, tarsalgo, ebédld, a jogszabaly altal elirt szdmot meghalado, részben
akadalymentes WC-k és zuhanyzok taldlhatéak. A berendezések a lakok életkori sajatossagainak,
egészségi ¢s mentalis allapotdnak figyelembe vételével keriiltek kialakitdsra. Ugyanakkor a
kényelmi szempontok mellett az otthonossdg, kinnyen tisztithatdsag, és funkcionalitds is szempont
volt az éplilet berendezésekor.

Az épiiletekhez tartoz6 zoldtertilet lehetéséget biztosit a szabadidd eltéltésére, pihenésre.

I11. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az cllatasok igénybevétele dnkéntes, az elltdst igényld, illetve trvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik.

Az intézmény szocidlis elldtdsai irdnti kérelmek az intézmény weblapjarél (www.eeszi.hu)

letolthetbek, de igény esetén e-mailben, levélben is elkiildjiik, illetve az intézmény Kdzponti
Igazgatasi Csoportjéban, titkdrsagdn, gondozési kdzpontjaiban, klubjaiban — idésotthoni ethelyezés
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iranti kérelem a Gyér Megyei Jogi Véros Polgarmesteri Hivatalanak Humanpolitikai Fosztalya
Népjoléti Osztalyan (igyfélfogadasi idében) — személyesen is kérhets.

1. Alapszolgaltatasok

A kérelmet egy példdnyban kell kitslteni. Az adatlapon az ellatast igénylé tobb alapszolgaltatast
(étkeztetes, hazi segitségny(jtas, stb.) is megjelélhet.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodést nyujt6 szocidlis ellatasok
igénybevételerdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet szerinti orvosi igazolast —
kivétel étkezietés (csak diéta esetén kell kitélteni) — vagy fekvébeteg-gyogyintézeti ellatis ideje
alatt, illetve annak megsz{inését kvetd 30 napon beliil torténé igénylésnél a kérhazi zarojelentést,
Amennyiben az étkeztetést az elldtast igényld egészségi allapota miatt kérelmezi, gy az ,,Orvosi
lap” formanyomtatvanyt.

A kérelemhez csatolni kell még a fenti rendelet szerinti ,,Jévedelemnyilatkozatot” és az abban
szerepld jovedelmekr6l a tipusanak megfelelé igazoldsokat, valamint a szocialis raszorultsagot
1gazolé dokumentumokat.

Amennyiben az ellatdst igénylé a jovedelemnyilatkozatéban véllalja az intézményi téritési dijjal
megegyez0 személyi téritési dij megfizetését, igy jovedelemnyilatkozatot nem kell tenni.

Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet elsddlegesen a Kodzponti Igazgatasi Csoporthoz kell
benyujtani, de lehetéség van a kérelmek Gondozasi Kézpontokban térténd leaddsara is.

Hazi segitségnydjtds igénybevételét megelSzden vizsgalni kell a gondozasi szlikségletet aszerint,
hogy az elldtdst igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. Az ellatds
iranti kérelem beérkezését kovetden a gondozasi sziikséglet vizsgdlalot a Kozponti Igazgatasi
Csoport eldgondozést végzé munkatarsai folytatjak le a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgélatanak ¢s igazoldsénak részletes szabalyairél szold
36/2007. ( XII. 22.) SZMM. rendelet 3. sz. mellékletében meghatdrozott |, Ertékeld adatlap”
formanyomtatvanyon. Az adatlap a kérclemmel egyiitt kiadasra keriil a haziorvossal térténd
szakkérdések kit6ltése érdekében, majd az elégondozds sordn az elégondozast végzd munkatarsak
ellatast igénylSvel, annak tartézkodasi helyén a fennmaradd szakkérdéseket toltik ki. Az igénylének
vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalé dokumentumokat
(szakvélemény, igazolvany mdsolat, stb.) sziikkséges becsatolnia.

A beérkezd kérelmekrdl, illetve az ellatdst befolydsold fontos informécickrél — szociilis
raszorultsag, valamint gondozasi sziikséglet vizsgalatot kvetden —~ a nyilvantartasba vétel, illetve a
szemelyre szabott elldtds megszervezése érdekében a Kozponti Igazgatasi Csoport munkatarsai
tajékoztatjak az illetékes ellatast nynjtd szervezeti egységet (gondozasi kozpont, idések klubja,
jelzorendszeres hazi segitségnyijtas csoportvezetdje). It keriil sor az ellatast igénybevevével az
intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodds megkétésére, illetve az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dij megallapitasara.

Fogyatékosok nappali ellatisa igénybevételére irdnyuld kérelmet a Fogyatékosok Napkozi
Otthonghoz kell benyljtani. A kérelemhez a jévedelemnyilatkozaton kiviil a személyazonossagot
igazolo hatésagi igazolvanyt, a fogyatékossag fennallasat igazold szakértdi véleményeket kell
csatolni, de a fogyatékossag tényének igazoldsaként elfogadhaté az emelt sszegli csaladi potiek,
valamint a fogyatékossagi timogatis megléte is.

A fogyatckosok nappali elldtasdra vonatkozo igényeket beérkezésiik sorrendjében a napkozi otthon
vezetdje nyilvantartasba veszi. A fér6helyek betSltése a szabad férohelyek fiiggvényében, igénylési
sorrendben tdrténik. Az intézményi jogviszonyt megalapozd megéllapodas megkotése, illetve az
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cllatasért fizetendd személyi téritési dij megéllapitdsa és egyéb, a jogviszony létesitéséhez
sziikséges dokumentum kitéltése a napkdzi otthonban torténik.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon
belili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjén.
Ugyanazon intézménynél mas alapszolgaltatas igénylése soran a jovedelemnyilatkozat, a szocidlis
raszorultsagot igazold dokumentumok mésolatként is benytjthatdk, feltéve, hogy harom hénapnal
nem régebbiek. Mindkét esetben az ellatast igénylének irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a
korabban benyjtott dokumentumok tekintetében valtozas nem kdvetkezett be.

2. Szakositott ellatasok
A kérelmet egy példanyban kell kitslteni,

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell az ,Egészségi allapotra vonatkoz6 orvosi igazolast”
vagy fekvObeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kévetd 30 napon beliil
torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

Mellékelni kell még a jovedelem-, tartés bentlakdsos elhelyezés igénylése esetén a
vagyonnyilatkozatot is. A jovedelmekrdl a jovedelem tipusidnak megfeleld igazoldsokat,
pénzvagyonrol az, azt igazold bankszdmlakivonatot, a betétkényv, a takarékbetét-szerzédés
masolatat, valamint az ingatlanvagyont bizonyité tulajdoni lap méasolatat.

Amennyiben az ellatast igénylé a jovedelemnyilatkozatban véllalja az intézményi téritési dijjal
megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, ugy jovedelem-, illetve vagyonnyilatkozatot nem kell
tenni.

Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet atmeneti elldtds igénylése esetében a Kézponti
Igazgatdsi Csoportndl, tartds bentlakasos elhelyezés esetében a Gyér Megyei Jogn Varos
Polgarmesteri Hivataldnak Humanpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalyan kell benytjtani.

Bentlakdsos intézményi elhelyezés elétt eldgondozast kell végezni annak megallapitasa céljabol,
hogy ellatast igénylé allapotdnak €s sziikségleteinek az intézmény szolgaltatasa megfelel-e, illetve
életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatisra.

Tartos bentlakdsos ellatds az ,,Ertékelé adatlap” alapjan III. fokozatt személy esetében vagy a
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb koérilményen alapuldé gondozasi szilkséglet megallapitdsa
esetén nyujthaté. A gondozasi szilikséglet vizsgélat a fenntartd Snkorményzat felkérése alapjan az
hézi segitségnyujtas igénybevételénél leirt modon tdrténik, az eldgondozassal — eldgondozasi
adatlap felvételével — egytitt. A vizsgélat eredményétd] fiiggden hozza meg a fenntartd a beutald,
illetve elutasito hatarozatat.

Ellatast igénybevevével egyiitt felveheté az elldtds igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt 616
hdzastars, €lettars, testvére ¢és fogyatékos kdzeli hozzitartozé gondozasi sziikséglet hianyéban is,
amennyiben vallalja a szolgaltatasi 6nkéltséggel azonos mértékil személyi téritési dij meglizetését,

Az intézmény igazgatéja a kérelmez6t kiilén eljaras nélkiil ellatdsban részesitheti, ha a késedelem
életének vagy testi €pségének veszélyeztetésével jarna, Az ellatds idStartama ebben az esctben a 30
napot nem haladhatja meg.

Az intézmény a bentlakasos elhelyezést igényldket érkezésiik sorrendjében nyilvantartasba veszi. A
féréhely elfoglalasira az — intézmény igazgatojanak dontése alapjan — a felvételi kérelmek
beérkezesének sorrendjében keriilhet sor a soron kivilli kérelmek figyelembe vételével.
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Az ellatast igényl6t és torvényes képviselojét, illetve megjeldlt hozzatartoz6jat a megadott
elérhetdségeken a féréhely elfoglalasdnak idépontjardl a Kozponti Igazgatasi Csoport munkatarsa
cisdlegesen telefonon értesiti. Ellatast igénybevevivel az intézményi jogviszonyt megalapozé
megallapodas megkotésére, illetve az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara és
egyeb, a jogviszony Iétesitéséhez sziikséges dokumentum kitsltésére a Kozponti Igazgatdsi
Csoportban keriil sor.

IV. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Intézménylink nagy hangsulyt fektet a nyujtott szolgaltatdsoknak a lakossag korében torténd
sz€leskOrll  megismertetésére. A helyi médiumokban folyamatosan jelen wvagyunk, az
intézményiinkkel kapcsolatos minden fontos informaciot, eseményt kdzzétesziink.

Honlapunk (www.eeszi.hu} az intézmény miik§désével és mindennapjaival kapcsolatos naprakész
informéiciokat tartalmaz. A szolgaltatdsainkrél szolé tajékoztatisok és ezek kérelmezéséhez
szitkséges nyomtatvanyok mindenki szdméra hozzaférhetdek.

Az intézmény szocidlis szolgdltatdsai irdnt érdekl6dok objektiv és relevans tajékoztatast a Kzponti
Igazgatdsi Csoport (9025 Gy6r, Kéztelek u. 15., E-mail: ellatasinfo(@eeszihu, elérhetéség 96/527-
899) munkatdrsaitél kaphatnak, de dltalanos tajékoztatést a gondozasi kézpontok, idések klubjai, a
bentlakédsos otthonok, tovdbbd a fenntarté dnkormanyzat munkatarsai is tudnak nytijtani. Ellatasok
irani kérelmek, tajékoztatok, ugyanezen telephelyeken elérhetbek.

A Kdzponti Igazgatasi Csoportban miikédik — az idésellatas teriiletén kialakitott jelzérendszer — az
Idésvonal, ahol problémajelzésekre torténd intézkedések mellett segitiink eligazodni az idéseknek
sz010 ellatasok és tamogatdsok (nemcsak az intézmény elldtdsai) kozott, Idésvonal kialakitasaval
fontosnak tartottuk, hogy iigyfélfogadasi idén kivill, elézetes bejelentkezés nélkiil is fogadjuk az
lgyfeleket.

A honlapunkon elérhetd internetes forumon az érdeklédGk a szocidlis szolgaltatasokkal, id6skori
sajatossagokkal kapcsolatos kérdéseikre is valaszt kaphatnak.

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszdmon torténd elézetes egyeztetést kovetden heti
egy alkalommal — keddi napokon — az ellatast igénybevevok és hozzatartozéik probléméikkal
személyesen is felkereshetik.

Nyilt napokat szerveziink, amelynek keretei kozott az érdekl6ddk betekintést nyerhetnek az idések
mindennapi €letébe és személyesen tehetik fel kérdéseiket, de természetesen a bentlakdsos
ellatasaink igénybevéielét megel6zden is lehetdséget biztositunk az intézmények megtekintésére.
Intézményiink a szolgaltatdsok minél szélesebb kérben torténd megismertetése érdekében készitett
kiilonbdz6 kiadvanyokat, kisfilmeket, digitalis reklam plakatot, de igény szerint (eivil és nyugdijas
szervezeteknek) eldadas formaban is tajékoztatast nynjtunk.

Az ellatast igényloket és igénybevevOket érinté minden fontos informdciét jél lathatéan a
falitijsagokon is kbzzétesziink.
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V. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
1. Szakmai egyiittmitkodések

A j6 szakmai tevékenység megvaldsuldsa érdekében elengedhetetlen, hogy intézménylink
hatékonyan egyiittmiksdjon  a  fenntartd  Onkormanyzattal, szocialis és  egészségligyl
intézményekkel, hivatalokkal, hatdsdgokkal, civil és tarsadalmi szervezetekkel. Ennek megfeleléen
fontos célunk szakmai egyiittmiikdések kialakitasa, fenntartisa, bévitése.

Az intézmény sajatos, specidlis szakteriileteket atfogé tevékenységéhez sokrétii munkakapcsolat
kialakitasa sziikséges.

~ Az intézmény munkakapecsolatot tart fenn Gyér Megyei Jogn Véros Onkormanyzatanak
Szocialis, Egészségligyi és Lakastigyi Bizottsagaval, a Polgarmesteri Hivatal féosztalyaival
és osztalyaival, killdnSsen a Humanpolitikai Foosztéllyal és Népjoléti Osztallyal, és a
Gazdalkodasi Foosztallyal:

—~ az éves és hosszabb tava szocialpolitikai programok, tervek kidolgozaséban,

— idosek, fogyatékosok ellataséban,

~ pénziigyi, gazdasagi dOntések elokészitésében, a  végrehajtasban, az
informacidaramlas szervezésében.

- Egyiittmiikodik a szakminisztériumokkal, és azok intézményeivel.

— Az intézmény ugyancsak munkakapcsolatot tart fenn a szakmai, hatosagi feliigycletet ellato
szervezetekkel, intézményekkel.

— Egylittmikodésen alapulo kapesolat alakult ki az otthoni szakapold szolgalatokkal.

- A foglalkoztatas, atképzés, kozcéli munkavégzés, munkabelyteremtés feltételeinek
kialakitasa, szervezése a GyGr-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi
Féosztalyaval és egyéb szervezetekkel egyiittmikddve torténik.

- Az egészségiigyi ellatasok terén szoros munkakapcsolat alakult ki a Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal Gyéri Jarasi Hivatal Népegészségiligyi Osztalyaval és a Gyor-
Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Csalddtamogatasi és Tarsadalombiztositas:
Féosztalyaval.

— A munkahelyi érdekvédelem érvényesitésére egylttmiikodés szitkséges a szakszervezeti és
egyeb érdekvédelmi szervezetekkel, tdjékoztatas, felvilagositas adasa és kérése a dolgozoi
k&zosséget érintd tigyekben.

~ Szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki az intézmény ellatasi teriiletén mikodd oktatasi,
szocialis és egyéb intézményekkel.

— A vérosban mukédd civil szervezetek tdmogatasa, a veliik valé szoros egyiittmlkodés
lehetéségeinek biztositasa fontos feladat.

— Egyiittmiikddiink az informatikai rendszereinket mitkodtetd szervezetekkel, cégekkel.

— Egyiittmiikddiink az intézmény milkodése szempontjabol fontos szerepet betdltd
szolgaltatokkal, vallalkozasokkal, kiiléndsen az iddsek €s fogyatékosok ellatasat kozvetlentil
szolgald szallitokkal.

- Egyittmiksdiink a  jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtast igénylé telepiilések
polgarmestereivel, 6nkormaényzati dolgozoival.

— Egyittmiikddiink a  fogyatékosok oktatdsaval, ellatasaval, érdekképviseletével,
tamogatasaval foglalkozé helyi, regionalis €s orszagos intézményekkel, civil
szervezGdésekkel.
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— Egylitmiikédiink az intézmény szocidlis ellatdsait igénylok és igénybevevdk
gondnoksigaval kapcsolatos iigyekben a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal
Gyamdiigyi és Igazsigiigyi Féosztilyaval.

— Egyiittmiikodiink az ellatottjogi és betegjogi képviseldvel.

— Az intézmény szorosan egylittmiikodik a Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz Pszichiatriai
Szakambulancidjdval az ellatds igényléséhez sziikséges pszichés allapot felmérése, illetve
szakvélemény kiaddsa, valamint az ellatottaknal kialakult pszichidtriai betegségek kezelése
lgyében.

— Egyiittmiikddiink a haziorvosokkal, a Petz Aladir Megyei Oktaté Koérhazzal, killsndsen az
Apolasi Osztalyaval, kérhézi szocialis munkasaival, valamint mas egészségligyi és szocialis
intézményekkel az idGsek 4tmeneti és bentlakdsos eclhelyezésével és igénybevételével
kapcsolatosan.

— A haziorvosokkal napi kapcsolat alakult ki, az elégondozast végzé munkatirsak gyakran
taldlkoznak az ellatisok igénybevételéhez sziikséges dokumentumok kitsltése érdekében, az
intézmény gondozoival az elldtottak gy6gyszereinek feliratasa, vagy a beteggel kapesolatos
konzultaci6é kapcsan. Bentlakasos elhelyezés esetén az ellatottak egészségiigyi ellatdsdanak
keretében. Az ellatasok mindségi szinvonaldnak a megtartdsaban kiemelt helyet foglal el a
hazi orvosokkal, kezeldorvosokkal, szakorvosokkal valé folyamatos egylittmiikodés.

— Az Idoésvonal hatékony mikddése kapcsin egylittmilkddiink az iddsellatds teriiletén
kialakitott jelzOrendszer tagjaival (Csaladsegitd Szolgalat, szocidlis munkasok, héziorvosok,
szakapolasi szolgdltaté, GYORSZOL kozds képviseldivel, Varosi Rendérkapitdnysaggal,
oktatasi intézményekkel, stb.).

~ J6l mikod6 kapcsolatot épitettiink ki a vérosban m(kddé beszélgetd halozattal. A
bentlakédsos ellatdsra varakozdk egy részénél egy Aaltalnos probléma az egyediillét, a
magany. Ebben az id6szakban kiemelten fontos szerepet tud betdlteni az ellatasra varakozé
€letében egy beszélgetd partner, hiszen a rendszeres személyes jelenléte 4ltal a
maganyossag, az elkeseredettség érzése.

— A piélyazati kiirdsokra az intézmény kiemelt figyelmet fordit, mivel a palyazatokban valo
reszvetel sok lehetdséget rejt magaban, amely tudatos tervezéssel és hatékony erdforras
felhasznalassal tovabb segitheti az intézmény napi mitkddését és lehetévé teheti innovaciok
megvalositasat. Jelenleg futé projekt az Gydr-Ujvaros szocidlis vérosrehabiliticichoz
kapcsolodo tarsadalmi egyiittmiikodést erdsitd komplex program, amelyben intézményiink
konzorciumi partnerként vesz részt. A projekt célja a Gy6r-Ujvaros varosrész teriiletén
elhelyezkedd szegregatumban, illetve szegregiatummal veszélyeztetett teriileteken &1
hatranyos helyzetli személyek, tarsadalmi csoportok térsadalmi-gazdasagi hatranyainak
enyhitése, életkdrilményeinek javitdsa és a helyi kozosség tirsadalmi kohézidjanak
erbsitése. A Gyér-Ujvdrosi lakosok kirekesztettségének csbkkentése, hosszabb tavon annak
megsziintetése olyan komplex, helyben elérhetd szolgaltatdsok bevezetésével, melyek a
célesoport akiiv cselekvd részvételével valosulnak meg és életkdriilményeik javitdsat
szolgaljak.

— Hatdron atnyualo egyiittmilkddés az Age-friendly Region (Iddsbarat Régio) nevet viseld
projekt, amelynek kiemelt célja, hogy olyan intézkedéscket és médszereket dolgozzanak ki a
megvaldsitisban részt vevé szervezetek, melynek segitségével a két orszag szomszédos
régidiban laké iddsek €s hozzitartozoik magas szinvonald életkoriilmények kozott, a lehetd
legtovabb &nalléan a megszokott komyezetiikben maradhassanak. A hataron Atnyuld
egylittmikodes leheldve teszi, hogy a két orszag tudasét €s tapasztalatait alapul véve kozbs
modellt dolgozzanak ki,

A fent emlitett int¢zményekkel, szervezetekkel a kapcsolattartids személyesen, konzultacidk,

esetmegbeszélések, szakmai muhelyek, konferencidk, intézménylatogatasok, rendezvények soran,
tovébba telefonon, levélben vagy e-mailon valdsul meg,.
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Az egylittmilkddés Aaltaldban szébeli megéllapodas alapjan torténik. Az egyiittmiikddések
intenzitasa, id0tartama az aktudlis projekt témdjatol, tartalmatol, tovabba a kivant cél eléréséhez
szilkséges tevékenységtdl fiigg.

Konkrét, irasbeli egytittmikddések megkotése soran rogzitésre kerlilnek a munkakapcsolat keretei,
a személyi és targyi feltételek, a kapcsolattartds modja, rendszeressége, illetve a feladatmegosztas
modja.

2. Onkéntesség

Aktiv, tevékeny segitségnyiijtds mellett szeretnénk erdsiteni az egymdsra vald odafigyelés
jelentOségét a mindennapokban. Azt szeretnénk hangsulyozni, hogy az énkéntes munka sokszini,
mélységében és tartalmi megnyilvdnuldsaban eltérd lehetoségeket kindl, éppen ezért mindenki
talalhat benne hozza kozelallo elfoglaltsagot. Az intézményben jelenleg is vannak erre pozitiv
peldak, tobb éve megvaldsulod gyakorlatok, amik mind azt erésitik, hogy e téren szamtalan lehetdség
kinalkozik. Az &nkéntesség szerepe tobb szintéren és formaban jelenik meg. A hagyomanyok
elsdsorban a fiatal generaciok Onkéntes tevékenységéhez kotddnek, ami egyrészt az egyetemi
hallgatok munkajaban van jelen, masrészt a kozépiskolai didkok szamara kotelezd kozosségi
szolgalatban.

Mindkét esetben arra toreksziink, hogy élményt nyujto, tartalmas elfoglaltsdgot kinaljunk a
vallalkozé szellem(l didkoknak, akik a vallalt tevékenység jellegétdl fiiggben néhany ordstol akar
két napon 4t tartd felkészitd foglalkozason vesznek részt munkdjuk megkezdése elétt. Tovabb
kivanjuk erésiteni a kortdrs segités szerepét, amelynek fontos kiindulé pontja az egymasra vald
odafigyelés, problémaészlelés és az ehhez kapcsolddo jelzdrendszeri szerep betoltése.,

3. Kapesolat az oktatasi intézményekkel

Iskolai kizdssési szolgdlat

Intézményilink 2013 szeptembere ota fogad kozépiskolas didkokat, hogy iskolai kozdsségi
szolgalatuk egy részét intézménylinkben toltsék le. A didkok az intézmény Osszes szolgaltatasi
formajaban vallalhatnak tevékenységeket: gondozési kozpontjainkban, klubjainkban, atmeneti
gondozdhdzainkban, idos otthonainkban egyarant. A didkok elsdsorban az id6sek és a fogyatékosok
szabadidejének hasznos eltdltését szolgdld tevékenységekbe tudnak bekapcsolddni (felolvasas,
levegoztetés, beszélgetés, kézmiives tevékenységekbe valdé bekapesolddas, adminisztracios
feladatok, stb.). A didkok munkdjat minden telephelyilinkdn egy mentor iranyitja és segiti.

Az mtézmény, mint felsdokiatasi gyakorlati hely

Intézménylink miikddésének kezdete ota fogad gyakorlatos hallgatokat kilonbdzo egyetemekrol,
foiskolakrdl. A hallgatok fogadasat mindig egytittmiikddési megallapodas megkétése elézi meg a
képzd intézménnyel, melyben meghatarozasra keriilnek az adott gyakorlat legfontosabb jellemzdi.
A hallgatok munkajat tereptanar segiti, aki végig kiséri a gyakorlatos munk4jat, segiti szakmai
fejlodésiiket. Jellemzben szocialis munkas, szocidlpedagogus, gyodgypedagogus, dietetikus, védéns
hallgatok keresik meg intézménytinket, hogy itt toltsék el gyakorlati idejiiket.

Az intézmény., mint szocialis sondozod és apolo szakkenesités evakorlati képzdhelve

Intézménylink 2014 februarja Ota tanuldszerzbdéses formaban végzi a Szent-Gydrgyi Albert
Egészségligyl és Szocialis Szakképzé Iskola szocidlis gondozd és dpold tanuldinak gyakorlati
képzését. Intézménylink Gybér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal kiadott
regisztracioval rendelkezik, a tanuldkat nappali és szakositott ellatasokat biztosito telephelyeinken
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felkészilt okiatok segitik a felkészillésben. Intézménylink gyakorlati helyként a tanulok
felkészitésén tul végzi a tanuloszerzédésekkel jaré adminisztracios és pénziigyi feladatok ellatasat,
kiils6 intézményekben (pl: korhaz) a képzéshez kapesolddd tovabbi gyakorlatok szervezését. A
didkok a gyakorlati id0 végén tanulményaik lezrisaként intézményiinkben tesznek gyakorlati
szakmai vizsgat.

Mellékletek:

1. melléklet: JelzOkészillék miiszaki leirdasa
2.1.-2.4. melldklet: Hazirendek
3.1-3.12. melléklet: Megallapodasok

Gyér, 2017. december 4.

Kanyai Rébert
igazgatd

ZARADEK

Az Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézmény Gyér miikédésére vonatkozd Szakmai
Programjat a Gy6r Megyei Jogli Varos Onkormdanyzata Kozgyiilésének Szocialis, Egészségligyi és
Lakasiigyi Bizottsdga a /2017. { ) sz. hatérozatival, 2018. janudr 1. napjaval
jovahagyta.

Gyor, 2017.

Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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1. sz melléklet

1. Doro Primo Egészségiigyi vészhivo leiras

Vészielzés kiildése:

A késziilék hatuljan talalhaté gombbal, lehet vészjelzést kiildeni.

A gombot 3 masodpercig nyomva kell tartani, akkor elkild egy vészjelzést a Multi Alarm Zrt.
tavfeliigyeletére és a késziiléket a kdzpont visszahivja.

Bejovo hivas kezelése, hivasfogadas )

Amikor hivas érkezik a késziilék dallamot jatszik, figyelmeztetve a hivésra, A beérkez6 hivas
fogadasahoz nyomja meg a zéld Dbillentytt egyszer €s tartsa a fiiléhez a
késziiléket.

Ezutén, ha tudja mondja el, miben kér segitséget. Ha nem tudja elmondani, hogy miben tudunk
segiteni, de a segélykérést elktildte azonnal indul a gondozd szolgalat,

Késziilék toltése:

A késziilék akkumulatorat a t6lt6 foglalat segitségével kell feltdlteni. A késziiléket a toltdfoglalatba
kell helyezni, majd a képerny6n megjelenik a ,,Halozati tolt6 csatlakoztatva!” felirat, ilyenkor tolti
az akkumulatort. A késziiléket naponta tilteni kell!

Késziilék ki/bekapcsoldsa:

Akésziiléket a piros gombbal Iehet ki/bekapcsolni. A piros gombot legalabb 3 masodpercig nyomva
kell tartani ilyenkor a telefon ki vagy bekapcsol.

Ezt a funkeiét NE HASZNALJA!!!

Multi Alarm hivhato telefonszamai a késziilékkel kapesolatban: 06-1/216-05-05 vagy 06-1/215-
34-34.



1.2. EASY1 Egészségiigyi vészhivé leiras

Altalanos ismertetd:
Akészillék egy egészségligyi vészhivo. A késziilékrdl egészségiigyi vészhelyzet esetén lehet
vészjelzést kiildeni.

Vészielzés kiildése:

A késziilék hatuljan van egy gomb, ezzel a gombbal lehet vészjelzést kiilden.

Ha a gombot 3 masodpercig nyomva tartjdk, akkor elkiild egy vészjelzést a Multi Alarm Zrt. 24
Ords rendelkezésre allasu tavfeliigyeletére €s a késziiléket a kdzpont visszahivja.

Visszahivas fogadasa: \
A vészjelzés utdn az lgyeletes hivasat a z5ld gombbal kell fogadni!

Késziilék toltése:

Akésziilék akkumulatorat a dokkolo segitségével lehet feltslteni. A késziiléket a dokkolgba kell
helyezni, majd a képernyén megjelenik a , Halozati t61t6 csatlakoztatval™ felirat, ilyenkor t5iti az
akkumulatort. A késziiléket naponta télteni kell!

r

Abra;

Késziilék ki/bekapesoldsa:
A készilléket a piros gombbal lehet ki/bekapesolni. A piros gombot legalabb 3 masodpercig nyomva
kell tartani ilyenkor a telefon ki vagy bekapesol.

Kijelzés:
A készillek alap éallapotban mutatja a datumot, alatta az idét és alatta a szolgaltatét (Telenor). Ha a

billentyiizdrat feloldjak a kijelz8 kiviligosodik és az alap 4llapotra all be.
Ha 20 masodpercig nem nyomnak meg egyetlen gombot sem, akkor a kijelzé elsStétiil.
Az alapallapotba valg visszatéréshez réviden nyomja meg a piros gombot.

Billentyiizar:
A késziilék zo1d billentylje a billentylizar gomb. A gomb 2-3maésodpercig tart nyomva tartisaval
lehet a billentylizarat be illetve kikapcsolni,

Multi Alarm Zrt. hivhat telefonszdmai a késziilékkel kapesolatban: 06-1-216-0505 vagy
06-1-215-34-34



1.3. HASZNALATI UTMUTATO
EASYS

Segélykérd hivas inditdsa T51t5 csatlakoz

Nyomja le és tartsa nyomva a
piros szinti segelyhivé gombok koziil
(legalabb 3 masodpercig) barmelyiket
amig egy rovid csengéhangot hall. Ekkor
a keészilék vészjelzést kiild Multi Alarm
diszpécserkzpontjaba. Minden elkiildstt
segélykéréskor visszahivjak a kollégak a
készitléket.

Hivas fogadd gomb

Csengbhang vilaszto s

hangerfiszabalyz6 gomb y——— Ki/Bekapesolé gomb

Segélyhivé gomb

Allapotjelzé LED

Bejové hivas kezelése, hivasfogadas

Amikor hivds érkezik a késziilék dallamot jatszik, figyelmeztetve a hivdsra. A beérkez6 hivés

fogadasdhoz nyomja meg a zéid billentylit egyszer és tartsa a fliléhez a késziiléket.
Ezutan, ha tudja mondja el, miben kér segitséget. Ha kétszer réviden megnyomja a zbld gombot a
késziiléket kihangositja. Ha nem tudja elmondani, hogy miben tudunk segfteni, de a segélykérést
elkiildte (barmelyik piros gomb megnyomdsaval) azonnal indul a gondoz szolgalat. Hivas kézben
az oldalsé gombokkal lehet a hangerdt novelni illetve csdkkenteni. A fekete szinii bekapcsold
gombbal lehet a hivdst megszakitani.

Akkumulator téltése és alacsony toltottségi allapot

A kesziiléket minden este tolieni kell! Lefekvés elott kérjik tegye t5ltére és reggelig hagyja rajta!
Az antenna mellett 1€v0 lyukba Uitkdzésig kell benyomni a t5lt6t. LehetSleg az gy mellett torténjen
a tolteés, hogy probléma esetén éjszaka is haszndlni tudja a segélyhivé késziiléket,

Fontos, hogy a késziilék mindig elérhetd kozelségben legyen, hogy sziikség esetén hasznalni
tudja!

A késziiléket minden nap reggel 8 és 10 6ra kozott miiszakilag leellenérizzik, ekkor egy rdvid
csengbhangot hall. Ilyenkor semmit sem kell tenni. Amennyiben a késziilék lemerti] vagy egyeb
hibat észleliink a jarér kolléga és egy gondozé felkeresi ént az otthondban. Amikor az akkumultor
fesziiltsége alacsony, a késziilék ezt egy sipold hanggal jelzi. T6ltés kizben a késziiléken a LED
nem vilagit. A t5liés befejeztével a LED villogni fog.

A késziilék bekapcsolasa

Nyomja le és tartsa nyomva a > fekete szinit bekapcsold billentyiit, amig a LED vilagitani
kezd és egy bekapesoldsi dallam hallhaté. A LED villogassal jelzi, hogy a késziilék {izemben van.

A késziilék kikapcsolasa

Nyomja meg ¢s tartsa lenyomva a @@ fekete billentyiit, amig a LED kivillan és egy
kikapcsolasi hang hallhato. A telefon teljes kikapcesolasat a LED teljes elsGtétedése jelzi.
Ezt a funkci6t ne hasznalja!



Csengdhang beallitasa

Amikor a késziiléken bekapcsolt allapotban az oldalsd billentyiik megnyomasaval lehet az aktudlis
csengdhangot bedllitani. 10 féle lehetéség koziil vélaszthat, amelyben kilsnbéz8 csengéhangok.
vibracios mod és csengetés talalhatd.

Multi Afarm hivhaté telefonszamai a késziilékkel kapcsolatban:

06-1/216-05-05 vagy 06-1/215-34-34.

-

Allapotielzé LED fénvielzései:

Készenléti dllapot 1 villanas minden 8. masodperchen
A tel’efm} l?ekap csolt allapotban Folyamatos vildgitds amig a telefon halézatot keres
van &s hal6zatot keres

Nem vilagit, amig a t6ltés be nem fejezdédik vagy a t5ltét el
nem tavolitjak

Hiba _ Gyors villogas

Toltés



1.4. HASZNALATI UTMUTATO
EASYSPLUS

Segélykérd hivas inditisa

Nyomja le €s tartsa lenyomva barmely

sziirke szini : segélyhivo
gombot egyszer réviden, majd a kijelz6
kivillanasdt kovetben még egyszer

Hangerdszabalyzo Hivés fogadd gomb

b
hosszabban (legalabb 2 masodpercig, som
hangjelzésig).
Ekkor a késziilék vészjelzést kiild a
diszpécserkézpontjaba. Minden OK / kihangositd \
elkiildott segélykéréskor visszahivjak a gomb = L
kollégak a késziiléket. o Segélyhivé gomb
Bejév6 hivas kezelése, hivasfogadas _bekapesolé
Amikor hivas érkezik a késziilék dallamot jatszik, figyelmeztetve a hivésra. gomb

A beérkezd hivasok fogaddsahoz nyomja meg a

hivas fogadé billentyiit egyszer és tartsa a fliléhez a késziiléket. Ezutan ha tudja, mondja el,
miben kér segitséget. Ha nem tudja elmondani, de a segélykérést elkiildte (barmelyik sziirke gomb
megnyomaséaval) azonnal indul a gondozé szolgalat. Hivas kézben a késziilék oldalan talilhatd
OK/kihangositd gomb benyomasaval lehet bekapesolni a kihangositast.

A

A késziilék bekapcsolisa

Nyomja le és tartsa nyomva a
€s a készlilek

bekapcsol. A stituszjelzé LED allapotabdl lehet megtudni, hogy a késziilék éppen milyen
allapotban van. N

bekapcesolo billentyiit, amig a LED / kijelzé vilagitani kezd

A késziilék kikapcesolasa

Nyomja meg és tartsa lenyomva a | bekapcsold billentyiit, amig a LED / kijelzé kivillan és a
késziilek kikapcsol. A késziilék teljes kikapcsolasat a LED / kijelzd teljes elsététedése jelzi. Ezt a
funkciét ne hasznalja!!!

Akkumulitor téltése és alacsony toltsttségi allapot

A késziiléket minden este tSlteni kelll Lefekvés el6tt kérjiik tegye késziiléket az asztali tartd
egységbe &s reggelig hagyja benne! Lehetdleg az agy mellett torténjen a tltés, hogy probléma
esetén éjszaka is hasznalni tudja a segélyhivé késziiléket. Fontos, hogy a késziilék mindig elérhetd
kozelségben legyen, hogy sziikség esetén tudjon jelezni! A késziilék minden nap reggel 8 és 10 ora
koézott automatikusan egy tesztjelzést kiild, ekkor egy révid csengbhangot hall. llyenkor semmit
sem kell tenni. Amennyiben a késziilék lemertil vagy egyéb hibat észleliink, egy jardr kolléga és egy
gondozé felkeresi dnt az otthonaban. Amikor az akkumulator fesziiltsége alacsony, a késziilék ezt
egy sipold hanggal jelzi. Amikor a késziilék t&ltés alatt van, azt a statusz LED villogé vérés fénnyel
jelzi. A t61tés befejeztével a LED vilagité z6ld fénnyel jelez.



Aliagotieizﬁ LED fénvielzései:

Készenléti allapot V‘illogé zold fény
Toltés Villogd vords fény
Toltés befejezése Vilagito zold fény
Hiba Nincs fény

Csengdhang beallitiasa
Amikor a késziiléken bekapcsolt allapotban az oldalsé billentylik megnyomaéséval lehet az aktualis
csengdhangot bedllitani, vibracios mod és csengetés taldlhatd.

Multi Alarm hivhaté telefonszamai a késziilékkel kapesolatban: 06-1/216-05-05 vagy 06-1/215-
34-34.



1.5. MyPhone 1045 Egészségiigyi vészhivé leiras

Altalinos ismerteté:
A készillék egy egészségiigyi vészhivo. A készillékrdl egészségiigyi vészhelyzet esetén lehet
vészjelzést kiildeni.

Vészielzés kiildése:

A késziileék hatuljan van egy gomb, ezzel a gombbal lehet vészjelzést kiildeni.

Ha a gombot 3 mésodpercig nyomva tartjak, akkor elkiild egy vészjelzést a Multi Alarm Zrt. 24
oras rendelkezésre allast tavfelligyeletére és a kdsziiléket a kdzpont visszahivja. Ezt a hivést a zold
gombbal kell fogadni!

Késziilék tiltése;

A késziilék akkumulatorat a dokkold segitségével lehet feltdlteni. A késziiléket a dokkoléba kell
helyezni, majd a képerny6n megjelenik a , Halozati t51t6 csatlakoztatval™ felirat, ilyenkor t5lti az
akkumulatort. A késziiléket naponta tolteni kell!

Abra:

Késziilék ki/bekapesolasa:
A késziiléket a piros gombbal lehet ki/bekapcsolni. A piros gombot legaldbb 3 masodpercig nyomva
kell tartani ilyenkor a telefon ki vagy bekapcsol.

Kijelzés:

A kesziilék alap dllapotban mutatja a ddtumot, alatta az id6t és alatta a szolgaltatot (Telenor). Ha a
billentylizarat feloldjdk a kijelz6 kivildgosodik és az alap allapotra all be.

Ha 20 masodpercig nem nyomnak meg egyetlen gombot sem, akkor a kijelz8 elsotétiil.

Az alapallapotba val6 visszatéréshez réviden nyomja meg a piros gombot.

Billentyiizar:
A késziilék bal oldaldn talalhato a billentylizar gomb. Ha a gomb a felsé 4llapotban van akkor van
billenty{izar, ha als6 allapotban van akkor nincs billentyiizar.



2.1. sz. melléldet

Kedves Napkozi Otthon Latogato!

A Hézirend a napkézi otthon belsé rendjének szabilyozdja, melynek ismerete és betartasa
szitkséges a békés, nyugodt légkdr és harmonikus egyiittélés érdekében.

A Fogyatékosok Napkozi Otthona 9023 Gydr, T6rok Istvan utca 1. sz. alatt, 32 fd szaméra
biztositja a nappali ellatast igény szerint étkezéssel vagy étkezés nélkiil.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor a Hézirend egy példanya atadasra, igény szerint
felolvasasra keriill Onnek, illetve a Hézirend a napkdzi otthonban jél lathaté helyen, a
falitjsagom kifiiggesztésre keriil abbol a célbol, hogy On, a hozzitartozéi és az intézmény
dolgozdi szaméra folyamatosan megtekinthetd legyen.

A tovabbiakban részletezett Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrdl szolo
1993, évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szoloé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijarol szoéld 29/1993,
(II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté énkormanyzat mindenkor hatilyos a szocidlis
igazgatas ¢s szocidlis ellatasok helyi szabélyozdsarol s2616 rendelete alapjan késziilt.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdés fogalmazadik
meg Onben, forduljon bizalommal a telephely miikédtetéséért felelés nappali ellatas
vezetéhoz!



HAZIREND
Fogyatékosok Napkozi Otthona
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1. Altalanos rendelkezések
1. Hazirend célja

A hézirend célja, hogy az intézmény bels6 rendjét meghatarozza, jaruljon hozzé az emberi és
dllampolgari jogok érvényesités¢hez, az egyén autondmidjat elfogadd, integraciojat segitd
kornyezet kialakitasahoz, és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, melyek a kovetkez6k:
- az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
— azintézmény nyitvatartasi ideje,
— tavolmaradéas bejelentésének szabalyai,
— az intézmény altal nydjtott ellatasok kore,
— az étkezések szama és rendje,
— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,
— az intézménybe bevihetd személyes targyak kore,
- az egyiittélés szabélyai,
— az ellatdst igénybevevok egymds kozotti valamint hozzatartozdikkal vald
kapesolattartdsanak szabalyai,
— az intézmény 4altal szervezett foglalkoztatasbol szdrmazd bevétel felhasznalasara
vonatkozo eldirdsok
- érdekvédelem,
— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,
— azintézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Fogyatékosok
Napkozi Otthona ellatast igénybevevoire, torvényes képviseldire, dolgozodira és az otthon
teriiletére belépd valamennyi személyre.

I1. Intézményi jogviszony, tajékoztatas
1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézmény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy (a tovabbiakban: intézmény igazgatoja) az ellatast igénybevevovel és/vagy
térvényes képviseldjével irasban megéllapodast két, mely tartalmazza az ellatds id6tartamat, a
szolgaltatasok formajat, modjat, korét és fizetési kotelezettség szabélyait. A megéllapodas
modositasara csak kozs megegyezésével keriilhet sor.

2. Tajékoztatasi kotelezettség

A napkozi otthonba térténd felvételkor az intézmény igazgatdia az ellatast igénybevevé
részére tajékoztatast ad:

— az intézményben biztositott elldtds tartalmarol és feltételeirdl,

— az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjogok gyakorlasanak modjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,



— anapkézi otthon hazirendjérdl,

- a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltdieleirdl, tovabba a mulasztis
kdvetkezményeirdl,

— azellatott jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatast igénybevevok részére a jogszabalyi rendelkezés alapjdn a napkézi otthonban
elérhetd helyen kifliggesztésre keriilnek az aldbbi dokumentumok:

— Hézirend,

— Tanusitvany,

— Panaszkezelési szabdlyzat,

-~ Dohdnyzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— Ellatotti pénzkezelési szabalyzat,

~  Tlzvédelmi szabélyzat,

— intézmény gazdalkodésardl szdld tajékoztatds,

— intézményi téritési dij Osszege,

— egy ellatottra jutd havi dnkoltség Osszege,

~ heti programok, foglalkozasok,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetGsége,

— etlap,

— ellatast érintd minden fontos informacio.

3. Az ellatast igénybevevé nyilatkozatai

Az ecllatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje, hozzatartozoja a jogviszony
keletkezésekor nyilatkozik
— jovedelmi helyzetérdl,
értesitendd hozzatartozbrol,
adatok kezeléséhez torténd hozzdjarulasrol,
eltartds) szerz&désrol, gondnoksagrol, dpolasi dijrél.

Az ellatast igénybevevé és/vagy torvényes képvisel6ie, hozzatartozdja nyilatkozik még arrdl,
hogy a fenti tdjékoztatasban foglaltakat tudomésul veszi €s tiszteletben tartja, a térvény altal
el6irt nyilvantartdsok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kézeli hozzatartozdja
természetes azonositd adataiban bedllt valtozasokat haladéktalanul kazli.

Tovabba nyilatkozik arrél, hogy
— az intézmény altal szervezett kozosségi programokon, rendezvényeken fénykép, hang-
és videofelvétel készilljon rola és azt az intézmény késdbbiekben felhasznalhassa,
valamint
— az intézményben foly6 gyakorlati oktatdsban részt vevé hallgatok a gondozasi, apolasi
folyamat sordn jelen legyenek, a személyes dokumentaciojaba betekinthessenek.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatdst igénybevevoirél ~ a jogszabalyi el6irdsoknak megfelels —
nyilvantartast vezet, amelybdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathatd.
Az Intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai c€lra felhasznalhatja, illetve azokbo! statisztikai célra adatot szolgaltathat,



Az ellatast igénybevevé a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy toriési jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz
szilkséges adatainak kozlését az Intézmény igazgatdjatol.

Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazpatéja
ezért fokozott figyelmet fordit €s kovetel meg a dolgozokiol, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozo a szakmai titoktartas elSirasai szerint felvilagositast az ellatassal kapcsolatban csak
az ellatast igénybevevének ¢s az éltala megjeldlt trvényes képviselének, hozzatartozénak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak — igy
killonodsen az informdcids nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011, évi
CXII tdrvénynek — megfeleléen kezeli.

I11. A napkézi otthon nyitvatartasi ideje
A napkézi otthon hétfotél-péntekig 7.00-16.00-ig tart nyitva.

A napkézi otthon szombaton és vasarmap, valamint iinnepnapokon zirva van. Etté] eltérd
nyitvatartasi idé csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok) fordul elé.

A gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt a napkdzi otthon folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

A napkozi otthonbél a tdvelmaradast targynapon legkésébb 7.30-ig az otthonvezets felé
jelezni szikséges, a tdvolmaradas pontos meghatarozasaval.

Az ellatast igénybevevl a fogyatékosok nappali ellatisa étkezéssel ellatas téritési dijanak
megfizetési kotelezettsége aldl a lemondast kovetd 3. munkanaptdl a téritési dij megfizetése
alél akkor mentesiil:
- ha a hidnyzas minimum 3 nyitvatartasi napot érint,
— ha a tavolmaradds kezdd idSpontja elstti 3 munkanappal azt, az otthonvezetnek
irasban vagy szdban jelezte,
— a betegség okéan torténd, minimum 3 napos tdvolmaradasat orvosi igazoldssal
tdimasztja ala.



V. Az intézmény altal nynjtott szolgaltatasok kire

Az intézmény az ellatast igénybevevé részére

— szocialis, egészségligyi és mentdlis allapotinak megfeleld, egyéni és csoportos igényeket
figyelembe véve napi életritmust biztosité ellatast nyujt,

— @ helyi igényeknek megfeleld a klub adottsagaihoz is igazodo kézdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kdzosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
valamint

— biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kér s a lakossag altal egyarant
elérhetd modon mikadjon.

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellatds keretében a gondozdsi terv
dokumentacioban foglaltak szerint, az ellatdst igénybevevo sziikségleteinek, allapotdnak
megfelelden az aldbbiak szolgdltatasi elemeket biztositja:

- tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,

— ¢étkeztetés,

— esetkezelés,

- feliigyelet,

— gondozas és

— kozosségi fejlesztés,

— gyogypedagoOgial segitségnyujtas,

— pedagogiai segitségnyujtas.

A napkézi otthon a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen alkalmas a kozdsségi egyiittlétre,
pihenésre, tisztalkoddasra, személyes ruhdzat tisztitdsara.

Az otthon altaldnos feladatai a tarsadalmi integracio elésegitése céljabol a mindennapi élethez
szilkséges szokdsok kialakitdsa, igény szerint étkezés biztositasa, kizosségi tevékenységek
szervezése, a szabadidd hasznos eltSltésében valo kozremiikddés, sziikség esetén orvosi
ellatashoz valé hozzdjutds segitése, a nagyobb foku Onallosdg elérésének tamogatésa,
killonbdzé  iranyftott, fejlesztd és szinten tarté foglalkozdsok biztositdsa. Napi, heti
rendszerességgel a kovetkezé foglalkozasok valésulnak meg az otthonban: Iranyitott,
tervezett, pedagogiai és gyogypedagégiai fokuszi képesség- és készségfejleszté foglalkozas,
gyogytestnevelés, bazalis stimuldcid, relaxacid, praktikus ismeretek a gyakorlatban, haztartasi
€s haz koriili tevékenységek, kézmiives foglalkozdsok, munka jellegli tevékenységek,
Onérvényesitd, Snismeret fejlesztd csoportfoglalkozasok, iranyitott szabadidds tevékenységek,
sportfoglalkozasok, kulturalis programok.

A nyitvatartdsi 1d6 alatt a gondozoéi feliigyeletet folyamatosan biztositjuk.

V1. Szocioteripias foglalkozdsok szervezése

Az otthon az elldtast igénybevevék meglévo képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
¢érdekében szocioterdpids foglalkozédsokat szervez,



A szocioterapias foglalkozdsok formait az ellatast igénybevevd életkordnak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfeleloen kell megvélasztani, az egyéni gondozdsi, fejlesztési
tervben, illetve rehabilitacids programban megfogalmazott célkitlizésekkel 5sszhangban. A
szocioterapids foglalkozdsok formdi az intézményben killonssen: a terapids és
készségfejlesztd foglalkozas.

A terapias és képességfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa. A terdpias foglalkozas szervezheté az intézmény kérnyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.

Az otthon terdpias és képessépfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, milvészeti, mozgas- és
jatékterapidkat is szervez,

Az otthon terapids és készségfejlesztd, szinten tartd foglalkozdsokat a META Program
keretében végez. A Mozdulj! Elj! Tanulj! Alkoss! Pihenj! komponensekbdl all6 program a
sériilt emberek tarsadalmi beilleszkedésének elésegitése érdekében hetente harom alkalommal
kerll megtartasra.

VII. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az intézmény a napkoézi otthon ellatdsait igénybevevdk részére igény szerint napi kétszeri
étkezést — reggelit ¢s meleg ebédet — orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Szitkség esetén (vdratlan élethelyzet, betegség) lehetdség nyilik az étel elvitelére, amely
kizardlag a f6zohelyrdl térténhet.

Az étkezés kizardlag az otthon erre kialakitott ebédl6jében torténik.
Reggeli 8.30-9.30 éra kozitt.
Ebéd 12.15-13.30 éra kozott.

A nappali ellatast ¢tkezés nélkiil igénybevevbk 4ltal otthonrdl hozott étel csak sajat
feleldsségre fogyaszthatd az élelmiszer higiénés szabalyok betartdsa mellett. A hozott étel
tarolasa névvel, datummal ellatott zdrhaté dobozban, a napkdzi otthon tagjai részére
fenntartott hiitében engeddélyezett.

VIII. Téritési dij
1. Teritési dij-fizetési kotelezettség

A Fogyatckosok Napkdzi Otthondban torténé ellatasért a szoecidlis igazgatdsrodl és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast
nytijté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntarté énkormanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatas és szocialis ellatasok helyi
szabalyozasarol szol6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tarpyév 1-jéig), az cllatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benyfijtott jovedelemnyilatkozata alapjdn — az
intézmény igazgatdja allapitja meg ellatasi napra, melyrd! a megallapodds megkotésével egy
id6ben, illetve a személyi téritési dij feltilvizsgalata sordn a jogosultakat frasban tajékoztatja.



Nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendé személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij ¢és az ellatdsi napok szorzata, amelynek Gsszege nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd a nappali ellatds mellet
¢tkeztetésben is részestll a nappali ellatds és az étkeztetés téritési dija egyiittesen nem
haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd més személy, irasban, egy év
iddtartamra vallalhatja az intézményi tritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij
megfizetését, de ezen esetben, amennyiben a nappali ellatds mellé mas fent emlitett
szolgaltatds igénybevétele is tarsul, és nem véllalték az intézményi téritési dijjal megegyezé
személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megéallapitdsa soran nem tudjuk
figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezményt.

Amennyiben az ellatdst igénybevevd az ellatdsra tartasi vagy oroklési szerzédést kotstt, a
téritési dij fizetésére a tartdsat és gondozasat szerz6désben vallalé a kstelezett.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil €s valtoztathatd meg, kivéve, ha az elldtast igénybevevs jovedelme oly
mértékben csdkken, hogy a téritésidij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
25%-at meghaladta.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténé! rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.

A szemelyl tritési dij fizetése szémla ellenében utélag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhét kévetd hé 10. napjaig.

Ha az cllatast igénybevevl vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csckkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kévetéen a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetS. A fenntarté dontéséig, illetve a
birésag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

1.1. Fizetési kitelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasziotta, az intézmény
igazgatoja 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kételezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitds egy példanya az
ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjel6lt hatdridé eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatéja a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, majd errél negyedévenként tijékoztatja a fenntart6t.



2, Eseti téritési dij

A személyl téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok k&rébe nem tartozd Snkéntesen igénybe vehetd szocialis ellatasokért, valamint
az intézmeény altal szervezett szabadidés programokért,

Az esetl téritési dij fizetésének esetei:
— kulturdlis programok (pl. el6adémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz l4togatas,
zenés musorok megtekintése, kiallitdsok, mizeumlatogatas stb.),
- képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv sth.),
— egészségmeglrzd, felvilagosito, terapias és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok,
— {innepekhez kapesolédo kdzosségi programokban vald részvétel,
— kirandulasokon, tidiiléseken vald részvétel.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezék szama
alapjan, a varhat$ koltség meghatarozasa céljabol elézetes koltségkalkuldcio készil. Az egy
fore jutd varhatd eseti téritési dij Osszegér6l a programon részt venni kivand ellatast
igénybevevét irasban tajékoztatjuk, aki ugyanezen tajékoztatén nyilatkozik a programon valé
részvételi szandékarol. Az eseti téritési dfj megéllapitdsakor az ellatast igénybevevd
jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij megfizetésére a program
megvaldsitasat kdvetden keriil sor. A befizetések beszedése a téritési dij beszedésével azonos
madon torténik. Amennyiben a programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy
azt a szemelyi téritési dijhoz hasonléan hatralékként kezeljiik.

3. Egyéb szolgaltatiasok és dijai
Az alapszolgéltatisokon tal lehet6ség van fodrdsz, pedikiir, manikiir szolgaltatasok

igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltatd hatarozza meg, amelynek koltsége az
igénybevevoét terheli.

IX. A napkizi otthonba behozhaté személyes haszndlati tirgyak kire
A napkézi otthonba a bejarashoz és ott-tartézkodashoz szikséges hasznalati targyakat Ichet
behozni.
A napkézi otthonban az ezeken felilli értékmegérzés nem biztositott, A személyes
hasznalatban 1év6, megodrzésre at nem adott targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden

ellatast igénybevevét, hogy csak a személyes sziikségletének megfelelé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyat.
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X. Az egyiittélés szabalyai
1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapely

Intézményiink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatasok tckintetében -
Magyarorszag Alaptérvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovabba az Szt. és az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. sz616
térvény, vonatkozé szabalyainak maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatdst igénybevevojének és dolgozéjénak egyméshoz valé
viszonya az emberi méltésag tiszteletére épiil. Elvarja a kélesonds tapintatot, udvariassagot,
megeértést, és ésszerli hatarokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevdk jogai és kitelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskoddst nydjté szocislis intézményi elldtést igénybevevé
ellatottnak kiiléndsen joga van:
— az €lethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,
— egyenld bandsméd biztositiséra,
- az intézmény mikddésével, gazdalkodésaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréseéhez,
— személyes adatainak védelméhez,
— maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,
- segitséget kapni az intézmény részérél az cllatotti jogok gyakorldsa és érvényesitése
céljabol,
- azellatasok igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasokhoz,
— szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekinteitel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra,
~ anapkdzbeni oft-tartézkodashoz szitkséges személyes targyak bevitelére,
~ allapotanak feltilvizsgalatéra vonatkozo informédciok megismerésére,
— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kizlekedés lehetdségéhez,
— az 6t érint6 legfontosabb adatok, informacick kozléséhez.

Az ellatast igénybevevd kotelezettsége, hogy 6vja sajat és tarsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa ¢s alkalmazza az egészséget é€s biztonsdgot védé ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban az otthon vezetBiének, tivolléte esetén az otthon
dolgozéinak, ha magdt, tarsait, alkalmazottait vagy mdsokat veszélyeztetd allapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az ellatdst
igénybevevé nem tarthat maganal olyan térgyakat (pl.: kés, villa, oll6, gynjtéeszksz),
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét testi épségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkozoket birtokol, azokat rendeltetésszerlien hasznélja. Az ellatast igénybevevoknél 1évé
targyakat az otthonvezetéje ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszerlien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkdzeit, berendezéseit, kdzdsségi helyiségeit.

A napkézi otthonban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.
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3. Az intézményi dolgozdk jogai és kitelezettségei

Az cllatasokat végzd személynek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltdésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsahoz,
— amegfelelé munkakériilményekhez.

Az intézmény dolgozdi kételesek a munkakérikbél és hivatasukbol adédéan figyelmes,
udvarias, az elldtdst igénybevevok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast
tanuasitani.

Az intézmény dolgozéja, valamint a kézos haztartisban €16 kozeli hozzatartozoja az ellatdst
igénybevevovel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozo az ellatast igénybevevétél sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
togadhat el.

A dolgozdk az ellatdst igénybevevének kolesont nem adhatnak, illetve kolcsént nem
kérhetnek.

Dolgozé, mint az ellatast igénybevevd tantja semmilyen hivatalos iigyiratot nem irhat ald.

Az mtézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az elltdst igénybevevé jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksig alatt 4llé ellatott t6rvényes képviseldje gondnoki teendbit nem
megfelelden latja el, 0gy az ellatdst igénybevevé érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatoja kezdeményezi a torvényes képviseld elmozditdsat, {j t6rvényes képviseld
kirendelését.

4. Az ellitast igénybevevikre és az intézmény dolgozbira vonatkozé kozis szabalyok

Tilos a hétranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiildndsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossdga vagy egyéb helyzete
mijatt,

A napkézi otthon egész teriiletén tilos fizleti célu, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elGbbiekhez kapesolddd személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyijto jelenlétet nem lehet megengedni.

A napkézi otthonban alkohol arusftisa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalméval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztis engedélyezett.

A személyi €s kirnyezeti tisztasdg megbrzése, fenntartdsa az ellatdst igénybevevik és a
dolgozok kozos érdeke és feladata, A valtott labbelik, ruhdk taroldsira az 6ltdz6helyiséget
vegyék igénybe.

Balesetek megelOzése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztet( tablaval jeldlt helyiségeket ne hasznaljék, ott ne tartzkodjanak.

12



A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL torvény alapjan az intézményben
dohanyozni csak az erre kijel6lt helyen szabad.

A napkdzi otthonba allatot bevinni nem szabad. Az allatok tartasarol szolo 24/2007. (VIL 10.)
OK rendelet értelmében humén-egészségiligyi, szocialis, kulturdlis és oktatasi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezeté és az 6r ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- és tlizvédelmi eloirasok betartdsa mindenki szdmdra kotelez6.
5. Hazirend megsértése

A napkdzi otthon hézirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevd
antiszocialis magatartdst tantsit a tarsaival, dolgozokkal, hozzitartozékkal szemben, igy
kiilongsen:
- barmely vélt, vagy valds probléma megolddsdra agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,
~ anapkdzi otthonban 1év{ tarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az
emberi méltdsdgot sérté megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
- intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— talzott mértékd alkoholfogyasztas (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozd
viselkedés, 6nbiraskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
— napkdzi otthon értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hazirendet salyosan megsértd magatartas az intézményl jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

XI. Kapesolattartas szabalyai
1. Az ellatast igénybevevék egymads és hozzitartozoi kozitti kapesolattartds szabalyai

Az intézmény ellatasait igénybeveviinek egymds kozstti kapesolatai vonatkozasdban alapelv,
hogy az ellatast igénybevevik alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkill, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat napkézi otthonbéli
tarsaikkal, hozzatartozdikkal.

2. Kapcsolattartas telefonon

Amennyiben az ellatast igénybevevs képességei alapjan, torvényes képviseldjének tudtaval és
beleegyezésével, mobiltelefonnal rendelkezik, gy annak hasznalata az egyiittélés
szabalyainak betartasdval sajat felelGsségére engedélyezett.
Az intézmeny telefonjat az elldtast igénybevevd kapesolattartds céljara csak rendkiviil
indokolt esetben, gondozdi feliigyelet mellett hasznalhatja.
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3. Intézménnyel valé kapcsolattartas szabalyai

A torvényes képviselokkel, illetve hozzitartozokkal valé kapesolattartds modja: sziil6i
¢rtekezletek, illetve megbeszélések valamint szill6i/hozzatartozoi levelek  formajaban
negyedévente vagy alkalomszerlien, az aktualis teend6k kapcsan van lehetdség.

A napkézi otthon vezetje igény szerint kereshetd 96/519-027 telefonszamon, elézetes
telefonon torténd egyeztetés alapjan személyesen a nyitvatartasi idében, illetve rendkiviili
esetben bejelentés nélkiil, azonnal.

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszamon térténd elbzetes egyezietést kdvetden
heti egy alkalommal - keddi napokon — az ellatast igénybevevék és hozzatartozdik
problémaikkal személyesen felkereshetik.

XII. Az intézmény Altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazé bevétel felhasznalasara
vonatkozé szabalyok

Abban az esetben, ha szervezett foglalkoztatast biztosit a nappali ellatast nyujté intézmény, az
ebbdl szarmazd, a raforditds Osszegével csokkentett bevétel legalabb 50%-at a
foglalkoztatdsban résztvevik szamara ki kell osztani.

A bevétel fennmaradé részét k6zosségi célokra vagy a foglalkoztatashoz sziikséges anyagokra
kell forditani.

XIII. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (térvényes képviselbje, hozzatartozéja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az elldtds nyujtds helyszinén, az elldtdst biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a
panasztevOnek lehetésége van kézvetlenill az intézmény igazgatoja felé fordulni. A panasz
benyujtasara irasban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
illetve széban is van lehetdség. A szdban eldterjesztett panasz minden esetben régzitésre,
illetve jegyzokonyvezésre keril, attdl fliggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A
vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelent6jét, a panaszbejelentés
idépontjatol szamitott 15 napon beliil kételes irasban, tértivevényes levélben tijékoztatni,
Amennyiben a panasz kivizsgaldsira hataridében intézkedés nem térténik, vagy a panaszt
tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a fentiek alapjan az Intézmény fenntartéjdnal
panasszal €lhet. A fenntartd déntésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabdlyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzata” tartalmazza.

Az ellatast igénybevevé az intézményi ellatassal kapcsolatos problémadival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

14



XIV. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
- ajogosult halalaval,
— & hatarozott idejii intézeti lehelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
- amegallapodas felmondasaval.

A megillapodast az ellatott illetve torvényes képviselje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja,

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
— az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott mdsik intézményben térténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatds
biztositdsa nem indokolt,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— azellatott jogosultsaga megsziinik,

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelslt idgponttal
15 napon beliil felmondhato.

Az ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
~ vagyoni, j0vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozds all fenn, az ellatottat, a tSrvényes képviseldt vagy a
téritési dfjat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondds
lehetGségérol, annak kezdd iddpontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgat6ja az ellatds felmondésrdl frasban értesiti az ellatast igénybevevit. A
felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje
azonnali hatallyal vagy meghatérozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatds felmonddsat az ellatast igénybevevsd és/vagy torvényes képviseldje
vitatjék, Ggy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz — a Gyér
Megyei Jogu Varos Onkorményzaténak cimzett, de a Gydér Megyei Jogl Varos Polgarmesteri
Hivatalanak Humanpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) —
benyujtott panasszal élhet, ezt koveten a fenntartd dontésének feliilvizsgélata birdsagtol
kérhet6. Ilyen esetben az ellatasért véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.
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XV. Kirtéritési kitelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szorakoztatd és egyéb eszk6zOket az ellatast igénybevevék
hasznélhatjak, de a szandékosan okozott kart kitelesek megtériteni.

XVI. Egyéb rendelkezés

Az 6nalldan kozlekedsd fiatalok az otthont 15.00-16.00 ora kozott hagyhatjdk el.

Ettdl eltémi a sziil6/torvényes képviseld irasbeli kérése, vagy telefonon torténé megbeszélés
alapjan lehet,

Csereruha, cserecipé haszndlata ajénlott, kiilénds tekintettel az idéjarasra és a mozgdsos
programokra.

XVIL Zaré rendelkezések
A Hazirendet mindenkinek joga és kitelessége ismerni, betartani és betartatni.

A Hézirend 2018, januar 1. napjan 1ép hatdlyba

Gyér, 2017. december 1.

Kényai Robert
igazgatd

ZARADEK

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydér miksdésére vonatkozé Szakmai
Programjat a Gyér Megyei Jogl Viros Onkorményzata Kozgyiilésének Szocialis,
Egészségiigyt és Lakasiigyi Bizottsaga a 2017. ( ) s2. hatarozatiaval

J6vihagyta.

Gyér, 2017,

Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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2.2. sz. melléklet

Kedves Laké, Hozzatartozo!

A Hazirend az id8sek otthona belsé rendjének szabalyozoja, melynek ismerete €s betartdsa
szitkséges a békeés, nyugodt 1égkdr és harmonikus egyiittélés érdekében.

Intézménylink a tart6s bentlakéasos idések otthona elhelyezést négy telephelyen
— Kaléczy téri Idések Otthona 135 féréhelyen,
— Apéca utcai Idések Otthona 28 férhelyen,
— Cuha utcai [d6sek Otthona 44 {ér8helyen,
— Mobhi utcai Id6sek Otthona 25 féréhelyen biztositja.

Tartos bentlakasos elhelyezés keretében hatdrozatlan idére teljes korii ellatast nyujtunk.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor a Hazirend egy példanya atadasra, igény szerint
felolvasasra keriil Onnek, illetve a Hézirend az idések otthonaiban jol Iathaté helyen, a
falitjsagon kifiiggesztésre keriil abbol a célbol, hogy On, a hozzatartozéi és az intézmény
dolgoz6i szémara folyamatosan megtekinthets legyen.

Kérjik, hogy a Hézirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg), ha kérdés fogalmazodik
meg Onben, forduljon bizalommal az intézményvezet$ vagy osztalyvezetd apoldhoz, illetve
Szocialis és Mentalhigiénés Csoport munkatarsaihoz!

A tovabbiakban részletezett Hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993, évi Il tbrvény, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet, a személyes
gondoskodast nyijté szocidlis ellatdsok igénybevételérl szold 971999, (XL. 24y SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nytjtod szocidlis ellatisok téritési dijardl szdld 29/1993,
(Il. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté 6nkorményzat mindenkor hatalyos a szocialis
igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozdsarél sz616 rendelete alapjan késziilt.



) HAZIREND
IDOSEK OTTHONA
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I. Altalanos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hézirend c€lja, hogy az intézmény belsd rendjét szabdlyozza, hozzajaruljon az emberi &s
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonémiajat elfogadd, integracitjat segitd
kiimyezet kialakitisdhoz ¢s tdjékoztasson az alapvetd szabdlyokrél, amelyek a kivetkezék:

- az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— az intézmény altal nydjtott ellatasok,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— egészségiigyl ellatas,

— mentdlhigiénés ellatas,

- az intézménybe bevihetd személyes hasznélati tirgyak kore,

— a ruhdzattal, textilidval, tisztilkodd szerekkel valé ellatds, valamint a ruhdzat és a

textilia tisztitdsdnak és javitdsdnak rendje,
— az egyiittélés szabalyai,
~ az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint hozzdtartozoéikkal vald
kapcsolattartds szabdlyali,

— az intézménybdl vald eltdvozas és visszaérkezés rendje,

— azegyéni €s kozdsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok,

~ érdekvédelem,

— az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasdnak szabalyai,

- elhunytakkal kapcsolatos szabalyok,

~ az intézményi jogviszony megszinésének szabalyai,

— intézményi vagyon védelme.

A hézirend célja még a kozOsségi lét altalanos szabdlyainak megtartdsa, az intézményi vagyon
vedelme, az ellatast igénybevevok és dolgozok egymds iranti kélcsénds megbecstilésén
alapul6, nyugodt és otthonos 1égkor kialakitasa.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatdlya kiterjed az Egyesitett Egészségiigyl és Szociilis Intézmény tartds
bentlakdsos id6sek otthonai ellatdsat igénybevevdire, torvényes képviseldire, dolgozdira és az
otthon teriiletére belépd valamennyi személyre.

I1. Intézményi jogviszony, tajékoztatisi kotelezettség
1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatés igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazpatdja vagy az altala
megbizott személy (a tovabbiakban: intézmény igazgatoja) az ellatast igénybevevvel és/vagy
torvényes képvisel§jével irdsban megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatas idétartamat, a
szolgaltatdsok formdjat, modjat, korét és fizetési kotelezettség szabalyait. A megallapodas
modositasara csak k6z0s megegyezésével keriilhet sor.



2. Az ellatast igénybevevd elhelyezése

Az ellatast igénybevevé elhelyezése a megiiresedett férbhelyen torténik. Valtoztatasra késébb
sor keriilhet, figyelembe véve az ellatast igénybevevék ésszerli igényeit, valamint fizikai,
egészsegl, pszichés allapotat, fogyatékossigianak mértékét. A lakoszobak ajtaja kulccsal nem
zarhaté, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az &apolok-gondozék azonnal
segitséget tudjanak nyajtani.

3. T4jékoztatas

Az intézménybe vald felvételkor az Intézmény igazgatoja tajékoztatast nydijt:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevevd és hozzatartozo kozitti kapcesolattartas rendjérdl, kiilénosen a
latogatas, a tdvozas és a visszacrkezés rendjérél,

a panaszjogok gyakorlasanak modjarél,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az id6sotthon hazirendjérsl,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirfl, tovabba a mulasztds
kévetkezményeirdl,

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

Az intézmény igazgatoja koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az elldtast igénybevevét
és/vagy torvényes képvisel6t és az altala megjelslt hozzatartozojat:

ellatast igénybevevé allapotardl, annak lényeges véltozdsarol,

egészségligyl intézménybe vald beutalasardl,

ellatds  biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatisarél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl,

dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamit a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az cllatést igénybevevdk részére — jogszabalyi rendelkezés alapjan — elérheté helyen
kifiiggesztésre kerlilnek az alabbi dokumentumok:

Hazirend,

Panaszkezelési szabalyzat,

Ellatotti pénzkezelési szabilyzat,

Intézmény gazdalkodasarodl szolo tajékoztatas,
Intézményi téritési dij havi és napi Osszege,

Egy ellatottra jutd havi 6nkéltség Ssszege,
Erdekképviseleti Forum tagjainak neve, elérhetdsége,
Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

Etlap,

ATC-lista (ATC: /Anatomical Therapeutic Chemical/, anatomiai, terdpias, kémiai
osztalyozdsi rendszer),

Dohéanyzasi szabalyzat,

Pénzkezelési szabalyzat,

Heti foglalkoztatési terv,

Tiizvédelmi szabalyzat,

Intézmény tanusitvanya.



4. Az ellatast igénybevevd nyilatkozatai

Az cllatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik
~ a fér8hely elfoglaldsakor kapott tdjékoztatasokrol,
- egyéni gyogyszersziikséglet koltség véllaldsarol,
—  koltdpénz kezelésérél,
— jovedelmi- és vagyoni helyzetérdl,
— értesitend6 hozzatartozorél,
— adatok kezeléséhez torténd hozzdjarulasrol,
— eltartasi szerz6désrdl, gondnoksagrdl, apolasi dijrol,
~ eltemettetésének megszervezésérdl.

Az ellatast igénybevevé és/vagy t6rvényes képviselbje, hozzatartozdja nyilatkozik még arrél,
hogy a fenti tajékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, a torvény altal
clbirt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kézeli hozzatartozéja
természetes azonositd adataiban beallt valtozdsokat haladéktalanul kozli,

Tovabbd nyilatkozik arrél, hogy
— az intézmény altal szervezett kézosségi programokon, rendezvényeken fénykép, hang-
és videofelvétel késziiljon rola és azt az intézmény késébbiekben felhasznalhassa,
valamint
- az intézményben folyé gyakorlati oktatasban és vizsgan részt vevd hallgatok és a
vizsgabizotisag tagjai a gondozdsi, dpolasi folyamat soran jelen legyenek, személyes
dokumentacidjaba betekinthessenek.,

5. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellitdst igénybevevdir6l — a jogszabalyl eléirasoknak megfelels —
nyilvantartast vezet. A nyilvéntartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgaltathaté.

Az ellatist igénybevev6 személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési
vagy torlési jogdnak érvényesitése mellett, kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését az Intézmény igazgatojatol.

Az intézmény a nyilvantartisaban kezelt adatokat, személyes azonositd adatok nélkiil,
statisztikal célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és orszégos
jelentési rendszerr6l szélé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet teljesitése érdekében az
ellatast igénybevevok jogszabdlyban meghatérozott adatai felvitelre keriilnek az igénybevevéi
nyilvantartasba (KENYSZI).

Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
ezert fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktol, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak  kezelésével, egészségi Aallapotaval, személyes korillményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban. A dolgozdk a szakmai titoktartds eléirasai szerint felvilagositast az
ellatassal kapesolatban csak az ellatast igénybevevé nyilatkozataban megjelslt esetekben és
hozzatartozonak, torvényes képviselének adhatnak egyéb esetben nem.



Az intézmény az adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak ~ igy
kiiléndsen az informdacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagré] szolo 2011, évi
CXIL, és az egészségiigyrol szolé 1997, évi CLIV. térvényeknek — megfelelGen kezeli,

Az ellatast igénybevevo személyl okmdnyai (igazolvdny és/vagy ttlevél, lakcimkartya, TAJ-
kartya, ad6azonosité kértya), tovabbd a kozgyogyellatasi igazolvanya és epészségiigyi
dokumentaci6i a novérszobaban zart szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
eliatast igénybevevd és/vagy térvényes képviseldje irasbeli meghatalmazdsa alapjan adhatok
at harmadik személynek,

I11. Az intézmény szolgdltatisai

Az intézmény ellatast igénybevevd részére teljes korll ellatdst biztosit, amely az aldbbi
szolgéltatasokat tartalmazza:

— lakhatast, 4allando feliigyeletet,

- épolast, gondozast,

—  egészségligyi ellatast,

- étkeztetést,

— sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval térténé elldtast,

—~ mentalis gondozast, foglalkoztatdst,

— kormyezeti higiéné biztositasat,

- szabadidds programok szervezését.

A fenti szolgaltatdsok a Hazirend tovabbi 6 pontjaiban részletezésre keriilnek.

IV, Téritési dij
1. Teritési dijfizetési kotelezettség

Az 1d8sek otthonaban torténd ellatasért a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl
52610 1993. évi IIL. t6rvény (a tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskodast nydjté szocialis
elldtasok téritési dijardl szoldo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd
¢nkormanyzat mindenkor hatdlyos, a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatisok helyi
szabélyozasarol szol6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (tirgyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benyujtott jvedelem- és vagyonnyilatkozata alapjan —
az intézmény igazgatdja allapitja meg elldtisi napra és honapra, melyrél a megéallapodas
megkOtésével egy idoben, illetve a személyi téritési dij feltilvizsgdlata soran a jogosultakat
irasban tajékoztatja.

Ha a szemé€lyi téritési dij az ellatds igénybevételét kéveté 30 napon bellil az ellatast
igénybevevd clethelyzete (krizishelyzet, veszélyeztetettség) miatt nem Aallapithaté meg —
érvényes jovedelemigazoldsokkal nem rendelkezik — gy az ellatds irdnti kérelemhez
keérheti, Ugy, hogy a személyi téritési dij megallapitasakor befizetett eléleg, és az eléleg
fizetésének idOszakdra juto személyl téritési dij kiillonbszet kiegyenlitésérdl a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat kvetéen intézkedik.



A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds id6pontjatd] fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgdlhaté feliil, kivéve, ha az ellatast igénybevevé jovedelme olyan mértékben csékken,
hogy a téritési dij fizetési kételezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy jévedelmi,
vagyoni viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kételezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili
jovedelem- és vagyonvizsgilat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jévedelem- és vagyonvizsgilatot lefolytatia ¢és a személyi téritési dijat a vizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
vizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

Az ellatasert fizetend6 személyi téritési dij osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Osszeget, illetve az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgdltatast igénybevevd jogszabaly altal megallapitott jdvedelemhanyadanak 80%-at.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét, és az ellatast
igénybevevd jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, gy a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyez6 Gsszeg. A jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kdzotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, tgy a
személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhanyadnak az
Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez dsszeg.

A bentlakasos intézményben az ellatast igénybevevé altal fizetendd téritési dijat agy kell
megéllapitani, hogy részére a trgyév janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-a, ha vagyont is terhel, 30%-a szerinti kéltépénz visszamaradjon.
Amennyiben az ellatast igénybevevé jovedelemmel, valamint jelzalog alapjaul szolgald
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, vagy birdsagi eljards sordn joger8sen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykora gyermeke nincs, Ugy ingyenes ellatisban részesiil, illetve
részére a személyes szitkségletei fedezésére az intézmény kéltopénzt biztosit.

Koéltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat J6vedelem
hianyaban kizarélag a tartasra kételes és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat a vagyona
terhére allapitottak meg.

A napi intézményl téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a honapok naptari napjainak szamatol
fliggetlentl.

Az ellatast igénybevevl vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban, hirom év
id6tartamra vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez6, vagy a mindenkori
intézményi téritési dij €s a szamdra megallapithaté személyi téritési dfj kiilsnbozete egy
részének megfizetését. Az elébbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgdlat lefolytatasara nem
keriil sor.



Amennyiben ellatast igénybevevd jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és
a téritési dij megfizetését mas személy sem véllalta, de van nagykoru, vér szerinti vagy
618kbe fogadott gyermeke gyermeke, a joévedelemhényad és az intézményi téritési dij
kiildnbdzet megfizetésére kotott megallapodas alapjan a gyermek koteles. Ha az
intézmeénnye! megéallapodds nem jon létre, az intézmény igazgaidja a fenntarténal
kezdeményezi a dijkiilonbdzet Ptk. rokontartasra iranyadd szabaly szerint a birdsag altal
torténd megallapitasat.

A nagykori gyermekre vonatkozé szabalyokat csak a 2017. janudr 1-jét kévetden létrejove
tartos bentlakasos intézményi jogviszonyok esetében kell alkalmazni.

Az ellatast igénybevev tartdsi vagy 6roklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst
¢s gondozast szerz6édésben vallalo a kdtelezett.

Ha a csaladi potlékot az intézmény igazgatdianak folyositjak, akkor a csalddi pétlékra jutd
személyi téritési dijat az intézmény igazgatdija fizeti be.

Az intézményben egyszeri/belépési hozzajarulds nincs.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatast igénybevevd is ellathatd. Ebben az esetben
a téritési dij Osszege a szolgdltatasi nkéltséggel azonos mértéki. A téritési dij megfizetését
az cllatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizeté més személy irasban, hatirozatlan
idére, hatarozott 1dejli megallapodas esetén legalabb egy év idétartamra vallalhatja.

Tavollét elszamolasdnak részletes szabalyait a Hazirend XI. pontja tartalmazza.
A személyi téritési dijat szamla ellenében, targyhdnapban kell megfizetni.

Ha az elltast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a megallapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, ugy az
¢rtesitéstél szamitott 8 napon belill az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kévetéen a
fenntartd dontésének feliilvizsgéalata birosagtol kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a
bir6sag jogerds hatarozatéig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

1.1. Fizetési kitelezettség elmulasztasa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Intézmény
igazgatdja 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a téritési dij fizetésére
kdtelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszélitas egy példanya az
ellatast igénybevevl részére is kézbesitésre keriill. Ha a megjelslt hataridéig a befizetés nem
tortént meg, az Intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvéntartisba veszi, majd errdl negyedévente tdjékoztatja a fenntartot.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Ptk. vonatkozd szabalyai
alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

2. Eseti téritési dij
Az intézmény a kiilon jogszabdly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozéd szocidlis

szolgéltatasokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett, onkéntesen igénybe vehetd
programokért eseti téritési dijat kérhet.
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Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
~  Kulturalis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhdz l4togatas,
zenés miisorok megtekintése, kiallitdsok, mizeumlatogatés stb.),
— képzési céhi rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),
- egészségmegbrzd, felvilagosito, terdpias és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok,
— lnnepekhez kapesolddd k6zosségi programokban valo részvétel,
~ kirandulasokon, iidiiléseken valo részvétel.

A programtervezes a résztvevok igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezék szama
alapjén, a varhato kéltség meghatérozasa céljabol el6zetes koltségkalkulacio késziil. Az egy
fore jutd varhatd eseti téritési dij Osszegérél a programon részt venni kivand ellatast
igénybevevot irasban tajékoztatjuk, aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon vald
részvételi szdndeékardl. Az eseti téritési dij megallapitisakor az ellatdst igénybevevd
jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij megfizetésére a program
megvalositasat kévetden keriil sor. Amennyiben a programon résztvevé az eseti téritési dijat
nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz hasonléan hatralékként kezeljiik.

3. Egyéb szolgaltatasok dijai

Az alapszolgéltatisokon tl lehetéség van fodrdsz, kozmetikus, pedikiir, manikiir és
¢lelmiszervasarlas szolgaltatasok igénybevételére. Ennek ellenériékét a szolgaltatd hatdrozza
meg, melynek kéltsége az igénybevevét terheli.

V. Egészségiigyi ellatas keretében biztositott szolgiltatasok
1. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az idések szamdra 24 6ras apoldi feliigyeletet biztosit.

Egészségligyl elldtds keretében az intézmény orvosa a jogszabalyban meghatirozott
idotartamban, a pszichidter, bOrgydgydsz, neuroldgus szakorvos a szerzédésben
meghatirozott éraszamban rendel.

Az orvosok feladata a lakék egészségi éllapotinak rendszeres ellendrzése, tandcsadas,
gyogyszetrendel€s, szakellatdsba torténd beutalds, esetenkénti szlirdvizsgalatok elvégzése. A
szlikségleteknek megfelelden biztositjuk a szakorvosi ellatashoz, illetve a kérhazi kezeléshez
valé hozzajutas.

Megeldzést szolgalja a rendszeres felvildgositas, illetéleg a kronikus betegek rendszeres
ellendrzése, meghatarozott idénként a vitdlis paraméterek ellendrzése. A megel8zés fontos
része a szemelyl higiéné betartatdsa, teljes ellatast igényld lakok esetében a betartisa. A
prevencio része az egészségmegdrzésrdl szolo tajékoztatds, az egészséges taplalkozassal
kapcsolatos foglalkozés, valamint a sz{irévizsgalatok megszervezése.

Az intézmény mozgésierapeutdt és kiilon szolgaltatdsi szerz8dés alapjan gyoégytornészt
foglalkoztat, akik orvos, szakorvos utasftdsanak megfeleléen mobilizalas céljabol egyéni és
csoportos foglalkozasokat tartanak a lakdk részére id6skori, mozgasszervi, reumatikus és més
okokbol add6dé panaszok enyhitésére, a mozgasképesség megtartasa céljabsl. A
mozgasterapeuta az orvos és szakorvos javaslatéra fizikoterdpids kezeléseket is végez
(fajdalomenyhités, gyulladas, 6déma cstkkentés, keringésfokozas, kétd és izomszdvet
lazitas).

A szabad orvosvalasztas lehettségével minden elldtast igénybevevd élhet.
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2. Gybgyszerellatas

Az intézménynek készleten kell tartania a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet (a  tovadbbiakban: Szakmai rendelet) 52. § (2) bekezdése szerinti
gyogyszercsoportokbdl Gsszeallitott eseti gydgyszerkészletet. Az intézmény a lakok egészségi
allapot javitasahoz vagy szinten tartdsahoz sziikséges alapgydgyszereket (eseti és rendszeres
gyogyszereket) téritésmentesen biztositja.

Az intézménynek gondoskodnia kell a Szakmai rendelet 52. §. (3) bekezdése szerinti
rendszeres gyogyszerkészlet beszerzésérél és tarolasarél. A rendszeres gyodgyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja 8ssze. A Szakmai rendelet (2) és a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportba tartozé gydgyszereken kiviil, injekcidt, infuziot, akut sebellatashoz
sziikséges kotszereket és a sziirbvizsgalatokhoz szilkséges reagenseket is biztositja az
intézmeény.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozé gydgyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkodzok kiziil
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato test tévoli eszkdzdket, illetve a
tarsadalombiztositas altal tamogatatott gyogyszert biztositja.

Az ellatast igénybevevs gyGgyszerelése ,, Az egészségligyi ellatds keretében biztositott
gyogyszerekkel torténé ellatas eljarasrendje” (Gyogyszerelési eljardsrend) alapjan torténik.
Az inkontinens ellatottak ellatdsdhoz szilkséges anyagok és eszkozok beszerzését az
intézmény kéltségmentesen biztositja a bentlakasos otthon lakoi részére,

Eltdvozas ideje alatt a gyogyszemdl az elldtdst igénybevevd részére az intézmény
gondoskodik,

V1. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény mentathigiénés ellatas keretében gondoskodik
— aszemélyre szabott ellatasrol,
— akonfliktushelyzetek megeldzésérol egyéni és csoportos megbeszélések keretében,
— a szabadidé kulturalt eltoltésérol,
— az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsardl,
- agondozasi tervben foglaltak megvaldsitasardl,
— a hitélet gyakorlasardl,
- az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasardl és
milk&déserol.

Az intézményben dolgozé mentalhigiénés szakemberek és foglalkoztatas szervezdk a laké
¢letkoranak, egészségi és mentalis allapotanak figyelembe vételével meglévi képességeinek
szinten tartdsédra foglakoztatast szervez éves, havi, heti és napi munka és foglalkoztatasi terv
alapjan. A mentalhigiénés elldtas tobb szintéren valosul meg: kiscsoportos, csoportos és
egyéni foglalkozdsok. mellett. Az egyéni mentalis kisérés egyre inkébb elétérbe keriil a lakok
allapotromlasaval &sszhangban.

A komplex, sziikségletekre reagalo ellatdst figyelembe véve a gondozasi terv készitésénél és a
napi munka soran elengedhetetlen a més munkakérben dolgozéd kollégakkal valé szoros
egylittmiikddés (4polo, dietetikus, mozgasterapeuta, intézményi orvos, szakorvos, technikai
dolgozd).

A lakok egészségi dllapotdnak, vitalitdsinak megdrzése érdekében szervezetten folyik a
szabadidé hasznos eltsltése (kirandulds, séta, csoporttorna).
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Mindezen feladatok végzése kozben fontos a mentdlhigiénés és foglalkoztatas szervezé
munkatdrsak kultirakdzvetité ¢s atadd szerepe (zenehallgatds, muzeum és szinhazlatogatas,
felolvasas, meseterdpia, térsasjaték). A kdzosségi kapcsolatok dpoldsat, fenntartasat szolgalja
a lakok tinnepnapokra valé kézs késziilddése és maga az tinneplés.

Az ellatast igénybevevé kapcsolati haldjdnak megdrzése érdekében hangstlyt helyeziink a
csaladi, rokoni kapcsolatok fenntartasara, erdsitésére.

Intézményiikben a foglalkozatis tehdt nemcsak szakmai rendelet szerinti | foglalkozéast”,
(képzési, terapids, képességfejlesztd) jelenti, hanem az elébbiekben leirt aktivitast segitd
fizikal tevékenységet, szellemi és szérakoztatd, valamint kulturélis tevékenységet is magban
foglalja.

Innovativ.  mddszerként alkalmazzuk az Aallatasszisztalt-terdpiat, amely sordn heti
rendszerességgel terdpids kutya érkezik intézményiinkbe.

Az intézményben a lelki gondozas biztositdsdval valik teljes korfivé a mentalhigiénés
gondozas. Minden telephelyen a lakoknak lehet8ségiik van a rendszeres vallasgyakorlasra.

VIL Az intézménmybe bevihetd személyes hasznilati targyak kire

Az ellatast igénybevevék az otthonba magukkal hozhatjék a személyes ruhazaton, tisztalkodd
szereken, személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zokén (pohdr, kanal, stb.) kivil azokat a
szemelyes hasznalati targyaikat, amelyek méretiikné] fogva egy-egy ellatast igénybevevére
Juto lakétérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadaly nélkiil elhelyezhet8k, és a
szobatdrsakat nem zavarjik a kozlckedésben. Ezen targyak hozzijarulnak komfortérzetik
biztositisahoz, szellemi, kulturalis és szérakozasi igényeinek megvaldsitasahoz (plL.
emléktargyak, radid, konyv, fényképek, stb.)

Az intézményben kdbeltelevizio szolgaltatds biztositott. A tirsalgokban és k6zdsségi
helyeken a televizi6 elhelyezése az Intézmény feladata, melynek dijat az intézmény fizeti. A
lak¢szobakban a televizié csatlakozés biztosftott, melynek dija az érintett lakét terheli.,

A szobdkban a televizié elhelyezés feltétele, hogy az ellatottak altal behozott késziilékekrd] az
ellatott €s/vagy t6rvényes képviseldje irasban nyilatkozzon, hogy miiszakilag megfelels
allapotu, illetve a késziilék elhelyezése (mérete, taroldsa) nem akadalyozza az ell4tdst, szabad
mozgast. Ezt a nyilatkozatot az intézményvezet$ dpolénak vagy osztalyvezetd apolonak adja
at.

Amennyiben falra szerelten kivanjak elhelyezni a késziiléket, az ehhez sziikséges
szerelvények biztositdsa az ellatdst igénybevevd feladata, czek felszerelésérdl az intézmény
gondoskodik. A szobdkban az cllatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilékhez
fiillhallgaté hasznalata kotelezd.

Elektromos berendezéseket (mikrohulldmu siitd) az ellatast igénybevevs, illetve térvényes
képviseldje az intézményvezetd vagy oszidlyvezetd dpolé frasbeli engedélyével hozhat be, Az
erre irdnyulé kérelmében szerepeltetni kell a késziilék pontos megnevezését, fogyasztasi
paramétereit ¢és felhasznalds céljat, valamint mellékletként csatolni sziikséges nyilatkozatat
arra vonatkozolag, hogy a késziilék miiszaki allapota megfeleld, hasznalata biztonsagos.
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Az berendezések miiszaki allapotat az intézmény igazgatdja altal kijelolt személy esetenként,
alkalomszeriien ellendriztetheti. Amennyiben az ellendrzéskor nyilvanvalové valik, hogy az
eszkdz érintésvédelmi szempontbdl nem megfeleld, vagy tlzveszélyes, a laké a hasznalati
targyat nem tarthatja magdnal, a kiadott engedély visszavonasra keriil.

Az ellatast igénybevevd, tdérvényes képviseldje vagy hozzatartozéja nem szerelhet és
iizemelhet be készliléket Snalldan.

A behozott, személyes hasznalatban tartott tirgyak, értékek megérzésére, megbvasira az
intézmény fokozott figyelmet fordit és az ellatast igénybeveviéket is erre 6sztdnzi. Az
Intézmény kartéritési felelosséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott
targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban [évé targyakért tulajdonosuk felel,

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkézt, amely az intézményben é16k
testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az ellatast igénybevevok altal
behozott szemelyes targyak koziil veszélyesnek mindsiilnek: énvédelmi eszkdz, vago- illetve
szardeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez szilkséges —, ismeretlen Osszetéielli és hatdsu
anyagok, szerek, robbanodanyagok. A fentickben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtoklasa a hazirend sulyos megszegésének mindsiil.

VIII. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkod6 szerekkel valé ellitas, valamint
a ruhazat és textilia tisztitisdnak és javitisanak rendje

1. Ruhazattal valo ellatas

Az ellatott az intézményben a sajat ruhazatat hasznalja. Ha az elldtott nem rendelkezik
elegendd, illetve megteleld sajat ruhazattal, akkor az Intézmény teljes kor( ellatas keretében
biztosit szdmara legalabb harom valtas fehémemiit és héléruhat, az évszaknak megfeleld,
legalabb ket valtas felséruhazatot €s utcai cipét, sziikség szerint mas labbelit. Az intézmény
altal biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melynek kiadasa egyéni nyilvantarté
lapon torténik az ellatast igénybevev részére.

2. Textilidval valé ellatas

Az ellatott az intézményben a sajdt textilijat is haszndlhatja. Ha az elldtott nem rendelkezik
elegends, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az Intézmény biztositja szamara a legalabb
— 3 valtds dgynemiit,
- a tisztalkodast segitd harom valtas textilidt.

Az dgynemii cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal térténik.

3. Tisztalkod 6 szerek, eszktzok

Sajat tisztalkodo szerek hasznalata, szitkséges legalapvetobb tisztalkodasi szereket (szappan,
tusfiirdé vagy habflirdd, sampon, babaolaj, fogkrém fliltisztité, hintdpor, testpolo szerek,
stb.) sziikség szerint biztositja.

4. A ruhizat és textilia tisztitasdnak és javitasanak rendje

Az ellatottaknak tiszta, megfelelé mindségii ruhdzattal és textiliaval kell rendelkezniiik. A

ruhdzat tisztitasar6l és javitasardl az intézmény gondoskodik kiilsé szolgaltatdval kotstt
szerzOdés szerint.
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Az intézmény gondoskodik az elszennyezédstt textilia naponkénti sszegylijtésérél, valamint
a tiszta ruhazat és textilia biztositasarol.

Az intézmény feladata a mosasra, tisztitasra dtvett ruhdkon, textilidkon a mosast, tisztitast
kovetben a sziikseéges javitasi feladatok elvégeztetése.

A ruhanemil azonosithatdséga céljabdl, a mosoda az intézménnyel k6tott szerzédés szerint
mosatas el6tt a jeldletlen ruhdzatot, textiliat megjel®li.

A mosas kdzben elveszett, vagy hasznalhatatlannd valt sajat ruhazatot az intézmény potolja.

IX. Az egyiittélés szabdlyai

1. Egyiittélés szabdlyaival kapcsolatos alapelv

Intézménylink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatdsok tekintetében -
Magyarorszag Alaptérvényében meghatirozott alapvetd jogoknak, tovabbi az Szt, és az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szolo 2011, évi CXIL sz616
térvény, vonatkozo szabalyainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellitist igénybevevéjének és dolgozéjanak egyméshoz valé
viszonya az emberi meéliosag tiszteletére épiil. Elvérja a kélesonds tapintatot, udvariasségot,
megertést és ésszer(l hatarokig a toleranciat.

1.1. Az elldtast igénybevevd jogai és kitelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodést nyGjté szocialis intézményi ellatast 1génybevevo
ellatottnak kiilénésen joga van:

— az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenlé banasmod biztositdsahoz,

- az intézmény muikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

— személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

— segitséget kapni az int¢zmény részérdl az elldtotti jogok gyakorlésa és érvényesitése
céljabol, panasztételre és annak kivizsgélasara,

— azellatasok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatashoz,

— szocialis helyzetére, egészségi és mentélis 4llapotéra tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes koril ellatasra,

— azintézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,

~ személyes tulajdonat képezdé hasznalati tirgyak megbrzéséhez és rendeltetésszerti
hasznélatdhoz (kivéve azon veszélyt jelent térgyak korét, melyet a hézirend
szabdlyoz),

— vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfelels, biztonsagos
elhelyezéséhez,

-~ éallapotanak fellilvizsgélatdra vonatkoz6 informéciok megismeréséhez,

-~ csaladi kapcsolatok fenntartasara, rokonok, latogaték fogadasara,

— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes k$zlekedés lehetdségéhez,

— az Ot ¢rintd legfontosabb adatok, informaciok megismeréséhez.
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Az ellatast igénybevevé kotelezetisége, hogy Gvija sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsagot védS ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsdsorban az osztélyvezets dpolénak, tavolléte esetén az intézmény
dolgozoinak, ha magdt, tarsait, alkalmazottait vagy madsokat veszélyezietd allapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az ellatast
igénybevevé nem tarthat magéndl olyan tdrgyakat (pl.: kés, villa, ollé, gyuijtéeszkdz),
amelyekkel 6nmaga, illetve mésok életét, testi épségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkbzoket birtokol, azokat rendeltetésszerlien hasznélja. Az ellatast igénybevevoknél 1évé
targyakat az intézményvezet$ vagy osztalyvezetd 4polé ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszerien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kiz0sségi helyiségeit.

1.2, Az intézményi dolgozok jogai és kitelezettségei

Az ellatast végzd személyeknek joga van
~a munkavégzéshez kapcsoldédé megbecsiitéshez, tisztelethez,
—emberi méltosdguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsahoz,
—a megfelelé munkakariitményekhez.

Az intézmény dolgozéi kételesek a munkakoriikbél és hivatasukbol adédéan figyeimes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kbzosségi beilleszkedését segité magatartdst tamisitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds haztartasban €16 kézeli hozzatartozéja az ellatast
igénybevevivel tartdsi, életjdradéki és o6roklési szerzdést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozo az ellatast igénybevevotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el.

A dolgozdk az ellatast igénybevevdnek kélcsont nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgozd, mint az ellatast igénybevev tamija semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat al4.

Az intézmény igazgatoja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybevevé jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt all6 ellatott tdrvényes képviseldje gondnoki teendbit nem
megfelelden latja el, ugy az elldtdst igénybevevé érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatdja kezdeményezi a gondnok elmozditdsat, (j gondnok kirendelését,

1.3. Az ellatast igénybevevikre és az intézmény dolgozédira vonatkozo kdzis
szabalyok

Tilos a hdtranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast igénybevevs
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mads véleménye,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az intézmény egész teriiletén tilos lizleti célu, kozizlést sértd, valamint valldsi, politikai

rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elobbickhez kapesolédd személy
politikai megnyilvanulasainak teret nyajtd jelenlétet nem lehet megengedni.
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Az intézmény teriiletén alkohol drusitdsa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti higiéné megérzése, fenntartdsa a lakok és a dolgozek kdzés érdeke
és feladata.

Balesetek megel6zése érdekében a takaritas, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tiblaval jellt helyiségeket ne haszndljak, ott ne tartozkodjanak.

A nemdohényzok védelmérél szold 1999. évi XLII. térvény alapjan késziilt Dohanyzasi
szabélyzatban foglaltak szerint az intézményben dohdnyozni csak az arra kijelslt helyen
szabad.

Az intézménybe allatot bevinni nem szabad. Az allatok tartasarol szélé 24/2007. (VII. 10.)
OK rendelet értelmében human- -cgészsegligyl, szocialis, kulturdlis és oktatdsi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az &r ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terdpids allatok.

A vagyon- €s tlizvédelmi eldirasok betartasa mindenki szdméra kételezé.
2. Az intézmény napirendje

Felkelés ideje:

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idépontban torténik, figyelemmel a még alvo
lakotérsak nyugalmédra. A kordbban keldknek gy kell kézlekedniiik, a lakdszobat, illetve a
kozdsségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A felkelést kovetéen azok a lakdk, akiknek fizikai és egészségi dllapota lehetévé teszi,
gondoskodnak az 4gynemiijiik szell6ztetésérdl, a beagyazasrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast és felltdznek.

Etkezés: Az elldtast igénybevevok napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétds ételt sziikség
szerint — orvosi utasitdsra — biztosit az intézmény. Az étkezés az ebédlében térténik, a
fekvdbetegek szobajukban étkeznek.

Etkezési idé:
~  reggeli 7.1509.00-ig,
— ebéd 11.30-14-00-ig,
—  vacsora 16.30-17.30-ig.

Tizorai és uzsonna a foétkezések kizott keriil kiosztdsra.

Az intézmény altal biztositott fiétkezéseken kivill, az egyéni sziikségletek kielégitését
szolgdld, egyszerlibb ételek elkészitésére teakonyhak kertiltek kialakitisra az itt €16k szamara.
A teakonyhakban, tarsalgo helyiségekben hiitszekrény all a lakék rendelkezésére, igy a
romlando ételek taroldsat minden laké elkiilonitetten (névvel ellatott zart doboz) meg tudja
oldani, ezért a szobakban bontott, csomagolatlan, hiités nélkiili élelmiszer, étel tarolasa tilos.
A hitékben tarolt élelmiszereket az élelmezés higiénés szabdlyok szerint az intézmény
dolgoz6i ellenérzik és a lejart szavatossagi idejit €lelmiszereket megsemmisitik.

Az ellatast igénybevevok a konyhapultokban elhelyezett tiizhelyeket, elektromos tiizhelyet,
rezsot, mikrohullamu stitéket a dolgozdk segitségével hasznalhatjdk.
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Csendes pihend: 12.30-14.30-ig tart. A csendes pihen§ alatt a lakoknak olyan elfoglaltsagot
kell keresnitik, hogy a pihené tarsaikat ne zavarjak. Ebben az id8szakban latogatok fogaddsa
kizérolag a tarsalgoban lehetséges.

Lefekvés javasolt idépontja: 22.00 6ra, de vacsora, gydgyszerosztis s tisztdzas utin
barmikor.

Gyégyszerosztas: Etkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint napkdzben. A gy6gyszereket
az ellatast igénybevevéknek az 4pol6 jelenlétben kell bevennitik.

Szabadidé eltoltés: Csoportfoglalkozdsokat az egyes étkezések kozotti délel6tti és délutani
id&szakokban szerveznek a szakemberek.

Az otthonok koz8s helyiségei, és az ott elhelyezett az intézmény tulajdonit képezd konyvek,
tarsasjatckok, TV, folydiratok, stb. egymds igényeire kolcsonds figyelemmel 22.00 6rdig
rendelkezésre allnak. Ezen tirgyak 6vasa mindenkinek érdeke és kételessége.

Az ellatast igénybeveviknek iigyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény
rendjét, sem tarsaik nyugalmat ne zavarjidk. Egy-egy személyes kérés teljesitésekor a
lakoszoban beliili tevékenység (pl. szérakoztatd, vagy hobbi-tevékenység) folytatasakor
figyelembe kell venni a szobatérsak véleményét.

Vitas esetekben a t6bbség véleménye az irdnyadd, ez vonatkozik a kozds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, stb.). Megegyezés hidnyaban az ellatast
igénybevevé onbirdskoddssal nem szerezhet érvényt akaratdnak, ilyen esetben ki kell kérnj a
szolgalatot teljesité apold véleményét. Amennyiben ez nem hoz megnyugtaté megoldést, az
ellatast igénybevevd az intézményvezetd vagy osztdlyvezetd apoldhoz, majd az Intézmény
igazgat6jahoz fordulhat.

Személyi- és kirnyezeti higiéné megtartisa: A lakok személyi higiénéjiik megtariasa
érdekében a mosdoét, fiirdét naponta, igényilk szerint haszndlhatjak. A ,Fiirdetési rendben”
foglaltak alapjan a fiirdés aldl senki nem vonhatja ki magét.
Az apolok sziikség szerint segitséget nyljtanak

—~ borapolas

~ hajapolas

— szajapolas

— kéz és labapolas

~ szem-, fiil- és orrapolasban, valamint fiirdésben.

Az otthon helyiségeinek tisztdntartdsa, takaritdsa intézményi feladat. Az otthon lakéinak
torekedniiik kell a tisztasag és rend megtartasara.

Bevasarlds a lakék szdmdra: A lakoknak torténd bevasérlast kéthetente egy alkalommal —
altalaban elére meghatarozott napon — a Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport munkatarsai
végzik. Az aprobb személyes sziikségletek beszerzése egyéni kérés alapjan, azon lakok
részére torténik, akik mozgisukban korlatozottak, az otthonbdl kijarni nem tudnak. A
beszerzett aruk szétosztasat is a csoport munkatdrsai végzik, amelynek ellenériékét a lakék a
fizetik.
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3. Hazirend megsértése

Az intézmény hazirendjénck silyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevé
antiszocidlis magatartast tanusit tarsaival, dolgozékkal, hozzatartozékkal szemben, igy:
— barmely vélt, vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellaté
személyzettel szemben,
-~ lakotarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozékkal szembeni az emberi méltdsagot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szdndékos megrongalésa,
— bejelentés nélkiili, ismétlédod indokolatlan tdvolmaradas,
- thlzott mért€kil alkoholfogyasztas (hatasa alatt komyezetében botrdnyt okozé
viselkedés, dnbiraskodds, szobeli durva-trdgar viselkedés, megfélemnlités),
~ lakotarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,
— nem engedélyezett veszélyes targyak birtoklasa (pl.: kés, villa, oll6, gytjtdeszksz),
amelyekkel Snmaga, illetve masok életét testi épségét veszélyezteti.

A hazirendet sulyosan megsérté magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

4, Korlatozo intézkedések
4.1. Intézkedés eszk$z6k nem rendeltetésszerii hasznalata esetén

Bérmely eszkéz, amellyel az ellatast igénybe vevé sajat és lakétarsai, valamint az otthon
dolgozdinak testi épségét fenyegeti, illetve veszélyezteti, azonnal és véglegesen elvehetd.
Ilyen eszkdz lehet példaul kés, villa, bot, olld, gynjtéeszkdz, Snvédelmi eszkoz, sth.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi allapota ezen eszkizok birtoklasat nem
befolyasolja, azokat sajét személyes szekrényében, nem felting helyen elzdrtan tarolhatja,
rendeltetésszertien hasznalhatja. Ezen feltételek ellendrzését az intézményvezets apold vagy
osztalyvezetd dpold alkalomszeriien végzi.

4.2. Testi épséget megiovo intézkedések

Veszelyezteté magatartast nem tanusité idds lakok szellemi képességitk, nyugtalansaguk,
zavart tudatallapotuk miatt egészségitk és életiik védelmében rdgzitésre szorulnak. A rogzités
fajtdjanak, idStartaménak elrendelésére, végrehajtasanak ellendrzésére az intézmény orvosa,
szakorvosa, az intézményvezeté dltal miiszakonként kijelslt dpol6 jogosult. Az ellatottakat
egészségligyi korlatozdsban csak életik védelme érdekében és a lehetd legrovidebb ideig
lehetnek.
A hatdrozatlan idére sz616 rogzitések, szabalyozdsok a lakéd egészsége és élete védelmében
torténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabalyozasanak korébe.
A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések melyek az eleséstél, leeséstdl, eltévedéstdl,
elveszésektdl, sériilésektd] védik ellatottainkat. llyen médszerek:

— az 4gy oldalracsanak alkalmazasa,

~ kerekesszékben, agyban t6rténd biztonsdgi rogzitése 5 pontos biztonsagi svvel,

— ¢épiilet elhagyésa.

A rogzités erfssége csak a sziikséges mértéki lehet, a végtag megfeleld keringését biztositva,
A r3gzités elsésorban deréktdjon lehetséges a kerekesszékbdl valo kicsuszas, kiesés, valamint
agyban forgolodas, 4gybol val6 kiesés megeldzése érdekében. Oranként ellendrizni kell, hogy
a lakénak helyzetvéltoztatdsra nincs e szitksége, a rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell
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biztositani. Oldalrdcs elhelyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, ldba
nehogy a rések kézé szorulhasson.

A r6gzités megsziintetésének szabalyai:
- A hatdrozatlan idére sz616 rogzitéseket minden esetben dokumentdini kell a gondozasi
tervben is.
- Ha pozitiv mértékben valtozik az egészségi éllapot, akkor a rdgzitést meg kell
szlintetni, ekkor az ellatott rogzités nélkiil is biztonsdgosan élhet.

A rogzitésekkel, szabdlyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kitelezettségek:

- A r0gritéseket a lakd érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a laké
egészségi allapota ezt indokolja.

- A hatarozatlan ideig tartd rogzitéseket a lakd tdrvényes képviseldjével, illetve
hozzatartozéjaval mindenesetben egyeztetni sziikséges. A térvényes képviseld
tajékoztatisdval egyidejiileg az ellatottjogi képviseld tdjékoztatdsa is sziikséges a
rbgzités elrendelésérol

Panaszjogok gyakorlasanak szabalyait jelen Hazirend XTI, pontja tartalmazza.
4.3. Korlatozo intézkedés

Korlatozd intézkedés elrendelésére olyan esetekben keriilhet sor, amikor a laké nem képes
kontrollalni viselkedését, nem képes objektiven felfogni a koriildtte zajlo eseményeket,
torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és allapotat tévesen itéli meg,
ebbdl kifolydlag veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit. Korldtozd
intézkedes (a szabad mozgasban torténd korldtozas) alkalmazésdra csak az ellatott pszichés
megnyugtatdsanak megkisérlését kovetden keriilhet sor. A korlatozd intézkedésrdl és a
bekbvetkezd eseményekrdl a lakdt folyamatosan tajékoztatni kell. A korlatozd intézkedés
kizarolag a vesz€ly elharitasdig tarthat. A laké allapotatol fiiggden a korlatozd intézkedést
intézmény orvosa, illetve pszichidtere rendelheti el, illetve elérhetéségiik hianyaban,
dtmenetileg az intézményvetd altal kijel6lt miiszakos apol6 is elrendelheti.

A korlatoz6 intézkedés rogzitése a Szakmai rendelet 6. szamu mellékletében eldirtak szerint
torténik.

A korlatozd intézkedések alkalmazdsanak eljarasrendjét a Hézirend 1. sz. melléklete
tartaimazza.

X. Kapcesolattartas szabalyai
1. Az ellatast igénybevevék egymas és hozzatartozoéik kizotti kapesolattartis szabalyai

Az intézmény ellatasat igénybevevlknek egymas kozotti kapesolatai vonatkozasgban alapelv,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal,
hozzatartozéikkal.

2. Torvényes képviseld (gondnok) és gondnokolt kapesolattartasa

A gondnok az illetékes gydmhivatal felé szamadasi kételezettséggel tartozik, ahol szamot kell
adnia az intézményi jogviszonyban &ll6 gondnokolttal torténd kapcsolattartasardl, a
latogatasok gyakorisagardl, a behozott élelmiszerrél, tisztdlkodo szerrdl, ingd- és ingatlan
vagyondban bekovetkezett véltozasokrél, a gondnokolt pénziigyeit érinté bevételekril,
kiadasokrol, valamint az Intézménnyel t6rténé egyiittmitkddésérol.
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Az illetékes gyamhivatal — a gondnoki tevékenység ellendrzése céljabél — a szAmadasi
id0szakban az Intézményt is megkeresi. A fentiek valédiségat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden latogatas alkalmdval a szolgalatot teljesit6
apolonak jelzi érkezését, tavozasat, a behozott csomag tartalmét, ingosagokat.

3. Intézménnyel valé kapcesolattartas szabalyai

Az Intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszdmon tériénd elézetes egyeztetést kovetden
heti egy alkalommal - keddi napokon - az ellatist igénybevevék és hozzétartozdik
problémaikkal személyesen is felkereshetik.

Az 1d6sotthonok vezetéi (intézményvezetd vagy oszitalyvezetd apold) egyeztetést kvetden,
igény szerint megkeresheté munkanapokon a Kéloczy téri Idések Otthon 96/314-322, Apaca
utcai Iddsek Otthona 96/550-242, Cuha utcai Idések Otthona 96/525-212, a Mohi utcai [dések
Otthona 96/519-497 telefonszamokon, illetve fogadddran, rendkiviili esetben azonnal.

4. Kapcsolattartas telefonon

Az ellatast igénybevevoknek lehetdségiik van sajat mobiltelefon haszndlatara az intézményen
kiviil és beliil, masok zavarasa nélkiil.

Az ellatast igénybevevok az intézmény telefonjan kimené hivést nem kezdeményezhetnek, de
a szolgalatot teljesitd apold, az ellatast igénybevevSt érinté {igyben az értesitendd
hozzatartozdval a kapesolatot azonnal felveszi.

A hozzatartozék az otthon kgzponti telefonszaman 6nalld hivészamon lakéinkat elérhetik. A
lakészobak tobbagyasak, igy az ellatist igénybevevok nyugodt és zavartalan pihenése
érdekében a hozzitartozok 8.00-20.00 éra kozétt hivhatjak a lakdkat, és a laké is ebben az
id6szakban telefonalhat a szobdkban elhelyezett késziilékrol, telefonkartya hasznalataval.

5. Levelezés

A lakok levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és Mentélhigiénés Csoport munkatarsa
személyesen ad 4t, tovabba levélirasban sziikség szerint segitséget nynjt. A boriték, levélpapir
és feladasi koltség a lakot terheli.

6. Latogatas

Az intézményekben mindennap van latogatds, a latogatasi idé nincs korldtozva, de a szakmai
feladatok ellatasa €s a lakétarsak nyugalma érdekében ajanlott litogatasi idé:

— Apica utcai Idések Otthen 9.00 —19.00 6ra

— Cuha és Mohi utcai [dések Otthonai
— nyari id0szamitas szerint: 10.00-20.00 6ra kizott,
~  téli 1dészamitas szerint: 10.00-18.00 6ra kzott.

— Kaldczy téri Ididsek Otthon
Az otthonban a 1éli €s nyari idészamitastol figgetleniil a kapubejaré és fébejarat
nyitas-zaras rendje:

Hétkoznapokon

— Kapubejard
- Tyitas 5.006ra,
— zaras 16.00 Ora.
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— Fobejarat
~  nyitas 5.00 6ra,
- Zaras 18.00 6ra.

Hétvégén, iinnepnapon

- Kapubejaro
— nyitas 5.00 ora,
— Zaras 14.00 6ra.
— Fbbejarat
—  Tnyitds 5.00 ora,
-~ ZAaras 18.00 ora.

Az otthonok kapuja dllandéan zarva van, a ki- és bejutas kaputelefon és kamera segitségével
torténik. Az elektronikus kapunyitét a dolgozok kezelhetik, ettél a Kéloezy téri IdGsek
otthona kapuzérasi ideje tér el, mivel az épiilet az intézmény kézpontja, itt helyezkednek el az
irodak.

Latogatokat az ellatast igénybevevok - a tarsalgéban, kézbs helyiségben, sziikség szerint
lakészobaban - egymaésra kélesonos figyelemmel fogadhatnak.

Ha a latogatd rendszeresen megszegi a latogatas rendjének szabélyait, és az intézmény
igazgatdjanak szobeli figyelmeztetését kiveten sem tartja be azokat, akkor az intézménybol
kiutasithats. A szolgélatban 1évé dpolé a rendzavarist, illetve latogatdssal kapcsolatos
rendkiviili eseményt az eseménynaplGban bejegyzi.

Az ellatdst igénybevevék a személyes kapcsolattartast eltdvozas formajaban is
gyakorolhatjak.

Az eltdvozis részletes szabalyait a Hazirend XI. pontja tartalmazza.

XI. Az intézménybdl valé eltivozds és visszaérkezés rendje
1. Eltavozasra vonatkozé szabdlyok

Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapota, illetve cselekviképessége lehetévé
teszi, napkdzben az otthont elhagyhatja. Egyéb esetben a torvényes képviseldjének irasos
engedélye szitkséges. Amennyiben az ellatast igénybevevé valamely okbél az elbre
megbesz€lt idopontra nem tud visszatérni, ezt a szolgalatot teljesité dpolénak jelezni
sziikséges.

Az intézményb8l vald rovid idejli (éjszakat nem érintd) eltavozast a mitszakfelelés,
miszakban dolgozo &polénak, emnél hosszabb idejii tavollétet (éjszakat érintd) az
intézményvezetd vagy osztalyvezetd dpolénak kell jelezni.

Az intézményen kiviil tartézkodo ellatdst igénybevevd testi épségéért és egeszségl allapotadrt
feleldsséget az intézmény nem tud vallalni.

Az eltavozas csak akkor tagadhaté meg, ha a kezel6orvos, pszichidter szakorvos — az ellatott
egészsegi allapota miatt — az eltdvozdst nem javasolja.

Az intézménybél valé eltdvozas nincs meghatdrozva, az ajanlott idszak 8.00-19.00 6ra
kozott.
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2. Hosszabb idejii tavollétre vonatkozé szabalyok

Hosszabb idejli eltavozas akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfelelé lakhatdsi és csaladi
hattér, ¢s az apolasi feladatok ellatdsa is, amennyiben az ellatast igénybevevé apolasra szorul,

Hosszabb idejli eltavozést az intézményvezetd vagy osztalyvezetd apolé engedélyezheti.
Gondnokolt ellatast igénybevevé hosszabb idejil eltdvozasinak engedélyezéséhez a fent
felsorolt feltételek teljesillésén til a torvényes képviseld tdjékoztatdsa, valamint a befogadd
nyilatkozata sziikséges.

Tavozaskor az ellatdst igénybevevd altal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képezd
ingosagokrol leltarfelvétel torténik.

Az cllatottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanigy be kell jelentenie, mint a
visszadrkezése iddpontjat. Hosszabb idére eltdvozott lakénak az elozetesen bejelentett
idépontban, vagy az eldtt, a lakétarsak zavarasa nélkiil kell az otthonba visszatémie. A laké a
visszaérkezését kteles bejelenteni a szolgalatot teljesitd apolénak, aki a visszaérkezés tényét
a gondozasi dokumentéacidba bejegyzi.

Az ellatast igénybevevd a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghaladé tavolléte idejére
egészségligyl intézményben 10riénd kezelések id6tartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-at, egyéb esetben 60%-at fizeti. A tavolléti napok szama éves szinten Gsszesitésre nem
keriil. Elszamoldsa ut6lag torténik, a tavollétte] érintett honapot kivetd honapban.

Az ellatott tavollétének elsé napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjéra a fent meghatérozottak szerinti csékkentett dsszeg(i téritési dijat fizet.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg
ha az ellatast igénybevevé visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelenti be. FEbben
az esetben az 4polo, vagy az intézményvezetd vagy osztalyvezetd apolé felveszi a kapesolatot
az ellatast igénybevevével, illetve értesitendd hozzatartozdjaval, eredménytelen probalkozas
esetén értesiti a renddrséget,

Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tdvolmaradast az apold, intézményvezetd vagy
osztalyvezet§ apold azonnal jelzi a torvényes képvisel§ felé. Az ellatast igénybevevd
indokolatlan tvollét idejére teljes téritési dijat fizet.

Nem min6siil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhatd okbél marad
igazolatlanul tavol.

XII. Az egyéni és kiozosségi vallasgyakorlisra vonatkozo szabilyok

Az ellatast igénybevevék egymds személyiségi jogainak megsértése nélkiil gyakorolhatjak
vallasukat, sziikség esetén erre a célra az intézmény igazgatdja helyiséget biztosit,
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XIII. Az ellatottak érdekvédelme, panaszkezelés
1. Lakaégyiilés

A Szocialis és Mentalhigiénés Csoport munkatarsai ¢s az intézményvezetd vagy osztalyvezetd
apol6 igény szerint lakogy(lést hivhat Gssze. A lakogyiilésen minden laké részt vehet, az
intézmény életével kapcsolatos kérdésekben véleményt nyilvénithat.

2. Panaszkezelés médja

Az cllatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzétartozoja) az ellatdssal kapesolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevének lehcet6sége van kézvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz
benyujtasara irasban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formdjaban, e-mailben,
illetve szoban is van lehetéség. A szoban elGterjesztett panasz minden esetben rdgzitésre,
illetve jegyzokonyvezésre kerill, attdl fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A
vizsgalat eredményér6l az intézmény igazgatGja a panasz bejelentéjét, a panaszbejelentés
idépontjatél szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz Kivizsgalasara hatariddben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt
tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentick alapjan az Intézmény fenntart6janal
panasszal ¢lhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A panaszkezel€s részletes szabélyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzata” tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi clldtdssal kapcsolatos problémidival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat

3. Erdekképviseleti Forum

Az ellatottak érdekveédelmét a Szakmai rendelet szabélyozza.

Az I:rdekkepv:seletl Forum a tart6s bentlakédsos intézménnyel jogviszonyban allok jogainak,
¢rdekeinek érvényesiilését hivatott closegiteni, amely a Hazirend 2. sz. mellékeltében
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikadik.

4. Ellatotti tnkormanyzat

Az cllatast igénybevevok érdekeik k6zOsségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti nkormanyzatot hozhatnak létre.

XIV. Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

A lakok megbrzésre atadott értékpapirjdt, a bank éaltal vezetett takarékszamla betétet vagy
takar¢kszelvény betéti szamlat az Intézmény letétként kezeli. A megbrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényld targyak elhelyezésében az Intézmény koteles segitséget nyujtani.
Az intézmény igazgatOja az atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt
készit, melynek egy példinydt atadja az ellatist igénybevevdnek, illetve tdrvényes
képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tand jelenlétében kell elvégezni.
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Ha az ellatast igénybevevé &llapotdbol kifolydlag, illetve torvényes képviseldje
akadalyoztatas miatt nem tud az adott idSben jelen lenni, jegyzékonyv felvétele torténik. Az
ertéktargyak biztonsdgos meg6rzésérdl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az irdsban nem
rbgzitett ingdsdgokért az Intézmény feleldsséget nem vallal.

Készpénzt atvenni csak az ellatast igénybevevd irdsban tett nyilatkozata alapjan lehet. Az
cllatast igénybevevd készpénzének kezelése személyes nyilvantartdst letét formdjdban is
térténhet, amely elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja. A személyes
szitks€glet korébe tartozik kiilondsen az intézmény alapszolgdltatasain tl szervezett, kiilss
szolgaltato altal biztositott szolgéltatdsok, valamint az intézményi ellatést meghaladé
mennyiségli vagy mindségl élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes szikségletek kiclégitését szolgalia még a személyes hasznalati targyak ¢és
szolgaltatasok kore is.

A lakotol atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot kéltépénzként kell
clhelyezni az intézmény pénztériban. E folotti dsszeget intézményiink atmeneti jelleggel,
max, 6 honapig terjedd idében an. ,,T” pénztarban helyezi el. Ezen idé alatt kell gondoskodni
a pénz veégleges elhelyezésérél. A készpénz pénzintézetnél valé elhelyezésérdl a laké,
térvényes képviseld gondoskodik.

Az intézmény a letéti szamlan tartott koltdpénz egyenlegrdl kiilsn kérésre barmikor
tajékoztatast ad.

A lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket a letétet kezeld munkatars elézetes egyeztetést kivetd
id6pontban a tulajdonosanak kiadja.

Az érték- és vagyonmegOrzés részletes szabalyait az Ellatotti pénzkezelési szabalyzat
tartalmazza, amely minden laké szamadra elérheté helyen, a falitjsagon kifliggesztésre keriilt.

XV. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az intézmény az ellatast igénybevevo elhaldlozasa esetén gondoskodik az elhunyt paravéannal
toriénd elkiilonitésérdl, valamint a végtisztességre vald felkészitésérdl., Az intézmény a
hozzitartozdnak lehetdséget biztosit az elblicstzasra.

Az elhunyt ingdsagairdl, a haldl bedlltat kovetden, a miiszakos &pol6 a leheté legrovidebb
1d6n belill leltart készit, amit két tantval alairat. Amikor egy 6 ldtja el az 4pol6i teendéket, a
leltarrol késziilt jegyzéket a miszakot elldtd 4apold és a miiszakvaltast kdvetben az j
miszakba 1épé munkatars a leltér ellenérzése utén l4tja el alairaséval

A leltar elkészitéséig az ingOsagokat zart helyen, készpénzt, érték- és vagyontargyat a
pénzkezelési szabalyzat szerint kell 8rizni.

A ruhazat taroldsardl, valamint a fentieken kiviil az egyéb személyes targyak (fényképek,
konyvek, személyes emlckek, stb.) tarolasdrol az arra kijelslt helyen kell gondoskodni. A
személyes okmanyokat a temetés intézése céljdbol, a térvényes képviseldnek vagy az altala
megjeldlt hozzatartozonak kell kiadni.

A kozeli hozzatartozo Crtesitésérl egyéni kérelmének megfelelSen, de legkésdbb a halalesetet
kévetd napon kell gondoskodni.

Az ellatast igénybeveve erre vonatkozd teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt irdsbeli
nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak az intézmény a készpénzt,
erték- és vagyontargyakat, illetve egyéb személyes targyakat atvételi elismervénnyel kiadja.
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Amennyiben az elldtdst igénybevevd személyes ingdsagairdl nem nyilatkozott, ugy az
intézmény annak 8rzésérél a hagyatéki eljaras lefolytatdsdig gondoskodik. Az intézmény
jogerds hagyatéki végzés ellenében az ingosdgokat az orokssnek természetben kiadja.
Amennyiben az 6rékds az ingdsagokat — frasbeli felszélitas ellenére — a megadott hatdridén
beltl nem veszi 4t, ugy az intézmény, gondoskodik a Ptk. 5:9-5:12, §-a alapjén esetleges
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értékesitésérol, fethasznaldsardl megsemmnusitésérol, melynek koltsége az driskisre terhelhetd.
Az eltemettetésrél a nyilatkozatot tevék gondoskodnak.

Amennyiben az elhunyt halala el6tt temetésérdl nem rendelkezett, és nem lelhets fel erre
koteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésrdl, az intézmény intézkedik a
koztemetésének elrendelésérsl.

Ha az elldtast igénybevev eltemettetésérdl rendelkezett, az intézmény a temetési koltségeket
megelélegezi, majd hitelezéi igényként érvényesiti.

XVL Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— hatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjelslt idétartam leyartaval,
~  a jogosult haldlaval
— megallapodas felmondésaval.

A megallapodést az ellatott illetve tSrvényes képvisel6je indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt a fenntarté hatérozata sziinteti meg, ha az ellatott:
— masik intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
~ a hazirendet silyosan megsérti,
=~ az elldtott, a t6rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kitelezetiségének nem tesz eleget,
~ az ellatott jogosultsdga megsziinik.
Az ellatott torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizets személy a teritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint;
- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
~ vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas 41l fenn, az ellatottat, a torvényes képviselst vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény igazgatéja irdsban tajekoztatja a felmondis
lehetéségérd], annak kezdd 1d6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellitds felmondasaré] frdsban értesiti az ellatast igénybevevét
¢s/vagy torvényes képviselsjét. A felmonddsi idd hdrom hénap, kivéve, ha az ellatast
1génybevev) és/vagy térvényes képvisel6je azonnali hatéllyal, vagy meghatarozott idéponttél
kéri a jogviszony megsziintetdsét,
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Amennyiben az ellatds felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselbje
vitatjak, ugy a kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjghoz - a Gyo6r
Megyei Jogh Véros Onkorményzaténak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogl Vdros Polgarmesteri
Hivatalanak Huménpolitikai Foosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) —
benyljtandé panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol
kerhetd. Ilyen esetben az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerés és végrehajté hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatast
igénybevevit:
~ a személyes hasznélati targyak ¢és a megbrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak
elvitelének hataridejérél, rendjérél és feitételeirdl,
— az esedékes, illetve hatralckos téritési dij befizetési kitelezettségérdl,
- valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrdl, karigényr6l,
azok esetleges eléterjesztési és rendezési modjarol.

XVII Kartéritési kitelezettség
Az intézmeény tulajdondt képezé szérakoztatd €s egyéb eszkdzoket az ellatast igénybevevok
hasznalhatjak, de a szandékosan okozott kért kételesek megtériteni.
XVIII. Zaro rendelkezések
A Hazirendet mindenkinek joga és kitelessége ismerni, betartani és betartatni.

A Hazirend 2018. janudr 1. napjan 1ép hatalyba.

Mellékletek: Korlatozé intézkedések eljarasrendje, Frdekképviseleti forum mitkddési
szabdlyzata

Gyor, 2017. december 1.

Kanyai Robert
igazgato

ZARADEK

Az Egyesitett Egészségligyi ¢s Szocidlis Intézmény Gydér mitkddésére vonatkozé Szakmai
Programjat a Gy6r Megyei Jogi Véaros Onkorményzata Kozgyiilésének Szocialis,
Egészségligyi €s Lakastigyi Bizottsiga a 72017, ( } sz. hatdrozataval
jovéhagyta,

Gyér, 2017.

Takacs Timea
Bizottsag Elndke

27



1. sz. melléklet

Korlitozo intézkedések eljarisrendje

Az ellatott személy Onmagidt vagy mésokat kozvetlenil vagy kézvetve veszélyeztetd
magatartasa esetén, illetve betegségébdl eredBen baleset megelézés érdekében korlétozé
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozo intézkedés végrehajtésa elbtt széban téjékoztatni kell az ellatottat, hozzatartozot,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljards indokoltsagar6l, formdjardl, valamint
feloldasérél, valamint arrél, hogy mindez az O és tarsai érdekében térténik és nem ellene. A
sziikséges korlatozd intézkedések forméjénak megvalasztisa soran az egyén és a kozisség
érdekei szerinti leghuménusabb, leghatékonyabb eljaras val6sithato meg.

Korlatozé intézkedés vagy eljaras alkalmazasara keriithet sor, az elrendelésére az intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos eclérhetdségének hidnydban (az intézményvezetd Altal
miszakonként kijelolt szakdolgoz6) miiszakos 4pold jogosult. Fz utdbbi esetben a
korlatozasrol az intézmény orvosat a lehetd legrévidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt
16 oran beliil irdsban jova kell hagynia.

A korlatoz6 intézkedés alkalmazisa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozist — a
személyes gondoskodést nyujtd szociédlis intézmények szakmai feladatairél és mitkédésiik
feltételeirdl 52616 1/2000. (L. 7.) SzCsM. rendelet 6. szami melléklete szerinti adatlapot kell
hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korldtozé intézkedés idétartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korldtozo intézkedés formdi, idétartama:

A korlatozé intézkedés elsédlegesen pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad mozgashan
torténo korlatozas, farmakoterdpia, baleset megelézés, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen eszk6z0k komplex alkalmazasa.

~  Pszichikai korldtozds: az cllitott nmagdra vagy mésokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célzo pszichés megnyugtatasa,

— Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgésanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel valé korldtozasa, r8gzitése az ehhez sziikséges és e
célra késziilt specidlis, a lako testi épségét nem veszélyeztetd eszkszikkel,
rogzitékkel.

— Baleset megeldzés: Az ellatott egészségi allapotabol adodo testi épsége megdrzése
céljabol torténd rogzités.
Rogzités esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellatott allapotatol fiiggden a rogzitésen
maximum 1 ora mulva lazitani szikséges, mely sordn a felillvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésdbb fél éranként kell elvégezni. Baleset megelézés céljabol torténé
régzités esetén a fellilvizsgalatot el kell végezni, az erre rendszeresitett dokumentumban
régziteni sziikséges.

~  Kémiai vagy bioldgiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kézvetleniil veszelyeztetd
magatartas elharitdsahoz szilkséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil t6riénd
alkalmazasa.
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Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos dltal el6zetesen rendelt, a veszelyeztetd, illetve
kozvetlentll veszélyezteté magatartds elhdritdsahoz szlikséges mennyiségii gyo gyszer adhato,
a napi maximdlis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumentdcidban azonnal
r8gziteni szikséges.

~ Egyéb korldfozo intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai vagy biolégiai,
illetve ezek komplex alkalmazasédval torténd korlatozas.

Ha az elldtott kozvetlen veszélyeztetd magatartisa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe
vétellel harithat6 el, az észleld orvos intézkedik kérhazba torénd szallitastol, melynek okait
részletesen dokumentilja, indokolja.

A korldtozds felolddsdanak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékil lehet, amely a veszély ethdritasahoz szitkséges és az elrendelés oka fenn all.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megalazo. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgdlja, és az elldtott, vagy kémyezetének
biztonsaga visszaallasdig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kovetden, annak feloldasat
a korlatozo intézkedést elrendel$ személy irdsban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartdst mutat, szabad mozgasaban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal t6rténé feliilvizsgalatot és jelentést 168

[

oranként kell elvégezni és a beleg egészségiigyi dokumentaciojdban régziten.

A korldtozo intézkedéssel kapesolatos tijékoztatdsi kitelezettség:

Az intézmény igazgatdja vagy az altala kijeldlt személy az elrendelést kévetden
halad¢ktalanul kételes tajékoztatni az ellatott térvényes képvisel6jét, gondnokat, vagy az
altala megjeldlt, értesitendd személyt, és az ellatottiogi képviselét. Az intézmény orvosa,
szakorvosa €s az intézményvezetd altal alairt adatlap egy példanyat 4t kell adni, illetve meg
kell kildeni az ellatottjogi képviselének, valamint az adatlap masolatat a tSrvényes
képviselének, gondnoknak, vagy az altala megjeldlt, értesitendd személynek,

A korlatozo intézkedés, cljaras alkalmazésa ellen az ellatdst igénybevevd, térvényes

képviseldje panasszal élhet a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselénél, és/vagy az
intézmény fenntartéjanal.
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2. sz. melléklet

Erdekképviseleti forum
mitkddési szabalyzata

Fenntarto: )
Gydr Megyei Joga Viéros Onkormanyzata
9021 Gybr, Varoshaz tér 1.

Erdekképviseleti Forum mikodési helyei:
Egyesitett Lgészségiligyi és Szocidlis Intézmény Gyor
{Iddsek Otthona)

9026 Gybr, Kaloczy tér 9-11.

Férohely: 135 £6

Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyo6r
(Id6sek Otthona)

9028 Gyor, Mohi u. 4.

Féréhely: 25 £6

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr
(Idések Otthona)

0022 Gyér, Apaca u. 27.

Férdhely: 28 16

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
(1d6sek Otthona)

9024 Gyor, Cuha u. 44.

Férbhely: 44 16

Erdekképviseleti Férum székhelye:
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér
9026 Gydr, Kéloczy tér 9-11.

1. Az Erdekképviseleti Forum mikidésének célja

Az Lgyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r (EESZI) miksdtetésében 1év6 tartds
bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban 4llé személyek jogainak, egyéni érdekei
érvényesiilésének eldsegitése.

Az alapvetd jogok ¢s azok érvényesiilésének garanciai az intézmény szakmai programjaban és
a hazirendben részletesen szabalyozottak.

2. Az Erdekképviseleti Férum feladata

— Eldzetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, az ellatast igénybe
vevokkel, valamint az intézmeény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hézirendet, az ellatast igénybevevik
részére késziilt tajékoztatokat.

30



— Megtargyalja az intézményben élok panaszait, — kivéve, a jogviszony keletkezésével,
megszlintetésével és az dthelyezésével kapcsolatos panaszokat — és intézkedést
kezdeményez az intézmény igazgatdja felé.

— Tajékoztatast kérhet az intézmény igazgatdjatol az ellatast igénybeveviket érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezhets a fenntarté felé, valamint mas, hatdskérrel és
illetékességpel rendelkezd hatbsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mitkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

— Egylittmikodik az ellatott jogi képviseldvel, iiléseire a képvisel6t meghivia. Az
eflatast igénybevevoket érintd eliatasi probléméakat, jogsérelmet haladéktalanul jelzi,
illetve segitséget nyiyyt azok megoldasaban.

— Az 1993. évi IIL. torvény 109 §. (2) bekezdés ¢) pontja alapjidn, amennyiben az ellatott
a hazirendet tobbszdr sulyosan megseérti, ugy javaslatot tehet az intézmény
igazgatojanal az athelyezésre. Az érintett ellatottat minden esetben meg kell hallgatni,
a magatartasara vonatkozé véleményét meg kell kérdezni, lehetéséget kell biztositani
érvel felsorolasdra, hibai kijavitasara. Amennyiben a forum elé terjesztett intézményi
panaszok megoldasdra nem sikeriil kompromisszumos megoldast taldlni, ugy
intézkedést kezdeményez az Intézmény igazgatdjanal, sziikség esetén a fenntartonal. A
forum nevében az elnik jogosult eljarni.

3. Az Erdekképviseleti Férum tagjai (a székhelyet és a harom telephelyet figyelembe
véve)

— az intézményben ellatottak képviseldi dsszesen: 8 o
— (a székhelyen €s a telephelyeken 2-2 16)
—  a hozzatartozok, illetve térvényes képviselok dsszesen: 4 6
— (a székhclyen és a telephelyeken 1-1 £6)
— az intézmény dolgozdinak képviseldi dsszesen: 419
— {(a székhelyen és a telephelyeken 1-1 £6)
- a fenntarté dnkormanyzat képviseldje: 116

Az cllatottjogi képviseld nem tagja az Erdekképviseleti Férumnak, de meghivottként
hozzéasz614s1 joga van.

4. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak megvilasztisa
Az Erdekképviseleti Férum a tagokbol és az elnskboi all.

A férum tagjai maguk koziil valasztjdk elnokilket. A megvalasztott tagok a megvalasztast
kévetd 2 héten beliill alakulo iilést tartanak és tagjai kozill titkos szavazdssal elndkot
valasztanak. Az FErdekképviseleti Forum az utolsé tag megvalasztasanak napjan tekintendd
megalakultnak és ekkor kell nyilvdnosan ismertetni.

Erdekképviseleti Forum tagjainak jeldlése valasztds atjan torténik. A forum tagjainak
megvalasztasardl haromtagh Viélasztisi Bizottsag (tovabbiakban: VB) gondoskodik. A VB
tagjai és az intézmény igazgat6ja nem lehetnek az Erdekképviseleti Forum tagjai. A VB 3 16s
stabjat az intézmény igazgatdja jeloli ki az Intézmény dolgozoi koézil. Mandatumuk
megszinik a valasztas eredményérdl szo10 tajékoztatas kiadasaval.

Az Erdekképviseleti Forum tagjairél — a fenntarté 4ltal delegalt 1 £6 és a dolgozok képviseli
kivételével — a jelen 1évé ellatast igénybevevok egyszerl tobbséggel, nyilt szavazissal
lakdgyilés keretében tesznek javaslatot. Az ellatast igénybevevOk képviselbje csak ellatast
igénybevevd, a hozzatartozok képviseldje csak hozzatartozo lehet.
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A javaslattételt kovetden a jeldltek irdsban nyilatkoznak a jel6lés elfogadasardl. Ezt kévetden
a lakdk titkosan vélasztjak meg a forum ellatotti vagy hozzatartéi képviseldjét. A valasztas
eredmeénye a valasztast kdvetden kihirdetésre kertil.

Az ellatast igénybevevoi €s hozzatartozéi tagok megvalasztasat az adott telephelyen, illetve
székhelyen kell lebonyolitani.

A dolgozék maguk koziil valasztjak képviseléjiiket intézményi szavazas (munkaértekezlet)
keretében, amelyhez az Intézmény igazgatojanak jovahagyasa sziikséges.

Az 6nkormanyzat képviseldjét a fenntarto jelsli ki.
Uj tag megvalasztasardl 30 napon beliil gondoskodni kell.

A tagsag elfogadasat a valasztasrol készilt jegyzokOnyvben kell rdgziteni, amelyet a tag
alairasaval megerdsit,

Az cllatést igénybevevok ¢és hozzatartozok kozill torténd tagok valasztasat az adott
telephelyen, illetve a székhelyen kell lebonyolitani. Egyidejlleg tobb székhelyet, illetve
telephelyet érint$ valasztast ugyanazon a napon vagy egymast kévetd napokon, de maximum
4 napon beliil kell megtartani.

5. A Vilasztasi Bizottsag feladata

— VB elntkének megvalasztasa.

— Javaslatok 8sszegyijtése, rendszerezése.

— leloltek értesitése a jeldlésrol, a nyilatkozatok fogadasa, jeldltek kihirdetése.

— Valasztasi meghivé kifiggesztése, vdlasztas lebonyolitdsa.

— A hatérozatképesség megallapitasa, szavazatszamlalas, jegyzokdnyv elkészitése, a
szavazas eredményének megdllapitdsa, az intézmény igazgatdjanak tdjékoztatasa a
valasztas lebonyolitasardl.

— A valasztasi eredményének kifiiggesztése (ellatast igénybevevOk és hozzatartozok
tajékoztatasa).

6. Az Erdekképviseleti Forum miikodésének rendje
Az Frdekképviseleti Forum miikddésének feltételeit az intézmény igazgatéja biztositja.

Az adott telephely (székhely) Erdekképviseleti Féruma az ott lako ellatast igénybevevékbél és
az Oket képviseld tagbol és a tébbi egyeb képviscletet ellato tagbol all.

Az Erdekképviseleti Férum évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint tlésezik.

Azokban az esetekben, amikor a napirendben megjeldlt téma csak egyik telephelyet érinti,
nem pedig az EESZI egészét, elegendd csak az dérintett tartds bentlakdsos intézmény
Frdekképviseleti Férumat osszehivni és a napirendet megtargyalni. Kivételt képez, ha
specialis okokbdl — példaul az érintett személyes megjelenése akadélyoztatva van - helyszini
lés osszehivasara keriil sor.

Amennyiben az EESZI egészét érintd napirend megtargyaldsa sziikséges az Erdekképviseleti
Forum teljes tilés tart.

Az lilések nyilvanosak, kivéve, ha az érintett kérésére, illetve az {igy targyara vald tekintettel
zart Ulés elrendelése sziikséges.
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A meghivonak tartalmaznia kell a forum iilésének idejét, helyét, illetve napirendi pontjait.

Halaszthatatlan {igyben, illetve stlyos fegyelmi ligyben az erre vonatkozo elGterjesztést
kovetd & napon belill kell rendkiviili iilést &sszehivni. Fegyelmi iigyet mindig az
Erdekképviseleti Férum teljes iilése targyalhat.

A férumot az elndk hivja &ssze és vezett le. Az iilés dsszehivasa 15 napon beliil az {ilés el6tt,
irasos meghivo kikiildésével torténik. Az elndk akadalyoztatasa esetén a forum tagjai kéziil
irasban jeloli ki helyettesét, aki ezen idoszak alatt teljes jogkorrel gyakorolja az elndki
jogokat.

Az (ilésekrd] jegyzokonyvet kell felvenni, amelyben rogziteni kell az tilésen ethangzottakat, a
felmerild problémakat, a megfogalmazott javaslatokat, illetve a kezdeményezett
intézkedéseket, valamint a véleményezéseket is.

A jegyzOkonyvhoz csatolni kell a meghivot, a jelenléti ivet, és ha van, az irdsos eléterjesztést,

A jegyzbkonyvet az Erdekképviseleti Forum elndke, a jegyzékdnyvvezetd és 2 8
jegyzokonyv hitelesitd irja ala.

Az Erdekképviseleti Férum miiktdésével kapcsolatos adminisztraciés feladatokat az EESZ]
Kézponti Igazgatasi Csoportja végzi, Tobbek kozott vezeti a férum (iléseinek jegyzokonyvét,
gondoskodik a tagok névsordnak, értesitési cimének, elérhetéségének naprakészségérdl, 6rzi
az iratokat.

Az FErdekképviseleti Forum dokumenticidiba betekintési joga van az intézmény
igazgatojanak, ellatottjogi képviselonek, a forum elndkének, az intézmény igazgatdja altal
megbizott személynek, az ellendrzésre jogosult személyeknek, a forum tagoknak, és az ligy
érintettiének a ra vonatkozd dokumentumok vonatkozasaban. Egyéb  betekintési
jogosultsagrol irasos beterjesztés alapjan az intézmény igazgatdja ddnt.

Az Frdekképviseleti Forum tagjainak az cllatast igénybevevok személyiség jogait, az
adatvédelemmel kapcsolatos jogokat, a magantitok védelmét tiszteletben kell tartani.

7. Dontéshozatal médja

Az Erdekképviseleti Férum hatarozatképes, ha a tagok 50 %-a + 1 f§ jelen van. Javaslat
elfogadasdhoz a jelenlevd tagok, tébb mint a felének igen szavazata sziikséges. Dontésiiket
nyilt szavazassal, kézfelemeléssel, egyszerli szotdbbséggel hozzdk meg. SzavazategyenlGség
esetén az elndk szavazata dént. Az iilésen a tagok csak személyesen vehetnek részt, szavazati
joguk nem atruhazhatd. Hatdrozatképtelenség esetén a forum {ilését az eredetileg kitlizott
idoponthoz képest ugyanazon a napon, fél éraval késébbi idopontban meg kell 1smételni. A
megismételt lés a jelenlévok szamatdl fliggetlenil hatarozatképes, amennyiben ellatast
igénybevevik részérol legalabb egy tag jelen van.

8. Tajékoztatas, elérhetdségek

A tagok névsorat értesitési cimét, elérhetdségét az ellatast igénybevevikkel meg kell
ismertetni, a tartos bentlakdsos otthonokban jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni.

A lakdgylilést a forum tevékenységérol igény szerint tajékoztatni sziikséges.
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9. Megbizatas idétartama

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvélasztdsa hatarozatlan idére torténik, kivéve a
fenntartd képvisel6jének megvilasztasit, amely az onkormdanyzati valasztasokat kovetden
megalakulé illetékes bizottsag részerodl az Gj tag delegaléasaig szol.

10. A tagsag megsziinése

Az Erdekképviseleti Férum tagok megbizatasa megszinik:

— lemondassal,

— elhalalozassal,

— a dolgozok képviseletét ellatd tag esetén az EESZi-vel fennallo koézalkalmazotti
jogviszonya megsziinésével,

— ellatottak, hozzatartozok, torvényes képviselok megbizatisa megsziinésével,
amennyiben az ellatott intézményi jogviszonya megszinik,

— visszahivéssal.

A tagsig megsziinését kovetben az Erdekképviseleti Férum elndke kezdeményezi uj tag
megvalasztasat.

Az Erdekképviseleti Foérum tagjai a forum elndkéhez frdsban nyujthatjak be lemondasukat. Az
Erdekképviseleti Forum a lemondas, illetve visszahivads benyujtdsatél szamitott 30 napon
belill dént, és értesiti az intézmény 1gazgatdjat az j valasztas szitkségességérol.

Az elnbk megbizatasa lemondasaig, illetve visszahivasig tart. A visszahivésra jogosuit az, aki
az. elnokat tagnak jeldlte, illetve az Erdekképviselet: Férum tagok 50% + 1 szavazatival.

Az FErdekképviseleti Férum elndkének lemondasa/visszahivdsa esetén az intézmény
igazgatojat az elndk irasban értesiti, aki a lemondastdl szamitott 30 napon beliil 1j elntk
vilasztisa érdekében kezdeményezi az Erdekképviseleti Férum o6sszehivasat.

11. Erdekképviseleti Férum elnskének feladatai

— Evente egyszer, illetve sziikség szerint kezdeményezi a forum iiléseinek 8sszehivésat.

- Meghatarozza az {ilés napirendi pontjait.

— Levezeti a férum {iléseit és gondoskodik jegyz6konyv felvételérdl.

— Gondoskodik az intézményi dokumentéaciok véleményezésérol.

~ Intézkedik a férumhoz érkezd panaszok megoldasa érdekében, azok elbterjesztésérdl a
megfeleld cimzett felé.

- Kapcsolatot tart az Intézmény igazgatoja altal megbizott KICS dolgozdjaval.

— Segiti a tagok munkéjat.

12. Panasz benyajtasanak modja

A panaszok beny(jtasdnak modjat a Hazirend vonatkozd része szabalyozza.
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2.3. sz. mellékler

Kedves Laké, Hozzatartozé!

A Hazirend az id6skortiak atmeneti gondozohiza bels§ rendjének szabalyozdja, melynek
ismerete és betartdsa szilkséges a békés, nyugodt 1égkdr és harmonikus egylittélés érdekében.

Intézményiink az dtmeneti ellatast két telephelyen
— Répee utcai Idéskortiak Atmeneti Gondozéhaza 20 férbhelyen,
— Lepke utcai Idéskortiak Atmeneti Gondozohéza 23 féréhelyen biztositja.

Az atmeneti ellatas keretében ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi idétartamra, teljes kori
ellatast nygjtunk, amely idStartamot az intézmény igazgatdja killonds méltanylast érdemld
esetben — az intézmény orvosinak javaslata alapjdn - tovdbbi max. egy évvel
meghosszabbithat.

Az ellatas igénybevételekor a Hazirend egy példanya atadasra, igény szerint felolvasasra keriil
Onnek, illetve a Hézirend az Atmeneti gondozéhazakban jol lathato helyen, a falivjsdgon
kifliggesztésre keriil abbol a célbdl, hogy On, a hozzatartozdi és az intézmény dolgozoi
szamdra folyamatosan megtekintheté legyen.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg), ha kérdés fogalmazddik
meg Onben, forduljon bizalommal az osztalyvezetd 4polohoz, illetve Szocialis és
Mentalhigiénés Csoport munkatarsaihoz!

A tovabbiakban részletezett Hazirend a szociélis igazgatasré! és szocialis ell4tdsokrdl szoléd
1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyWjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeir8l szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM. rendelet, a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok jgénybevételérdl sz6lé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis eliatasok téritési dfjarol szo6lé 29/1993.
(L. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté snkormanyzat mindenkor hatalyos a szocialis
igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasardl szolé rendelete alapjan késziilt,
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I. Altalinos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény bels$ rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonémidjat elfogadd, integracidjat segitd
komyezet kialakitasahoz és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, amelyek a kivetkezdk:

~ azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— az intézmény &ltal nydjtott ellatasok,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— egészségiigyl ellatds,

~ mentalhigiénés elldtas,

— az Intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak kére,

— a ruhdzattal, textilidval, tisztilkodo szerekkel vald elldtis, valamint a ruhdzat és a

textilia tisztitdsdnak és javitdsanak rendje,
- az egylittélés szabalyai,
— az elldtdsban részesiild személyek egymds kdzotti, valamint hozzétartozéikkal vald
kapcsolattartas szabalyai,

— az intézménybdl vald eltdvozas és visszaérkezés rendje,

— azegyéni és k§z0sségi valldsgyakorldsra vonatkoz6 szabalyok,

- érdekvédelem,

— azértek- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyai,

— elhunytakkal kapcsolatos szabalyok,

— az intézmeényi jogviszony megsziinésének szabélyai,

~ intézményi vagyon védelme.

A hazirend célja még a kozosségi lét altaldnos szabdlyainak megtartdsa, az intézményi vagyon
védelme, az ellatast igénybevevok és dolgozék egymas iranti kolesonds megbecsiilésén
alapuld, nyugodt és otthonos légkér kialakitdsa.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatdlya kiterjed az Egyesitett Egészségiigyl és Szocidlis Intézmény Id6skortak
Atmeneti Gondozéhaza ellatdsat igénybevevéire, torvényes képviseldire, dolgozoira és a
gondozohaz tertiletére belépd valamennyi személyre.

IL. Intézményi jogviszony, tajékoztatisi kitelezettség

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatéja vagy az altala
megbizott személy (tovdabbiakban: intézmény igazgaidja) az elldtast igénybevevivel és/vagy
térvényes képviselSjével irdsban megatlapodast kot, mely tartalmazza az ellatis idStartamat, a
szolgaltatasok formajat, modjat, korét és fizetési kotelezettség szabalyait. A megallapodas
modositasara csak kdzbs megegyezésével keriilhet sor.

Atmeneti elhelyezés legfeljebb egy ¢v id6tartamra nyujthaté, amely idétartamot az intézmény
igazgatdja kilonds méltanylast érdemld esetben — az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével — egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat.



Az egy éves idOtartam szimitdsakor az dtmeneti ethelyezést ny(jtd intézményekben toltett
idészak — ha az ellatds megszakitdsa kevesebb, mint 30 napra tértént — 6sszeadodik.

2. Az cllatast igénybevevi elhelyezése

Az ellatast igénybevev elhelyezése a megiiresedett féréhelyen torténik. Valtoztatisra késébb
sor kerilhet, figyelembe véve az elldtdst igénybevevék ésszeril igényeit, valamint fizikai,
egészségi, pszichés allapotat, fogyatékossdganak mértékét. A lakoszobdk ajtaja kulccsal nem
zdrhato, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az &dpoldk, gondozdk azonnal
segitséget tudjanak nytjtani.

3. Tajékoztatas

Az intézménybe valé felvételkor az Intézmény igazgatdja tdjékoztatast nynjt:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl €s feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az cllatdst igénybevevé és hozzitartozé kdzotti kapesolattartas rendjérdl, kiiléndsen a
latogatas, a tavozas és a visszaérkez€s rendjérdl,

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl.

az idoskornak atmeneti gondozohéza hazirendjérsl,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézmény igazgatdja koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellitdst igénybevevét
és/vagy torvényes képviseldt és az altala megjelslt hozzatartozojat:

ellatast igénybevevo dllapotarol, annak lényeges valtozdsardl,

egészségligyl intézménybe vald beutaldsardl,

cllatdas  biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatasardl, az elldtass ideiglenes
sziinetelietésérsl,

athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérsl,

dijfizetési hatralék kdvetkezményeir6l, valamit a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az ecllatast igénybevevok részére — jogszabdlyi rendelkezés alapjdn — elérhetd helyen
kiftiggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

Héazirend,

Panaszkezelési szabalyzat,

Ellatotti pénzkezelési szabalyzat,

Intézmény gazdalkoddsardl szol6 tdjékoztatas,
Intézményi téritési dij havi és napi dsszege,
Egy ellatottra jutd havi 6nkoéltség Gsszege,
Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,
Etlap,

ATC-lista (ATC: /Anatomical Therapeutic Chemical/, anatomiai, terapids, kémiai
osztalyozasi rendszer),

Dohéanyzasi szabalyzat,

Pénzkezelési szabilyzat,

Heti foglalkoztatasi terv,

Tlizvédelmi szabalyzat,

Intézmény tantsitvanya.



4. Az ellatast igénybevevi nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik
— a féréhely elfoglalasakor kapott tdjékoztatasokrol,
- egyéni gyogyszersziikséglet koltség vallalasardl,
- koltopénz kezelésérél,
— jdvedelmi- és vagyoni helyzetérdl,
— értesitendd hozzatartozorol,
— adatok kezelésc¢hez torténd hozzajarulasrol,
— eltartasi szerz6désrol, gondnoksagrdl, apolasi dijrol,
— eltemettetésének megszervezeésérol,

Az ellatast igénybevevd és/vagy térvényes képviseldje, hozzatartozoja nyilatkozik még arrdl,
hogy a fenti tijékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, a tdrvény altal
eldirt nyilvantartisok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kozeli hozzatartozdja
természetes azonositd adataiban bedllt valtozasokat haladéktalanul kazli.

Tovabba nyilatkozik arrol, hogy
— az intézmény altal szervezett kozdsségi programokon, rendezvényeken fénykép, hang-
és videofelvétel készilljon réla és azt az intézmény késébbiekben felhasznalhassa,
valamint
- az intézményben folyd gyakorlati oktatdsban és vizsgan részt vevé hallgatdk és a
vizsgabizottsag tagjai a gondozasi, dpolasi folyamat soran jelen legyenek, személyes

* e

5. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ecllatdst igénybevevOir6l — a jogszabalyi eclbirdsoknak megfeleld -
nyilvantartdst vezet. A nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgéaltathato.

Az ellatdst igénybevevé személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett, kérheti a jogai gyakorlasdhoz
szlkséges adatainak kézlését az Intézmény igazgatdjatol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat, szemclyes azonositd adatok nélkiil,
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol és orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet teljesitése érdekében az
ellatast igénybevevék jogszabalyban meghatarozott adatai felvitelre keriilnek az igénybevevéi
nyilvantartasba (KENYSZI).

Az ellatast igénybevev6t megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktél, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jévedelmi
viszonyaival kapcsolatban. A dolgozdk a szakmai titoktartas eldirdsai szerint felvilagositast az
ellatassal kapcsolatban csak az ellatdst igénybevevd nyilatkozataban megjelslt esetekben és
hozzatartozonak, térvényes képviseldnek adhatnak, egyéb esetben nem.



Az intézmény az adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak - igy
killonGsen az informacids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolé 2011, évi
CXIL tbrvénynek és az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvénynek — megfelelden
kezeli.

Az ellatast igénybevev személyi okmanyai (igazolvany és/vagy Utlevél, lakcimkartya, TAJ-
kartya, adéazonosité kartya), tovabbd a kozgyogyellatasi igazolvinya és egészségiigyi
dokumentacidi a névérszobaban zart szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
ellatast igénybevevs és/vagy torvényes képviselSje irdsbeli meghatalmazésa alapjén adhatok
at harmadik személynek.

IIL. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére atmeneti Jelleggel teljes koril ellatast biztosit,
amely az alabbi szolgaltatisokat tartalmazza:

— lakhatast, dllandé feltigyeletet,

— apolast, gondozast,

— egészségligyi ellatast,

—  étkeztetést,

—  sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval t6rténd ellatast,

— mentalis gondozast, foglaikoztatast,

— kornyezeti higiéné biztositasat,

— szabadidds programok szervezését.

A fenti szolgaltatasok a Hézirend tovabbi £ pontjaiban részletezésre keriilnek.

IV. Téritési dij

1. Téritésidij-fizetési kirtelezettség

Az Id6skoriak Atmeneti Gondozéhazaban torténéd ellitdsért a szocialis igazgatisrol és a
szocialis ellatdsokro]l szolé 1993, évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt), a személyes
gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési dijarsl sz616 29/1993, (IL. 17.) Korm. rendelet,
valamint a fenntarté 6nkorményzat mindenkor hatilyos a szocialis igazgatds és szocialis
elitasok helyi szabalyozasaro! sz016 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetends személyi
teritési dijat — az ellatast igénybevev$ benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatja 4llapitja meg ellatdsi napra és honapra, melyr6l a megallapodas
megkotésével egy id6ben, illetve a személyi téritési dij feltilvizsgélata sordn a jogosultakat
irdsban tajékoztatja.



Ha a személyi ritési dij az ellatds igénybevételét kovetd 30 napon belill az ellatast
igénybevevo élethelyzetébdl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolydlag nem megatlapithaté
~ €rvényes jovedelemigazoldsokkal nem rendelkezik — gy az elldtds irdnti kérelemhez
becsatolt jovedelemnyilatkozat alapjén az intézmény igazgat6ja téritési-dij elSleg fizetését
kérheti, gy hogy a személyi téritési dij megallapitasakor befizetett eldleg, és az elbleg
fizetésének idGszakdra jutd személyi téritési dij kiilsnbozet kiegyenlitésérdl a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kdvetben intézkedik.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatél fiiggetlenill évente két alkalommal
vizsgathaté feltil, kivéve, ha az cllatast ipénybevevé jovedelme olyan mértékben csokken,

hogy a téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
nivekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
j6vedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezetiségének nem tud eleget tenni, kételes az intézmény igazgatéjdnal
rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézmény igazgatdja a
jovedelemvizsgilatot lefolytatia és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Az ellatdsért fizetend6 személyi téritési dij 8sszege nem haladhatja meg az intézmeényi téritési
dij Osszeget, illetve nem haladhatja meg elldtast igénybevevé rendszeres havi jovedelmének
60%-4t.

A bentlakdsos intézményben az ellatast igénybevevd altal fizetend6 téritési dijat ugy kell
megéllapitani, hogy részére a targyév janudr l-jén érvényes oSregségi nyugdij legkisebb
dsszegeének 20%-a szerinti koltépénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatdst igénybevevd
jovedelemmel nmem rendelkezik, Ugy ingyenes ellatdsban részesiil, illetve a személyes
sziitkségletei fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
teritést dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a honapok naptari napjainak szimatol
fiiggetleniil.

Az ellatast igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizeté személy egy év idétartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezé, vagy a mindenkori intézmeényi
téritési dij €s a szdmdra megdllapithaté személyi téritési dij kulonbozete egy részének
megfizetését. Az elobbi esetén a jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem Keriil sor.

Az ellatdst igénybevevd a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at, mig a két honapot meghaladé tavolléte idejére
egészsegligyl intézményben térténd kezelések idGtartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-4t, egyéb esetben 60%-4t fizeti. A tdvolléti napok szama éves szinten sszesitésre nem
keriilnek, Elszamoldsa utdlag térténik, a tavolléttel érintett honapot kévet$ honapban.

A személyi téritési dijat szamla ellenében, targyhénapban kell megfizetni.
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Ha az cllatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az
crtesitéstd]l szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kivetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a
birésag jogerés hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kel megfizetni.

1.1. Fizetési kotelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgat6ja 15 napos hataridd megjelslésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a téritési dij fizetésére
kistelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy peldanya az
ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hatdriddig a befizetés nem
tortént meg, az intézmény igazgat6ja a kitelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartdsha veszi, majd errd! negyedévente tajékoztatja a fenntartét.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Ptk. vonatkozd szabalyai
alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

2. Eseti téritési dij

Az intézmény a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis
szolgaltatisokért, valamint az Intézmény altal szervezett, onkéntesen igénybe vehetd
programokért eseti téritési dijat kérhet.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
—  Kulturdlis programok (pl. eléadémiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhaz latogatas,
zenés miisorok megtekintése, kiallitasok, miizeumlatogatas stb.),
— képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),
—  cgészségmegbrzo, felvilagosito, terdpias és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok,
— lnnepekhez kapcsolodd kizdsségi programokban valé részvétel,
— kirdndulasokon, iidiiléseken val6 részvétel.

A programtervezeés a résztvevOk igényeinek megfelelSen torténik. A jelentkezik szama
alapjan, a varhat6 koltség meghatarozasa céljabél elézetes koltségkalkulacié késziil. Az egy
fére juté varhaté eseti téritési dij Osszegér6l a programon részt venni kivandé ellatast
igénybevevit irdsban tdjékoztatjuk, aki ugyanezen tajékoztatdn nyilatkozik a programon vald
részveteli szandékarol. Az eseti téritési dij megallapitasakor az elldtast igénybevevd
jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij megfizetésére a program
megvalositdsat kovetden keriil sor. Amennyiben a programon résztvevd az eseti téritési dijat
nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz hasonléan hatralékként kezeljitk.

3. Egyéb szolgaltatasok dijai
Az alapszolgaltatdsokon til lehet6ség van fodrasz, kozmetikus, pedikiir, manikiir és

¢lelmiszer-vasdrlas szolgaltatasok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltatd hatdrozza
meg, melynek koltsége az igénybevevét terheli.
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V. Egészségiigyi ellatds keretében biztositott szolgaltatdsok

1. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az id6sek szdmara 24 6rés 4poldi feliigyeletet biztosit.

Egészségligyi ellatds keretében az intézmény orvosa a jogszabalyban meghatarozott
idétartamban, a pszichidter, bérgy6gyasz, neurologus szakorvos a szerzédésben
meghatdrozott draszamban rendel.

Az orvosok feladata a lakok egészségi éllapotanak rendszeres ellendrzése, tandcsadas,
gyogyszetrendeles, szakellatdsba t61téné beutalds, esetenkénti sziirdvizsgalatok elvégzése. A
sziikségleteknek megfeleléen biztositjuk a szakorvosi ellatashoz, illetve a koérhazi kezeléshez
vald hozzéjutas,

MegelOzést szolgalja a rendszeres felvilagositas, illetdleg a kronikus betegek rendszeres
ellenfrzése, meghatarozott idénként a vitdlis paraméterek ellenérzése. A megelézés fontos
része a személyi higiéné betartatisa, teljes elldtdst igénylé lakdk esetében a betartisa. A
prevencid része az egészségmegorzésrl sz016 téjékoztatds, az egészséges taplalkozdssal
kapcsolatos foglalkozés, valamint a sz{irévizsgalatok megszervezése.

Az intézmény mozgdsterapeutdt és kiilén szolgaltatdsi szerz6dés alapjan gyoégytorndszt
foglalkoztat, akik orvos, szakorvos utasitasinak megfeleléen mobilizalds céljabdl egyéni és
csoportos foglalkozasokat tartanak a lakok részére idéskori, mozgasszervi, reumatikus és mas
okokbol ad6dé panaszok enyhitésére, a mozgasképesség megtartdsa céljabol. A
mozgdslerapeuta az orvos €s szakorvos javaslatara fizikoterdpids kezeléseket is végez
(fajdalomenyhités, gyulladds, 6déma csokkentés, keringésfokozas, kotd és izomszévet
lazitas).

A szabad orvosvalasztas lehetdségével minden ellatast igénybevevd élhet.

2. Gyogyszerellatas

Az intézmeénynek készleten kell tartania a személyes gondoskodast nywjié szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM.,
rendelet (a tovadbbiakban: Szakmai rendelet) 52. § (2) bekezdése szerinti
gyogyszercsoportokbol dsszedllitott eseti gyodgyszerkészletet. Az intézmény a lakdk egészségi
allapot javitasahoz vagy szinten tartisdhoz szilkséges alapgyOgyszereket (eseti és rendszeres
gyogyszereket) téritésmentesen biztositja.

Az intézménynek gondoskodnia kell a Szakmai rendelet 52. §. (3) bekezdése szerinti
rendszeres gyogyszerkészlet beszerzésérdl és taroldsarél. A rendszeres gyégyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa 4llitja ¢ssze. A Szakmai rendelet (2) és a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportba tartozé gydgyszereken kiviill, injekcidt, infiizidt, akut sebellatishoz
szilkséges kotszereket €s a sziirdvizsgélatokhoz sziikséges reagenseket is biztositja az
intézmény.

Az ellatast igénybevevd gydgyszerelése Az egészségligyi ellatas keretében biztositott
gyogyszerekkel torténd ellatds eljarasrendje” (Gyogyszerelési eljarasrend) alapjan torténik.
Eltavozas ideje alatt a gydgyszerrl az ellatdst igénybevevé részére az intézmény
gondoskodik.
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V1. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodik
— aszemélyre szabott ellatdsrél,
— akonfliktushelyzetek megelézésérd] egyéni és csoportos megbeszélések keretében,
— aszabadidé kulturalt eltsltésérdl,
— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarél,
— agondozasi tervben foglaltak megvaldsitasardl,
— ahitélet gyakorldsardl,
— az intézményen belili kis k&zsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsarél é&s
milk$désérdl.

Az intézményben dolgozé mentalhigiénés szakemberek és foglalkoztatds szervezdk a laké
cletkoranak, egészségi és mentalis dllapotdnak figyelembe vételével meglévé képességeinek
szinten tartdsdra foglakoztatast szervez éves, havi, heti és napi munka és foglalkoztatasi terv
alapjan. A mentalhigiénés ellatds tobb szintéren valésul meg: kiscsoportos, csoportos és
egyéni foglalkozasok. mellett. Az egyéni mentélis kisérés egyre inkabb eldtérbe keriil a lakék
allapotromlasaval 8sszhangban.

A komplex, szitkségletekre reagald ellatast figyelembe véve a gondozési terv készitésénél s a
napi munka soran clengedhetetlen a més munkakérben dolgozé kollégdkkal valé szoros
egylttmikddés (apold, dietetikus, mozgdsterapeuta, intézményi orvos, szakorvos, technikai
dolgozo).

A lakok egészségi allapotanak, vitalitasanak meg6rzése érdekében szervezeiten folyik a
szabadid hasznos elt§ltése (kirandulas, séta, csoporttorna).

Mindezen feladatok végzése kozben fontos a mentalhigiénés és foglalkoztatis szervezd
munkatéarsak kultirakozvetits és 4tad6 szerepe (zenehallgatds, muzeum és szinhazlatogatas,
felolvasas, meseterapia, tarsasjaték). A kozosségi kapesolatok apoldsat, fenntartasat szolgilja
a lakok tinnepnapokra valé kozos készillédése és maga az iinneplés.

Az ellatast igénybevevé kapcsolati haléjanak megérzése érdekében hangsilyt helyeziink a
csalddi, rokoni kapesolatok fenntartasara, erdsitésére.

Intézménylikben a foglalkozatds tehdt nemcsak szakmai rendelet szerinti ~foglaltkozast”,
(képzesi, terapids, képességfejleszté) jelenti, hanem az clébbiekben leirt aktivitast segitd
fizikai tevékenységet, szellemi é€s szérakoztatd, valamint kulturalis tevékenységet is magban
foglalja.

Innovativ. moédszerként alkalmazzuk az allatasszisztalt-terapidt, amely sor4n heti
rendszerességgel terapids kutya érkezik intézményiinkbe.

Az intézményben a lelki gondozds biztositasaval valik teljes koriivé a mentalhigiénés
gondozds. Minden telephelyen a lak6knak lehetéségiik van a rendszeres valldsgyakorlasra.

VIL Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore

Az ellatast igénybevevlk az atmeneti gondozéhdzba magukkal hozhatjak a személyes
ruhdzaton, tisztdlkodé szercken, személyes hasznalatra szint kisebb eszkdzokén (pohar,
kanal, stb.) kivill, azokat a személyes hasznélati térgyaikat, amelyek méretitknél fogva cgy-
cgy ellatast igénybevevdre juté lakétérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadaly
nélkill ethelyezhet6k, és a szobatarsakat nem zavarjak a kozlekedésben. Ezen targyak
hozzajarulnak komfortérzetitk biztositdsdhoz, szellemi, kulturdlis és szérakozasi igényeinek
megvalositdsahoz (pl. emléktargyak, radio, konyv, fényképek, stb.)
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A gondozéhazban kébeltelevizios szolgaltatds biztositott. A tarsalgokban és kdzosségi
helyeken a televizi6 elhelyezése az intézmény feladata.

A szobékban televizio elhelyezés feltétele, hogy az ellatottak 4ltal behozott késziilékekrd] az
ellatott €s/vagy torvényes képviseléje irasban nyilatkozzon, hogy miiszakilag megfelels
allapotu, illetve a késziilék elhelyezése (mérete, tarolésa) nem akadalyozza az ellatast, szabad
mozgast. Ezt a nyilatkozatot az osztélyvezetd apolénak adja 4t.

A szobakban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilékhez fiilhallgaté hasznélata
kitelezo.

Elektromos berendezéscket (mikrohulldma siitd) az ellatast igénybevevd, illetve térvényes
képvisel6je az osztalyvezetd 4polé engedélyével hozhat be. Az erre irdnyuld kérelmében
szerepeltetni kell a késziilék pontos megnevezését, fogyasztasi paramétereit és felhasznalas
ceéljat, valamint mellékletként csatolni szitkséges nyilatkozatat arra vonatkozélag, hogy a
kesziilék miiszaki dllapota megfeleld, hasznalata biztonsdgos.

Az elektromos berendezések miiszaki allapotdt az intézmény igazgatdja 4ltal kijelolt személy
esctenként, alkalomszeriien ellendrzi. Amennyiben az ellenSrzéskor nyilvanvalova valik,
hogy az eszkdz érintésvédelmi szempontbél nem megfelels, vagy tliizveszélyes, az ellatast
igénybevevd a hasznélati targyat nem tarthatja magéanal, a kiadott engedély visszavonasra
kertil.

Az ellatast igénybevevd, torvényes képviselje vagy hozzatartozdja nem szerelhet &s
lizemelhet be késziiléket dnalldan.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megivasara az
intézmény fokozott figyelmet fordit és az ellatast igénybeveviket is erre Gsztonzi. Az
intézmény kartéritési feleldsséget csak az értékmegbrzési szabalyoknak megfelelden leadott
targyakeért, érickekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 tdrgyakért tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény terliletére behozni minden olyan eszkozt, amely az intézményben élok
testi Spségére kozvetlen veszélyt jelent, Az intézménybe az ellatist igénybevevok altal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek minésiilnek: Snvédelmi eszkdz, vago- illetve
szurbeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges —, ismeretlen Gsszetételii és hatast
anyagok, szerek, robbanoanyagok. A fentiekben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtoklasa a hazirend stlyos megszegésének mindsiil.

VIII. Ruhézattal, textilival, tisztalkodé szerekkel valé ellatds, valamint
a ruhdzat és textilia tisztitdsdnak és javitdsanak rendje

1. Ruhazattal valé ellitis

Az ellatottak az intézményben a sajit ruhazatat hasznalja. Ha az ellatott nem rendelkezik
elegendd, illetve megfeleld sajat ruhdzattal, akkor az intézmény teljes kori ellatas keretében
biztosit szamara legalabb harom valtas fehérnemt és haléruhat, az évszaknak megfelels,
legalabb két valtds felséruhdzatot és utcai cipét, sziikség szerint mas ldbbelit. Az intézmény
altal biztositott ruhézat az intézmény tulajdonat képezi, melynek kiadasa egyéni nyilvantart6
lapon tétténik az ellatast igénybevevd részére.
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2. Textiliaval valo ellitas

Az ellatott sajat textilidjat is hasznalhatja. Ha az elldtott nem rendelkezik elegends, illetve
megfeleld sajat textilidval, akkor az intézmény biztositja szdméra a legalabb

- 3 véltas agynemdit,

— atisztalkodast segité hdrom valtas textiliat.

Az agynemi cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal térténik.
3. Tisztalkodé szerek, eszkoziok

Sajat tisztalkodo szerek haszndlata mellett az intézmény a tisztdlkodashoz sziikséges
legalapvetobb tisztdlkodasi szereket (szappan, tusfiirdd vagy habfiirds, sampon, fogkrém,
babaolay, fliltisztité, hintdpor, testapolé szerek, stb.) sziikség szerint biztositja.

4. A ruhdzat és textilia tisztitdsdnak és javitisanak rendje

Az ellatottaknak tiszta, megfeleld minGségll ruhdzattal és textilidval kell rendelkezniiik. A
ruhdzat tisztitasarol és javitasrol az intézmény gondoskodik kiilsé szolgaltatoval kotott
szerzOdés szerint. Az intézményi ellatottakkal kizvetlen kapcsolatban 1évd, az ellatisban
kozvetlentil kozremik6d6 munkatérsak gondoskodnak az elszennyezddstt textilia naponkénti
Osszegyijtésérdl, valamint a tiszta ruhazat és textilia biztosftasarol.

A ruhanemi azonosithatosaga céljabdl, a mosoda az intézménnyel k6tott szerzddés szerint
mosatas el6tt a jeloletlen ruhdzatot, textiliat megjelsli.

A mosas kdzben elveszett, vagy haszndlhatatlanna valt sajat ruhazatot az intézmény pétolja.

IX. Az egyiittélés szabadlyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcesolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatasok tekintetében —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovabbi az Szt és az
informacids onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL sz616
térvény vonatkozo szabalyainak maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevGjének és dolgozodjanak egymaéshoz vald
viszonya az emberi méltdsag tiszteletére épiil. Elvarja a k6lcsénds tapintatot, udvariassagot,
megértést ¢s ésszerll hatarokig a toleranciat.

1.1. Az ellatast igénybevevé jogai és kitelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézményi eliatést igénybevevé
ellatottnak kiiléndsen joga van:
— az €lethez, emberi meltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,
— egyenld banasmod biztositasdhoz,
~ az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,
— személyes adatainak védelméhez,
- magdanéletével kapcsolatos titokvédelemhez,
— segitséget kapni az Intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol, panasztételre és annak kivizspdlasara,
— az ellatasok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatashoz,
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— szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra,

~ az intézmeényen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,

~ személyes tulajdonat képezé haszndlati tdrgyak megérzéséhez és rendeltetésszeril
hasznilatdhoz (kivéve azon veszélyt jelentd targyak korét, melyet a hazirend
szabalyoz),

— vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld, biztonsagos
elhelyezéséhez,

~ allapotanak feliilvizsgalatara vonatkozd informdaciok megismeréséhez,

— csaladi kapesolatok fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadaséra,

— fogyatékos személyek esetében az akaddlymentes kozlekedés lehetdségéhez,

— az 0t érint6 legfontosabb adatok, informaciok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevo kotelezettsége, hogy Gvja sajat és lakotarsai testi épségét, egészségét,
clsajatitsa ¢és alkalmazza az ecgészséget és biztonsdgot védé ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban az osztilyvezetd 4poldnak, tavolléte esetén az intézmény
dolgozdinak, ha magat, térsait, alkalmazottait vagy maésokat veszélyeztetd allapotot,
teveékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartisa érdekében az ellatast
igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: kés, villa, olld, gyujtoeszkoz),
amelyekkel Onmaga, illetve masok ¢letét, testi épségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkdzOket birtokol, azokat rendeltetésszerlien haszndlja. Az ellatast igénybevevoknél 1évé
targyakat az osztalyvezetd apold ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszertien hasznalja az intézmény
Iétesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kizosségi helyiségeit.

1.2. Az intézményi dolgozok jogai és kitelezettségei

Az ellatdsokat végzd személyeknek joga van:
—a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez,
—emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsahoz,
—a megfelelé munkakoriilményekhez.

Az intézmény dolgozo6i kotelesek a munkakoriikb§l és hivatasukbél adddéan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast tantisitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kizds haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az ellatést
igénybevevével tartdsi, €letjdradeki €s oroklési szerzodést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz0 az ellatast igénybevevdtol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozdk az ellatast igénybeveviének kélesont nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgozd, mint az ellatast igénybevevo tanija semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat ala.

Az intézmény igazgat6ja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gydmhivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybevevd jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt 4116 ellatott gondnoka a gondnoki teenddit nem megfeleléen
lafja el, ugy az ellatast igénybevevé érdekeinek védelmében az intézmény igazgatoja
kezdemeényezi a gondnok elmozditasat, (ij gondnok kirendelését.
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1.3. Az ellatdst igénybevevfkre és az intézmény dolgozéira vonatkozo kozis
szabalyok

Tilos a hatrdnyos megkiilénbéztetés barmilyen okbdl, fgy kiilondsen az ellatast 1génybevevs
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az intézmény egész teriiletén tilos iizleti célq, kozizlést sérts, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az eldbbickhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanulasainak teret nyujtd jelenlétet nem lehet megengedni.

Az intézményben alkohol 4rusitasa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a kulturalt
és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személy: és kornyezeti higiéné megdrzése, fenntartisa az ellatast igénybevevék és a
dolgozok k6zis érdeke és feladata.

Balesetek megeldzése érdekében a takaritas, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljdk, ott ne tartozkodjanak.

A nemdohdnyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL térvény alapjan készilt Dohanyzasi
szabalyzatban foglaltak szerint az intézményben dohdnyozni, esak az arra kijeldlt helyen
szabad.

Az atmeneti gondozohazba éllatot bevinni nem szabad. Az 4llatok tartasardl sz6ld 24/2007.
(VII. 10.) OK rendelet értelmében human-egészségiigyi, szocidlis, kulturdlis és oktatisi
intézmények teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az ér ebekre,
tovabba kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- €s tlzvédelmi eldirdsok betartdsa mindenki szdméara kitelezd.

2. Az intézmény napirendje

Felkelés ideje: Reggel a felkelés egyéni ipények szerinti idépontban térténik, figyelemmel a
még alvo lakotarsak nyugalmara. A korabban keléknek ugy kell kizlekedniiik, a lakoszobat,
illetve a kdzosségi helyiséget haszndlniuk, hogy azzal a még pihend lakdkat ne zavarjak,

A felkelést kdvetben azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi allapota lehetdvé teszi,
gondoskodnak az agynemiijik szellsztetésér6l, a beagyazasrol, elvégzik a reggeli
tisztalkoddast, és felsltdznek.

Etkezés: Az cllatast igénybevevok napi §tszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt szitkség

szerint — orvosi utasitisra ~ biztosit az intézmény. Az étkezés az ebédlben torténik, a
fekvébetegek szobajukban étkeznek.
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Etkezési ido:
- reggeli 7.30-8.30-ig,
—~ ebéd 12.30-13.00-ig,
- vacsora 17.00-18.00-ig.

Tizérai és uzsonna a fdétkezések kdzétt keriil kiosztasra.

A tarsalgé helyiségekben hiitészekrény all az ellatottak rendelkezésére, igy a romlandd ételek
taroldsat minden laké elkiilonitetten (névvel elldtott zart doboz) meg tudja oldani, ezért a
szobédkban bontott, csomagolatlan, hités nélkiili élelmiszer, étel tarolasa tilos. A hiitékben
tarolt ¢lelmiszercket az élelmezés higiénés szabélyok szerint az intézmény dolgozéi ellendrzik
¢s a lejart szavatossagi idejii élelmiszereket megsemmisitik.

Csendes pihené: 13.30-15:00-ig tart. A csendes pihend alatt az clldtottaknak olyan
elfoglaltsagot kell keresniilk, hogy a pihend tarsaikat ne zavarjak. Ebben az idészakban
latogatok fogadasa kizardlag a tarsalgéban Iehetséges.

Lefekvés javasolt idopontja: 22.00 6ra, de vacsora, gydgyszerosztds és tisztazas utdn
barmikor.

Gyégyszerosztis: Etkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint napkdzben. A gydgyszereket
az ellatdst igénybevevdknek az 4pold jelenlétben kell bevenniiik.

Az atmeneti gondozdhaz kapuja dllandéan zarva van, a ki- és bejutas kaputelefon segitségével
torténik. Az elektronikus kapunyitdt a dolgozdk kezelhetik.

Szabadidé eltoltés: Csoportfoglalkozdsokat az egyes étkezések kozotti déleldtti és délutani
id8szakokban szerveznek a szakemberek.

A gondozbhdz kdz0s helyiségei, és az ott elhelyezett intézmény tulajdonat képezd kényvek,
tarsasjatékok, TV, folydiratok, stb. egymads igényeire kélesénds figyelemmel 22.00 oraig
rendelkezésre allnak. Ezen tdrgyak megévasa mindenkinek érdeke és kotelessége.

Az ellatast igénybeveviknek tigyelnitik kell arra, hogy magatartdsukkal sem az intézmény
rendjet, sem tarsaik nyugalmit ne zavarjak. Egy-cgy személyes kérés teljesitésekor a
lakdszobéan beliili tevékenység (pl. szorakoztatd, vagy hobbi-tevékenység) folytatasakor
figyelembe kell venni a szobatarsak véleményét,

Vitas esctekben a tobbség véleménye az iranyad6, ez vonatkozik a kézds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, stb.). Megegyezés hidnyaban az ellatast
igénybevevd Snbirdskoddssal nem szerezhet érvényt akaratanak, ilyen esetben ki kell kérni a
szolgalatot teljesité dpold véleményét. Amennyiben ez nem hoz megnyugtatd megoldast, az
ellatast igénybevevé az osztilyvezetd apolohoz, majd az intézmény igazgatdjdhoz fordulhat,
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Személyi- és kirnyezeti higiéné megtartasa: Az ellatottak személyi higiénéjitkk megtartasa
¢rdekében a mosdot, flird6t naponta, igényiik szerint hasznalhatjak. A ,Fiirdetési rendben”
foglaltak alapjan a fiirdés aldl senki nem vonhatja ki magdt. Az 4polok sziikség szerint
segitséget nydjtanak

~ bérapolas,

~ hajapolés,

~ szdjapolas,

— kéz és labapolas,

- szem-, fill- €s orrapoldsban, valamint fiirdésben.

A gondozohdz helyiségeinek tisztdntartdsa, takaritdsa intézményi feladat. A gondoz6haz
ellatottjainak tdrekednitik kell a tisztasdg és rend megtartdsara.

Bevasarlas az ellitast igénybevevék szamara: Az ellatdst igénybeveviknek torténd
bevasdrlast kéthetente egy alkalommal — 4ltalaban elére meghatarozott napon — a Szocialis és
Mentalhigiénés Csoport munkatérsai végzik. Az aprobb személyes sziikségletek beszerzése
egyéni kérés alapjan, azon ellatottak részére torténik, akik mozgdsukban korlatozottak, az
atmeneti gondozohazbdl kijérni nem tudnak. A beszerzett druk szétosztdsit is a csoport
munkatarsai végzik, amelynek ellenériékét az ellatottak fizetik.

3. Hazirend megsértése

Az intézmény hézirendjének silyos megsériésének mindsill, ha az ellatast igénybevevd
antiszocialis magatartést tandsit tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy:
— barmely vélt, vagy valos probléma megoldésara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,
— lakotarsakkal, hozzdtartozokkal, illetve dolgozdkkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szdndékos megrongalésa,
— bejelentés nélkiili, ismétlédd indokolatlan tavolmaradas,
— talzott mértékil alkoholfogyasztas (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozé
viselkedés, Snbiraskodds, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
— lakoétarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,
— nem engedélyezett veszélyes targyak birtoklasa (pl.: kés, villa, olld, gyujtdeszksz),
amelyekkel Gnmaga, illetve masok életét testi épségét veszélyeztet].

A hazirendet stlyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

4, Korlatozo intézkedések
4.1 Intézkedés eszkizik nem rendeltetésszeri hasznalata esetén

Barmely eszkdz, amellyel az cllatast igénybe vevd sajat és lakotarsai, valamint az otthon
dolgozoinak testi épségét fenyegeti, illetve veszélyezteti, azonnal és véglegesen elvehetd.
Ilyen eszkoz lehet példdul kés, villa, bot, ollo, gyajtdeszkoz, Snvédelmi eszkoz, stb.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota ezen eszkdzok birtokldsit nem
befolyasolja, azokat sajat személyes szekrényében, nem feltlind helyen elzartan tarolhatja,
rendeltetésszerlen hasznalhatja. Ezen feltételek ellendrzését az osztalyvezetd dpolé
alkalomszertien végzi.
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4.2. Testi épséget megové intézkedések

Veszélyeztetd magatartist nem tanusitd id6s lakok szellemi képességiik, nyugtalansaguk,
zavart tudatallapotuk miatt egészségiik és életitk védelmében rogzitésre szorulnak. A rogzités
fajtajanak, idétartamanak elrendelésére, végrehajtasanak ellendrzésére az intézmény orvosa,
szakorvosa, az intézményvezetd dltal miszakonként kijeloit dpold jogosult. Az ellatottakat
egészscgligyl korlatozasban csak életik védelme érdekében és a lehetd legrévidebb ideig
lehetnek.

A hatérozatlan idére sz6l6 rogzitések, szabalyozasok a laké egészsége és élete védelmében
térténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabalyozasanak korébe.
A rogzitések altalaban olyan fizikai régzitések melyek az eleséstdl, leesésts], eltévedéstdl,
elveszésektdl, sériilésektdl védik ellatottainkat. Ilyen modszerek:

— az agy oldalracsanak alkalmazdsa,

— kerekesszékben, dgyban térténd biztonsagi rogzitése 5 pontos biztonsagi svvel,

- épilet elhagyésa.

A rogzités erbssége csak a szilkséges mértékil lehet, a végtag megfeleld keringését biztositva.
A rdgzités elsdsorban der¢ktajon lehetséges a kerekesszékbol val6 kicsuszas, kiesés, valamint
agyban forgolodés, agybdl val6 kiesés megelozése érdekében. Ordanként ellendrizni kell, hogy
a lakonak helyzetvaltoztatisra nincs ¢ szitksége, a rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell
biztositani. Oldalrdcs elhelyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, laba
nehogy a rések kizé szorulhasson.

A rigzités megszilintetésének szabalyai:
- A hatdrozatlan idére 52016 régzitéseket minden esetben dokumentalni kell a gondozasi
tervben is.
~ Ha pozittv mértékben valtozik az egészségi allapot, akkor a régzitést meg kell
sziintetni, ekkor az ellatott régzités nélkiil is biztonsigosan élhet,

A rogzitésekkel, szabdlyozasokkal kapesolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

- A rogzitéseket a lako érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a laké
egészségi allapota ezt indokolja.

- A hatérozatlan ideig tartdé rogzitéseket a lako tdrvényes képviseldjével, illetve
hozzatartozojaval mindenesetben egyeztetni sziikséges. A torvényes képvisel
tajékoztatdsaval egyidejiileg az ellatottjogi képviselé tajékoztatisa is szilkséges a
10gzités elrendelésérdi

Panaszjogok gyakorldsanak szabalyait jelen Hézirend XIII. pontja tartalmazza.
4.3. Korlatoz6 intézkedés

Korlatoz6 intézkedés elrendelésére olyan esetekben keriilhet sor, amikor a laké nem képes
kontrollalni viselkedését, nem képes objektiven felfogni a korillstie zajlé eseményeket,
tértenéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és allapotat tévesen itéli meg,
ebbdl kifolydlag veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, Korlatozo
intézkedés (a szabad mozgasban térténd korlatozas) alkalmazésara csak az ellatott pszichés
megnyugtatasanak megkisérlését kovetben kertilhet sor. A korlatozd intézkedésrél és a
bekovetkezd eseményekrdl a lakot folyamatosan tdjékoztatni kell. A korldtozéd intézkedés
kizarblag a veszély elharitasaig tarthat.
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A lak¢ allapotatol fliggben a korlatozé intézkedést intézmény orvosa, illetve pszichitere
rendelheti el, illetve elérhet6ségiik hidnyaban, atmenetileg az intézményvets altal kijelolt
milszakos apolé is elrendelheti.

A korlatozé intézkedés régzitése a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és milkdésiik feltételeirst szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 6. szamu
mellékletében elbirtak szerint torténik.

A korlatoz6 intézkedések alkalmazisdnak eljarasrendjét a Hazirend 1. sz. melléklete
tartalmazza.

X. Kapcsolattartas szabdlyai

1. Az ellatist igénybevevék egymds és hozzatartozéik kozotti kapesolattartas szabslyai

Az intézmény az ellatdsat igénybevevoknek egymds kozotti kapesolatai vonatkozasiban
alapelv, hogy az ellatdsban részesiilok alkotmdnyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa
mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakoétarsaikkal,
hozzatartozoikkal.

2. Torvényes képviseld (gondnok) és gondnokolt kapcsolattartasa

A gondnok az illetékes gydmbhivatal felé szamadasi kételezettséggel tartozik, ahol szamot kell
adnia az intézményi jogviszonyban 4all6 gondnokolttal térténé kapesolattartasarsl, a
latogatasok gyakorisdgdrol, a behozott élelmiszerrdl, tisztélkodd szerrdl, ingé- és ingatlan
vagyonaban bekdvetkezett véltozdsokrél, a gondnokolt pénziigyeit érintd bevételekrdl,
kiadasokrol, valamint az intézménnyel torténd egyiittmiikodéséral.

Az illet€kes gydmhivatal — a gondnoki tevékenység ellendrzése céljabdl — a szamadési
idészakban az intézményt is megkeresi. A fentick valodisagat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden latogatds alkalmaval a szolgélatot teljesitd
ndvérnek jelzi érkezését, tivozasat, a behozott csomag tartalmat, ingdsagokat.

3. Intézménnyel valé kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény igazgatojat a 96/315-786 telefonszamon torténé elézetes egyeztetést kdvetden
heti egy alkalommal ~ keddi napokon - az ellatast igénybevevék és hozzatartozdik
problémaikkal személvesen is felkereshetik.

Az Aatmeneti gondozohdz osztdlyvezetd dpoléja, egyeztetést kovetden, igény szerint
megkereshetd munkanapokon a 96/517-270 telefonszamon, személyesen fogadddrajan,
rendkiviili esetben azonnal.

4. Kapcsolattartas telefonon

Az ellatast igénybevevbknek lehetdségiik van sajat mobiltelefon haszndlatira az Intézmeényen
kiviil és beliil, mésok zavarasa nélkiil.

Az ellatast igénybevevok az intézmény telefonjén kimené hivast nem kezdeményezhetnek, de
a szolgalatot teljesité 4polo, az ellatast igénybevevit érintd tligyben az értesitendd
hozzatartozoval a kapesolatot azonnal felveszi.
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5. Levelezés

Az ellatottak levelet fogadhatnak, amelyet a Szocialis és Mentalhigiénés Csoport munkatarsa
személyesen ad at, levélirasban pedig sziikség szerint segitséget nyiijt. A boriték, levélpapir és
feladasi koltség a lakét terheli,

6. Latogatas

A gondozéhdzban mindennap van latogatds, a latogatdsi idé nincs korlatozva, de a szakmai
feladatok ellatdsa €s a Jakotdrsak nyugalma érdekében ajanlott litogatasi idé:

— mnyari idoszamitas szerint: 9.00-20.00 ora kozott,
— téli id6szAmitas szerint: 9.00-18.30 ora kozott,

Latogatokat az ellatdst igénybevevék — a térsalgdban, kozos helyiségben, sziikség szerint
lakoszobdban — egymdsra kolesonos figyelemmel fogadhatnak.

Ha a latogaté rendszeresen megszegi a latogatds rendjének szabalyait, és az intézmény
igazgatOjanak szobeli figyelmeztetését kivetben sem tartja be azokat, akkor az Intézménybél
kiutasithats. A szolgdlatban lévé 4dpolé a rendzavarast, illetve latogatdssal kapcsolatos
rendkiviili eseményt az eseménynapléban bejegyzi.

Az ellatast igénybevevbk a személyes kapcsolattartdst eltavozas formajaban is
gyakorolhatjak. Az eltdavozas részletes szabalyait a Hazirend XI. pontja tartalmazza,

XI. Az intézménybdl valé eltivozas és visszaérkezés rendje

L. Eltdvozasra vonatkozé szabalyok

Amennyiben az cllatast igénybevevd egészségi allapota, illetve cselekvoképessége lehetévé
teszi, napkozben a gondozéhézat elhagyhatja. Egyéb esetben a torvényes képviseldjének
irasos engedélye sziikséges. Amennyiben az ellatast igénybevevé valamely okbdl az elére
megbeszelt idopontra nem tud visszatérni, ezt a szolgdlatot teljesitd Aapolonak jelezni
sziikséges.

A gondozéhazbol vald révid idejli (éjszakat nem érintd) eltavozast a miiszakfelelos,
miiszakban dolgozé &polénak, ennél hosszabb idejli tavollétet (éjszakat érintd) az

osztalyvezetd apolonak kell jelezni.

A gondozéhazon kiviil tartdzkodo ellatdst igénybevevé testi épségéért és egeszségl allapotacrt
felel¢sséget az intézmény nem tud vélialni.

Az eltavozas csak akkor tagadhaté meg, ha a kezeldorvos, pszichidter szakorvos — az elldtott
egeészségl allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézménybél valé eltavozas nincs meghatarozva, az ajanlott id6szak 6.30-19.00-ig.
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2. Hosszabb idejii tavollétre vonatkozo szabalyok

Hosszabb idejii eltdvozas akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfeleld lakhatasi és csaladi
hattér, €s az apolasi feladatok elldtasa is, amennyiben az ellatast igénybevevé apolésra szorul.
Hosszabb idejli eltdvozast az osztilyvezeté dpolé engedélyezheti. Gondnokolt ellatast
igénybevevd hosszabb idejli eltdvozdsanak engedélyezéséhez a fent felsorolt feltételek
teljestilésén til a térvényes képviseld tdjékoztatdsa, valamint befogadd nyilatkozata
sziikséges.

Tavozaskor az ellatast igénybevevd dltal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képezé
ingosagokrodl leltarfelvétel torténik.

Az ellatottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanigy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idopontjat. Hosszabb idére eltavozott ellatast igénybevevének az elézetesen
bejelentett idépontban, vagy az el6tt, a lakotarsak zavardsa néikiil kell a gondozoéhézba
visszatérnie. Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni a szolgalatot teljesitd apolonak,
aki a visszaérkezés tényét a gondozési dokumentacidba bejegyzi.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két hénapot meghaladé tavolléte idejére
egészségligyl intézményben t6rténé kezelések idGtartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-at, egyéb esetben 60%-at fizeti. A tavolléti napok szdma éves szinten dsszesitésre nem
keriil. Elszamoldsa utélag térténik, a tavolléttel érintett honapot kévetd hénapban.

Az ellatott tavollétének elsé napjdra teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkez€s napjdra a fent meghatdrozottak szerinti csdkkentett dsszegii téritési dijat fizet.

Indokolatlan tavolmaraddsnak minésiil az elézetesen be nem jelentett tAvolmaradas, illetbleg
ha az ellatast igénybevevd visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelenti be. Ebben
az esetben az 4pold, vagy az osztdlyvezetd 4pold felveszi a kapcsolatot az ellatast
igénybevevovel, illetve értesitendé hozzétartozojaval, eredménytelen probalkozds esetén
értesiti a rendorséget.

Gondnokolt cllatott esetében az indokolatlan tdvolmaradast az &pold, vagy osztélyvezetd
apold azonnal jelzi a t6rvényes képviselS felé. Az ellatast igénybevevé indokolatlan tavollét
idejére teljes téritési dijat fizet.

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhatd okbé! marad
igazolatlanul tavol.

XII. Az egyéni és kozdsségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyok

Az ellatast igénybevevék egymds személyiségi jogainak megsértése nélkiil gyakorolhatjak
vallasukat, sziikség esetén erre a célra az intézmény igazgatdja helyiséget biztosit

XIIL Az ellatottak érdekvédelme, panaszkezelés
1. Lakdgyiilés
A Szocidlis és Mentathigiénés Csoport munkatarsai és az osztalyvezetd dpold igény szerint

lakégytlést hivhat Sssze. A lakégytilésen minden laké részt vehet, az intézmény életével
kapesolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat,
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2. Panaszkezelés médja

Az ellatast igénybevevé (trvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsédlegesen az ellatds nydjtds helyszinén, az ellatast biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé, Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevonek lehetfsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz
benyujtasara frasban, az intézmény kézponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
illetve szoban is van lehetdség. A szoban elGterjesztett panasz minden esetben rdgzitésre,
illetve jegyzokonyvezésre kertll, attdl fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A
vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatél szamitott 15 napon beliil kiteles irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdra hatéridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt
tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az Intézmény fenntartéjanal
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabdlyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzata™ tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi elldtassal kapcsolatos probléméival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is forduthat.

3. Ellatotti tnkormanyzat

Az cllatast igénybevevok érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életitk
megszervezeésere ellatotti 6nkorményzatot hozhatnak 1étre.

XIV. Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabilyai

Az ellatott megbrzésre atadott értékpapirjat, a bank altal vezetett takarékszamla betétet vagy
takarékszelvény betéti szamlit az intézmény letétként kezeli. A megdrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igénylé targyak elhelyezésében az intézmény koteles segitséget nytjtani.
Az intézmény igazgatdja az tvett tirgyakrol tételes felsorolas alapjan dtvételi elismervényt
készit, melynek egy példanyat atadja az ellatdst igénybevevének, illetve térvényes
képviseljénck. Az értéktargyak 4taddsat és atvételét két tand jelenlétében kell elvégezni. Ha
az ellatast igénybevevé allapotabol kifolyolag, illetve torvényes képviseléje akadalyoztatas
miatt nem tud az adott idében jelen lenni, jegyz6kényv felvétele torténik. Az értéktargyak
biztonsagos meglrzésérél az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az irdsban nem régzitett
ingdsagokeért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Készpénzt atvenni csak az ellatast igénybevev( irdsban tett nyilatkozata alapjan lehet. Az
ellatast igénybevevd készpénzének kezelése személyes nyilvaniartasi letét formajdban is
torténhet, amely elsGsorban a személyes sziikségictek kielégitését szolgdlja. A személyes
sziikséglet korébe tartozik killondsen az intézményi ellatdst meghaladd mennyiségli vagy
minéségl €lelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizid, mobiltelefon, radio,
hiitdszekrény) és szolgéltatis (pl. fodrdsz, kozmetikus, pedikiirds, kirandulas, kulturalis
program) is. A letéti pénzb8l torténik az egyéni a rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet
kaltségének megtéritése is. Az ellatottak letéti pénzének kezelését a foglalkoziatds szervezbk
segitik.
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Az ellatast igénybevevotdl atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot,
koltopénzként kell elhelyezni az intézmény pénztaraban. E folotti Osszeget intézményiink
atmenet jelleggel, max. 6 hénapig terjedd idében Gn. ,,T” pénztarban helyezi el. Ezen id6
alatt kell gondoskodni a pénz végleges elhelyezésér6l. A készpénz pénzintézetnél vald
elhelyezésérol elsdsorban az ellatott, illetve torvényes képviselje gondoskodik. Amennyiben
ellatott torvényes képviselovel nem rendelkezik és egészségi dllapota indokoltta teszi, gy a
készpénz elhelyezése az ellatotti pénztaros és foglalkoztatds szervezd segitségével torténik a
pénzintézetnél.

Az intézmény a letéti szadmlan tartott koéltépénz egyenlegrél kiilén kérésre barmikor
tajékoztatast ad.

Az ellatottd] atvett pénzt és egyéb ériéket a letétet kezelé munkatars elozetes egyezietést
k&vetden tulajdonosanak kiadja.

Az érték- és vagyonmegbrzés részletes szabdlyait az Ellatotti pénzkezelési szabalyzat
tartalmazza, amely minden ellatott szamara elérhetd helyen, a falinjsdgon kifliggesztésre
kertilt. '

XV. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az intézmény az ellatast igénybevevd elhalalozasa esetén, gondoskodik az elhunyt paravannal
torténd elkiilonitésérol, valamint a végtisztességre vald felkészitésér6l. Az intézmény a
hozzatartozonak lehetséget biztosit az elbucsizasra.

Az elhunyt ingdsdgairdl, a haldl bealltat kovetden, a miiszakos apold a lehetd legrividebb
1d6n beliil leltart készit, amit két tantval alairat. Amikor egy 6 latja el az apoloi teenddket, a
leltérrol késziilt jegyzéket a miiszakot ellatd apold é€s a milszakvaltast kdvetden az (j
miiszakba 1ép6 munkatérs a leltar ellenérzése utan latja el alairasaval.

A leltar elkészitéséig az ingdsdgokat zart helyen, készpénzt, ért€k- és vagyontargyat a
pénzkezelési szabalyzat szerint kell Orizni.

A ruhdzat taroldsardl, valamint a fentieken kivill az egyéb személyes targyak (fényképek,
konyvek, személyes emlékek; stb.) tarolasarol az arra kijeloit helyen kell gondoskodni. A
személyes okmdanyokat és a halottvizsgalati jegyzOkonyv hozzatartozol példanyat a temetés
intézése céljabol az ellatott erre vonatkozo irasbeli nyilatkozat alapjan az arra jogosultnak kell
kiadni.

A kozeli hozzatartoz6 értesitésérdl egyéni kérelmének megfelelSen, de legkésdbb a halalesetet
kovetd napon kell gondoskodni. Ellatott erre vonatkozd, életében tett, teljes bizonyit6 erejit
maganokiratba foglalt irasbeli nyilatkozata alapjan a nyilatkozat szerinti jogosultnak az
intézmény a készpénzt, érték- és vagyontdrgyakat atvételi elismervénnyel, az ingdsagokat a
felvett leltari jegyzék alapjan kiadja.

Amennyiben az ellatist igénybevevd személyes ingdsagairdl nem nyilatkozott, ugy az
intézmény annak OrzésérOl a hagyatéki eljards lefolytatdsdig gondoskodik. Az intézmény
jogerés hagyatéki végzés ellenében az ingdsdgokat az ©rokdsnek természetben kiadja.
Amennyiben az 0rokds a letétben 1évl értéktargyat és ingdsagokat — irasbeli felszolitds
ellenére — a megadott hatariddn beliil nem veszi at, ugy az intézmény a felelés érzés szabalyai
szerint 90 napig 0rzi, majd gondoskodik azok esetleges értékesitésérdl illetve felhasznalasarosl

rrrrrr
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Amennyiben az intézmény 6rokli az ellatott hapgyatékat, az atvétel utdn eseti szakértdvel fel
kell €rtékeltetni (legalabb 3 helyen) és a legjobb hivatalos aron értékesiteni. A befolyt
Osszeget az intézményi pénztarba kell bevételezni.

Ha az ellatast igénybevevd eltemettetésérd] rendelkezett, az intézmény a temetési kiltségeket
megel6legezi, majd hitelezdi igényként érvényesiti.

XVI. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:
— azintézmény jogutod nélkilli megsziinésével,
— hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval,
- @ jogosult halalaval
— megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az cllatott:
~ masik intézmenybe t6rténd elthelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
— a hazirendet silyosan megsérti,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

rrrrrr

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
— hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 8sszegét meghaladja és
— vagyoni, jovedelmi viszonyal lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az Intézmény igazgatdja irasban tajékoztatja a felmondas
lehetéségérél, annak kezdo 1ddpontjarol, valamint a jovedelemvizsgélat szabalyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irdsban értesiti az ellatast igénybevevét
¢s/vagy torvényes képviseldjét. A felmonddsi idé harom hoénap, kivéve, ha az ellatast
igénybevevl és/vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal, vagy meghatarozott iddponttol
kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy térvényes képviselbje
vitatjdk, Gigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz — a Gyér
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatédnak cimzett, de a Gyér Megyei Jogli Véaros Polgarmesteri
Hivatalanak Humanpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalydhoz (9021Gyér, Honvéd liget 1.) —-
benyujtandd panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgélata birdsagtél
kérhetd. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntartd nem doént, illetve a birosag jogerds és végrehajtd hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatéja értesiti az ellatdst
igénybevevit:
—~ a szemelyes hasznalati targyak és a megérzésre éatvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérsl, rendjérél és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
— valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kivetelésrsl, karigényrdl,
azok esetleges elGterjesztési és rendezési médjardl.

XVII Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szérakoztatd és egyéb eszkdzoket az ellatast igénybevevik
hasznalhatjak, de a szandékosan okozott kart kételesek megtériteni.

XVIIL. Zaro rendelkezések

A Hézirendet mindenkinek joga és kitelessége ismerni, betartani és betartatni,
A Hazirend 2018. januar 1. napjan lép hatalyba.

Melleklet: Korlatozo intézkedések eljarasrendje

Gyor, 2017. december 1.

Kéanyai Robert
igazgats

ZARADEK

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér mikddésére vonatkozd Szakmai
Programjat a Gyér Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kozgyiilésének Szocialis,
Egészségligyi és Lakasiigyl Bizottsiga a 2017, ( ) sz. hatarozataval
jovahagyta.

Gyor, 2017.

Takacs Timea
Bizottsag Elnke
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1. sz. melléklet

Korlatozé intézkedések eljarasrendje

Az ellatott személy Onmagat vagy masokat kozvetleniil vagy kdzvetve veszélyeztets
magatartdsa esetén, illetve betegségébdl eredéen baleset megel6zés érdekében korlatozo
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozd intézkedés végrehajtasa elétt szoban tajékoztatni kell az elltottat, hozzatartozét,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljards indokoltsagarél, formajérél, valamint
felolddsardl, valamint arrél, hogy mindez az O és tarsai érdekében torténik és nem ellene. A
szlikséges korlatozé intézkedések formajanak megvélasztasa soran az egyén és a kozisség
érdekei szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaras valésithaté meg.

Korlatozé intézkedés vagy eljdras alkalmazésara kertilhet sor, az elrendelésére az intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos eclérhetdségének hidnydban (az intézményvezetd dltal
muszakonként kijelolt szakdolgozd) muszakos 4polé jogosult. Ez utébbi esetben a
korlatozasrol az intézmény orvosat a lehetd legrévidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt
16 dran beliil irdsban jova kell hagynia.

A korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozist — a
személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairé]l és miukédésik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 6. szami melléklete szerinti adatlapot kell
hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korldtozo intézkedés idétartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirdst a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Koridtozo intézkedés formdi, idotartama:

A korlatozo intézkedés elsGdlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténé korlatozas, farmakoterdpia, baleset megel8zés, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen eszkz0k komplex alkalmazisa.

— Pszichikai korldtozds: az ellatott Gnmagéra vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célz6 pszichés megnyugtatasa.

~ Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgésinak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsdganak testi kényszerrel vald korldtozasa, régzitése az ehhez szilkséges és e
célra késziilt specidlis, a lako testi épségét nem veszélyeztetd eszkozokkel,
régzitokkel.

— Baleset megeldzés: Az ellatott egészségi dllapotabdl ad6dd testi épsége megirzése
céljabdl térténé régzités.
Rogzités esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotatdl fiiggben a
rogzitésen maximum 1 6ra mulva lazitani szitkséges, mely soran a feliilvizsgélatot és ennek
dokumentalasat legkésébb fél oranként kell elvégezni. Baleset megelézés céljabol torténd
rbgzités esetén a feliilvizsgalatot el kell végezni, az erre rendszeresitett dokumentumban
rogziteni szilkséges.
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~  Kémiai vagy bioldgiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztet
magatartas clharitdsahoz sziikséges mennyiségll gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazésa.

Farmakoterdpia esetén az orvos/szakorvos altal el6zetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kozvetleniil veszélyezteté magatartas elhéritdséhoz sziikséges mennyiségli gyégyszer adhato,
a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumenticidban azonnal
régziteni szitkséges.

— Egyéb korldtozd intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai vagy biologiai
illetve ezek komplex alkalmazéséval t6rténd korlatozas.

>

Ha az ellatott kzvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithaté el, az észlel6 orvos intézkedik korhazba torténd szallitisrol, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.

A korldtozds felolddsdnak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mertékii lehet, amely a veszély elharitasahoz sziikséges és az elrendelés oka fenn 4ll,

A korldtozo6 intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megalazé. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd dllapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott, vagy kérnyezetének
biztonséga vissza4lldsdig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kovetéen, annak feloldasat
a korlatozo intézkedést elrendeld személy {rasban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgésaban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal t6rténd felilvizsgalatot és jelentést 168
oranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentaci6jaban rogziteni.

A korldtozo intézkedéssel kapcsolatos tdjékoztatdsi kitelezettség:

Az intézmény igazgatéja vagy az dltala kijeldlt személy az elrendelést k&vetden
haladéktalanul koteles tajékoztatni az ellatott tdrvényes képvisel6jét, gondnokat, vagy az
altala megjelolt, értesitend6 személyt, és az ellatottjogi képviselt. Az intézmény orvosa,
szakorvosa ¢€s az intézményvezetd éaltal aldirt adatlap egy példanyét 4t kell adni, illetve meg
kell kiilldeni az elldtottjogi képviselonek, valamint az adatlap mésolatat a tdrvényes
képviselonek, gondnoknak, vagy az altala megjelslt, értesitendd személynek.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazdsa ellen az ellatast igénybevevd, torvényes

kepviseldje panasszal élhet a teriiletileg illetékes elldtottjogi képviselonél, és/vagy az
intézmény fenntartdjanal.
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2.4. sz. melléklet
Kedves Klublatogatd!

A Hazirend az id6ések klubja belsé rendjének szabalyozédja, melynek ismerete és betartisa
szitkséges a békés, nyugodt 1égkdr és harmonikus egyiittélés érdekében.

Intézményiink a véros teriiletén 12 idések klubjat miikodtet, minddsszesen 378 féréhelyen.

1. sz. Id3sek Klubja 9021 Gybr, Arpad u. 38. 25
2. sz, Id6sek Klubja 9011 Gybr, Sugdr u. 26. 25
3. sz. Idések Klubja 9023 Gybr, Otthon u. 2. 48
4. sz. Idések Klubja | 9022 Gybr, Batthyany tér 3. 20
5. sz. 1dések Klubja 9026 Gyér Kaloczy tér 9. 40
6. sz. Idések Klubja | 9027 Gyér, Bolyai Farkas u. 9. 30
7. sz, Id6sek Klubja 9024 Gyor, Répce u. 8/b. 50
8. sz. IdBsek Klubja | 9025 Gy&r, Semmelweis u.8. 40
9. sz. Id6sek Klubja 9012 Gy6r, Horgas u. 6. 20
10. sz. Idések klubja | 9025 Gydr, Kossuth Lajos u. 58. 10
11. sz. Idsek Klubja 9028 Gyér, Lepke u. 37. 30
13. sz. Id6sek Klubja 9030 Gyér, Vamosi u. 6. 20

A demens személyek nappali ellatdsat az Otthon utcai Id6sek Klubjaban az idések nappali
cllatasa részeként 28 féréhelyen — 2017. év végén a mai kor igényeihez igazodva korszeriien
feldjitott, biztonsdgos kdrnyezetben, nyugodt, csalddias légkarben, felkésziilt szakemberekkel
— biztositja.

Az intézmény1 Jogwszony keletkezésekor a Hazirend egy példanya atadasra, igény szerint
felolvasasra keriil Onnek, illetve a Hézirend a klubokban, jol lathato helyen, a falitijsagon
kifliggesztésre kertilt abbdl a célbdl, hogy On, a hozzatartozol és az intézmény dolgozdi
szamadra folyamatosan megtekinthetd legyen.

Kérjtik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa et (hallgassa meg) és ha kérdés fogalmazddik
meg Onben, forduljon bizalommal a telephely mikédtetéséért felelds nappali ellatds
vezetbhoz!

A tovéabbiakban részletezett Hazirend a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szols
1993. évi II. t6rvény, a személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl €s mitkadéstik feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok igénybevételérsl szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold 29/1993,
(IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarto Snkormanyzat mindenkor hatalyos a szocialis
igazgatés és szocialis ellatasok helyi szabdlyozasarél sz616 rendelete alapjan késziilt.
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I. Altaldnos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hézirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomidjat elfogad, integracidjat segitd
kdrnyezet kialakitdséhoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, melyek a kovetkezok:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapesolatos szabalyok,

— az intézmény nyitvatartasi ideje,

- tavolmaradas bejelentésének szabalyai,

~ az intézmény altal nyujtott ellatdsok kore,

—~ az étkezések szama és rendje,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— az intézménybe bevihetd személyes targyak kére,

~  az egylittélés szabalyai,

— az ellatast igénybevevik egymas koézott, valamint hozzatartozéikkal vald

kapcsolattartasanak szabalyai,

- ¢érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatdlya kiterjed a nappali ellatds valamennyi igénybevevbjére, térvényes
keépviseldjére, dolgozojéara és az intézmény teriiletére belépd valamennyi személyre.

IL Intézményi jogviszony, tdjékoztatds
1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatdja vagy az dltala
megbizott személy (a tovabbiakban: intézmény igazgatdja) az ellétast igénybevevével és/vagy
torvényes képviselbjével irdsban megdllapodast kist, mely tartalmazza az eliatds idétartamat, a
szolgdltatisok formajat, modjat, korét és fizetési kotelezettség szabdlyait. A megallapodas
modositasara csak kozds megegyezésével keriilhet sor.

2. Tajékoztatasi kitelezettség

Az id6sek klubjaba torténd felvételkor az intézmény igazgatdja az ellatist igénybevevd,
illetve torvényes képvisel6je részére tajékoztatdst nyujt:

— az intézményben biztositott elldtas tartalmardl és feltételeird!,

— az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

~ panaszjoguk gyakorlasanak madjardl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aklub hazirendjérdl,

— a fizetendd téritési dijral, a teljesités feltételeirdl, tovibbd a mulasztas

kévetkezményeir6l,
— az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,



Jogszabalyi rendelkezés alapjan a klubokban a falitjsagra kifliggesztésre kerillnek az alabbi
szabalyzatok, dokumentumok:

-~ Hazirend,

—  Tanusitvany,

— Panaszkezelési szabalyzat,

— Dohanyzasi szabalyzat,

~ Pénzkezelési szabalyzat,

- Ellatotti pénzkezelési szabélyzat,

—  Tlzvédelmi szabdlyzat,

— intézmény gazdilkodasardl szol6 tdjékoztatas,

- intézményi téritési dij bsszege,

— egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 5sszege,

— heti programok, foglalkozasok,

— clldtottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

- étlap,

— ellatast érint6 minden fontos informacio.

Az ellatast igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képvisel8je, hozzitartozéja a jogviszony
keletkezésekor nyilatkozik

— jovedelmi helyzetérdl,

— értesitend6 hozzatartozorol,

— adatok kezeléséhez térténd hozzajarulsrol,

— eltartasi szerz6désrdl, gondnoksagrol, apolasi dijrol.

Az cllatést igénybevev és/vagy tdrvényes képviseldje, hozzitartozoja nyilatkozik még arrol,
hogy a fent: tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, a torvény altal
eldirt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kozeli hozzatartozo6ja
természetes azonosité adataiban beéllt valtozasokat haladéktalanul kézli.

Tovabba nyilatkozik arrél, hogy
— az intézmény altal szervezett kozosségl programokon, rendezvényeken fénykép, hang-
¢€s videofelvétel késziiljon réla és azt az intézmény késébbiekben felhasznalhassa,
valamint
~ az intézményben folyé gyakorlati oktatasban részt vevé hallgatok a gondozasi, apolasi
folyamat sordn jelen legyenek, a személyes dokumentaci6jdba betekinthessenek.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az cllatast igénybevevsirdl — a jogszabalyi eldirasoknak megfelels —
nyilvantartast vezet, amelybél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.
Az intézmény a nyilvantartiséban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az ellatast igénybevevd a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsihoz
szilkséges adatainak kozlését az intézmény igazgatdjatol.



Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, egészségi Allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozé a szakmai titoktartds eléirasai szerint felvilagositast az ell4tdssal kapesolatban csak
az ellatast igénybevevinck és az altala megjelolt (5rvényes képviselének, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak — igy
killondsen az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél sz616 2011, évi
CXII. térvénynek - megfeleléen kezel.

111. A klub nyitvatartasi ideje
Az intézmény id6sek klubjai hétf6t6l-péntekig 7.30-15.30-ig tartanak nyitva.

Az Otthon utcai Idések Klubja demens személyeket ellaté részlege hétfotél-péntekig
6.30-16.30-ig tart nyitva.

A Klub szombaton és vasdmap, valamint iinnepnapokon zérva van. Etté] eltérd nyitvatartési
1dd csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok) fordul elé.

IV. Tavolmaradas bhejelentése

Az 1d6sek klubjabdl térténd tdvolmaradast a targynapon legkésébb 9 draig a nappali ellatas
vezetd felé jelezni sziikséges.

Etkezés lemondésat a tavolmaradast megeldzd legalabb 2 munkanappal elébb a nappali ellatas
vezetbnek irdsban vagy széban jelezni sziikséges. Ennek elmulaszidsa esetén a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradds kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptol
mentesiil.

V. Az intézmény altal nyidjtott szolgaltatisok kire

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére

— szocialis, egészségligyi ¢s mentdlis allapotdnak megfelels, egyéni és csoportos
igényeket figyelembe véve napi €letritmust biztosité ellatast nytjt,

~ a helyl igényeknek megfelelé a klub adottsdgaihoz is igazodd kozdsségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezési
programoknak, csoportoknak, valamint

— biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd médon mikddjon.



Az intézmény nappali ellitds keretében a gondozasi terv dokumentaciéban foglaltak szerint,
az ellatdst igénybevevd sziikségleteinek, allapotanak megfeleléen az aldbbiak szolgaltatasi
clemeket biztositja:

—  tanacsadas,

—  készsépfejlesztés,

~  haztartasi vagy héztartast potld segitségnynjtas,
— esetkezelés,

- fellgyelet,

—  gondoz4s és
—  kozosségi fejlesztés.

Az elmilt évek soran a klub éptiletei feldjitasra, korszeriisitésre keriiltek a kor igényeinek
megfeleléen. A klubhelyiségek az ellatdst igénybevevék kényelmét szolgdlé butorokkal
keriiltek berendezésre, eziltal egy korszeriibb, esztétikusabb komyezetben tolthetik
mindennapjaikat. Az idések klubjai a hatilyos jogszabalyoknak megfeleléen alkalmasak a
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, tisztilkoddsra, személyes ruhazat tisztitasara.

Az ellatas keretében napi rendszerességgel szerveziink egyéni és csoportos foglalkozéasokat. A
nyitvatartasi id6 alatt a gondoz6i feliigyeletet folyamatosan biztositjuk.

Demens csoport

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennallé demencia fokdhoz. A segités soran egyéni gondozasi
terv keriil kidolgozasra, A demens személyek egyéni gondozasi terve a pszichiater,
neurologus, geridter szakorvos demencia korképet megallapito szakvéleménye, illetve
mentalhigiénés munkatdrs allapotfelmérése alapjan torténik. A komplex személyre szabott
gondozasi munka dsszehangolt segitémunkan keresztiil valésul meg. .

A megfeleld gondozasi koryezet kialakitdsa soran figyelembe vesszilk a demens idés
allapotdbdl adddd nehézségeket. Olyan kdmyezetet alakitunk ki, amely tdmaszkodik a
demens személy még meglévd, mobilizalhaté készségeire, alkalmat kinal a készségek
funkciondlis megerdsitésére, megdrzésére.

Epiilet belsé terében lift segitségével, kapaszkodékkal biztositott az akadalymentes
kozlekedés, a j6 t4jékozodast pedig irdnyjelzok segitik. A padlo csuszasmentes, j6l tisztithato,
fal feliiletek szinesek.

Az otthonosan berendezett helyiségekben kényelmes agyak, komédok, aszialok, székek
biztositjak a feltoltédést.

A felujitott, bovitett épiilet emeleti részben egy foglalkoztaté helyiség, egy klubhelyiség, két
pihenészoba, iroda, mosdok, valamint egy mozgéaskorlatozott mosdo, zuhanyzéd biztositja a
demens személyek teljes koril ellatdsat. Kiilon férfi és nbéi mosdé is talalhaté az emeleten,
valamint egy mozgaskorlatozott mosdd, zuhanyzo, melyet sziikség szerint vehetnek igénybe
az ellatottak.

A targyakat, amelyek kdzott napkézben tartozkodnak a demens személyek agy rendeztiik el,
hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt.

Az udvar egy filagoriaval, két kerti paddal is boviilt, amely szintén emeli az ellatis mindségét.



Az ellatas igénybevételének nincs teriileti korldtozdsa, a varos barmely részében él6 demens
idos igénybe veheti. A nappali ellatasba jutast segiti az intézmény altal biztositott 9 o
szdllitasara alkalmas kisbusz, melynek igénybe vétele a megéllapodds megkétésekor
meghatdrozott esetekben igényelhetd. A szallitds a nappali ellatds vezetdvel tértént el6zetes
egyeztetés alapjan vehetd igénybe.

V1. Az étkezések szima és az étkeztetés rendje

Az intézmény a klub ellatdsait igénybevevdk részére igény szerint, kiilén megéllapodas
alapjdn, napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztéssal.

Szitkség esetén (varatlan helyzet, betegség) lehetdség nyilik az étel elvitelére, amely kizardlag
a foz6helyrol térténhet.

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédldjében torténik.
Az étkezés idépontja: 11.30-12.30 éra kozott.

Otthonrol hozott étel csak sajat felelosségre fogyaszthatd az €lelmiszer higiénés szabalyainak
betartisa mellett. A hozott étel taroldsa névvel, datummal ellatott zirhaté dobozban,
hiitészekrényben engedélyezett.

VII. Téritési dij
1. Személyi téritési dij

Az idések nappali ellatasért a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993, évi
I1I. torvény (a tovabbiakban: Szt.)., a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis ellatisok
téritési dijardl szolo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd dnkormanyzat
mindenkor hatdlyos a szocialis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasarol sz6lo
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntartd szocidlis igazgatds és szocialis ellatasok helyi szabdlyozasardl szolo rendelete
alapjan a 100. életévét betoltott iddsek nappali elldtasat igénybevevld személyt ingyenes
ellatasban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatist igénybevev( benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjin - az
intézmény igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, melyrdl a megallapodas megkdtésével egy
id6ben, illetve a személyi téritési dij felillvizsgalata soran irasban tajékoztatast ad.

Nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az id6sek nappali ellatasdért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevs nappali ellatds mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali ellatas €s étkeztetés téritési dija egylittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.



Az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, egy év
id6tartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij
megfhizetését, de ezen esetben, amennyiben a nappali ellatas mellé mas fent emlitett ellatas
igénybevétele is tdarsul, és nem vallaltdk az intézmeényi téritési dijjal megegyez6 személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe
venni az egylittes %-o0s kedvezményt.

Amennyiben ellatast igénybevevd az ellatasra tartasi vagy oréklési szerzodést kotdtt, a téritési
dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij sszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhato fellil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd j6vedelme oly
mértékben cs6kken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha ofyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
25%-at meghaladta,

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézmeényvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A személyl téritési dij fizetése szdmla ellenében utdlag torténik, az intézmény 4ltal
meghatarozott napokon, targyhot kdveté ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté déntéséig,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megéallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

1.1. Fizetési kitelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dfj fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hatiridé megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszo6litas egy példdanya az
ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre kerill. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény 1gazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd errél negyedévenként tajékoztatja a fenntartét.



2. Eseti téritési dij

A személyl teritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a killsn jogszabély szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozo Gnkéntesen igénybe vehetd szocialis ellatdsokért, valamint
az intézmény &ltal szervezett szabadidds programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  Kulturdlis programok (pl. eldadomiivészek feliépése, szinhdz-, filmszinhaz
latogatas, zenés mUsorok megtekintése, killitdsok, mizeumlatogatas stb.),

~ képzési célit rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),

- egeszségmegorzd, felvilagositd, terdpias ¢és  készségfejlesztd  eldadasok,
tantolyamok,

— iinnepekhez kapcsolodo kizdsségi programokban valo részvétel,

- kirandulasokon, tidiiléseken vald részvétel.

A programicrvezés a részivevok igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkez6k szama
alapjan, a varhat6 koltség meghatdrozasa céljabol clozetes koltségkalkulacio késziil. Az egy
fére jutdé vérhatd eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivand ellatast
igénybevevét irasban tajékoztatjuk, aki ugyanezen tdjékoztatdn nyilatkozik a programon vald
részvételi szdndékardl., Az eseti tritési dij megéllapitasakor az ellatast igénybevevd
jovedelmet nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij megfizetésére a program
megvalositasat kovetden kertil sor. A befizetések beszedése a téritési dij beszedésével azonos
modon térténik, Amennyiben a programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy
azt a személyi téritési dijhoz hasonloan hatralékként kezeljiik.

3. Egyéb szolgaltatasok és dijai

Az alapszolgéltatasokon tal a jelentkezd igények fliggvényében lehet6ség van fodrasz,
pedikiir, manikir, masszdr szolgaltatisok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltatd
hatarozza meg, amelynek kéltsége az igénybevevdt terheli.

VIII. A klubba behozhaté személyes hasznilati targyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartézkodashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az id6sek klubjaban az értékmegdrzés nem biztositott. A személyes hasznalatban 1évé
targyakert a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevét, hogy csak a személyes
szitkségletének megfeleld mértékben tartsanak magukndl pénzt, értéktargyat,

IX. Az egyiittélés szabalyai

Intézmeénylink feladatait ~ az altala biztositott szocidlis szolgaltatasok tekintetében —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovébba az Szt. és az
informécios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIT. széld
tdrvény, vonatkozé szabalyainak maradéktalan €s teljes korQ tiszteletben tartasaval végzi.
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Az intézmény valamennyi éllatast igénybevevdjének és dolgozéjdnak egymaéshoz vald
viszonya az emberi méltosdg tiszteletére épiil. Elvarja a kéleson6s tapintatot, udvariassagot,
megertést €s ésszertl hatdrokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevok jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményi ellatast igénybevevd
elltottnak kiiléndsen joga van:
— az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,
— egyenld banasmad biztositasara,
~ az intézmény miikddésével, gazdalkoddséval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,
— szemelyes adatainak védelméhez,
~ maganeletével kapcsolatos titokvédelemhez,
— segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,
— az ellatasok igénybevételével kapesolatos tajékoztatasokhoz,
- szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes kor(i ellatasra,
— anapkdzbeni oti-tartézkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,
— allapotanak feliilvizsgalatara vonatkozo informacidk megismerésére,
— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kozlekedés lehetéségéhez,
— az Ot érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybevev kotelezettsége, hogy Gvja sajat és klubtdrsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az cgészséget és biztonsagot véddé ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsGsorban a ktubvezetének/nappali ellatas vezetnek, tavolléte esetén
a klub dolgozoinak, ha magat, klubtdrsait, alkalmazottait vagy masokat veszelyeztetd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az
ellatast igénybevev6 nem tarthat magénal olyan targyakat (pl.: kés, villa, olld, gyijtoeszksz),
amelyekkel Onmaga, illetve mésok életét testi épségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkdzOket birtokol, azokat rendeltetésszerlien hasznalja. Az ellatast igénybevevéknél 1év
targyakat a klubvezeté/nappali ellatas vezetd ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevé kotelessége, hogy 6vija és rendeltetésszertien hasznalja az intézmény
létesitmeényeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartozkodhat.
3. Az intézményi dolgozok jogai és kitelezetiségei
Az ellatdsokat végzd személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolédd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsdhoz,

- amegfeleld munkakériilményekhez.

Az intézmény dolgozoi kitelesek a munkakériikbdl és hivatisukbél adédéan figyelmes,
udvarias, a lakdk kézérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast tantsitani.
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Az intézmény dolgozdja, valamint a kdzds haztartisban é16 kézeli hozzatartozdja az elltast
igénybevevdvel tartdsi, €letjaradéki és oroklési szerzddést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinését6! szdmitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az elldtast igénybevevotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybevevének kélesdnt nem adhamak, nem kérhetnek.
A dolgozd, mimnt az ellatast igénybevevd tantja semmilyen hivatalos figyiratot nem frhat ala.

Amennyiben ellatast igénybevevé a klubban — tdvolmaradasat nem jelezve - nem jelenik
meg, Ugy a nappali ellats vezetje kételes ellatast igényvevével az esetleges segitségnyjtas
¢rdekeben - de felesleges zavaras nélkiil - aznap vagy a kovetkezé nap telefonon felvenni a
kapesolatot.

Ha 48 éran beliil az ellatdst igénybevevordl nincs informacié, az elézéekben leirtak miatt a
klubvezetdnek ellatast igénybevevdt személyesen kell otthondban felkeresni.

Az intézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatast igénybevevé jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt allo ellétott gondnoka gondnoki teenddit nem megfelelden
latja el, ugy az ellatdst igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmény igazgatdja
kezdeményezi a gondnok elmozditasat, ij gondnok kirendelését.

4. Az ellatdst igénybevevikre és az intézmény dolgozéira vonatkozé kizis szabalyok

Tilos a hatranyos megkiildnbéztetés barmilyen okbél, igy kiiléndsen az ellatast igénybevevé
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az id6sek klubja egész teriiletén tilos iizleti célu, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elGbbiekhez kapcsolddé  személy

politikai megnyilvinuldsainak teret nyijto jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idbések klubjdban alkohol 4rusitdsa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturdlt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi ¢s kornyezeti tisztasdg megOrzése, fenntartdsa a klubtagok és a dolgozdk kozos
¢rdeke és feladata.

Balesetek megel6zése érdekében a takaritds, karbantartas miatt az intézmény altal biztosftott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartozkodjanak.

A nemdohanyzok védelmérél szolo 1999. évi XLIL térvény alapjan az intézményben
dohanyozni csak az erre kijelslt helyen szabad.
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Klubba allatot bevinni nem szabad. Az éllatok tartdsdrdl szold 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében humdan-egészségiigyi, szocialis, kulturalis és oktatasi intézmények
teriiletére ebet bevinni tiles, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az 6r ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapids allatok.

A vagyon- ¢s tlizvédelmi elbirasok betartisa mindenki szdméra kitelezé.
5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatdst igénybevevd antiszociélis
magatartast tanlsit a tarsaival, dolgozokkal, hozzétartozdkkal szemben, igy kiilénssen:
— barmely vélt vagy valés probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,
— klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosdgot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongaldsa,
- tulzott mértékl alkoholfogyasztds (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozé
viselkedés, tnbirdskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
— klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A héazirendet sulyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

X. Kapesolattartas szabalyai
1. Az elldtast igénybevevik egymis és hozzatartozéi kozotti kapesolattartds szabalyai
Az intézmény az cllatasait igénybevevbinek egymas kozdtti kapcsolatal vonatkozasédban
alapelv, hogy az ellatast igénybevevék alkotméanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa
mellett, lényeges korldtozasok nélkill, szabadon tarthatjak kapcsolataikat klubtarsaikkal,
hozzitartozdikkal.

2. Kapesolattartas telefonon

Az ellatdst igénybeveviknek Iehetdségiik van sajat mobiltelefon hasznalatara az intézményen
kiviil és beliil, figyelemmel a masok zavardsa nélkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapcsolattartas szabalyai

A nappali ellatast vezetd igény szerint kereshetd telefonon, valamint elézetes egyeztetést
kgvetden személyesen nyitva tartasi iddben, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszamon tdrténd clézetes egyeztetést kovetben
az ellatast igénybevevok és hozzatartozoik problémaikkal felkereshetik.
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XI. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzitartozéja) az elldtassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatis nyujtds helyszinén, az ellatist biztositd munkatars,
illetve k&zvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek lehetGsége van kézvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni. A panasz
benyujtdsdra irasban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
itletve széban is van lehetGség. A szoban eléterjesztett panasz minden esetben rogzitésre,
illetve jegyzbkinyvezésre keriil, attol figgetlenll, hogy a panasz bejelentése hol torténik.

A vizsgélat eredményérél az intézmény igazgatéja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
1dépontjétél szamitott 15 napon beliil kételes irdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hataridében intézkedds nem torténik, vagy a panaszt
tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Uugy a fentiek alapjan az intézmény fenntart6jdndl
panasszal élhet. A fenntarté déntésének feliilvizsgalata a birdsagtl kérhets.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény , Panaszkezelési szabalyzata™ tartalmazza.

Az ellatast igénybevevé az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhsz is fordulhat.

XII. Az intézményi jogviszony megszinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
~  az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— jogosult halalaval,
— ahatdrozott idej( intézeti elhelyezés esetén a megjelSlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idbtartama meghosszabbithat6,
— amegallapodds felmondasaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képviselSje indoklds nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
~ azellatott hézirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott mésik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatas
biztositasa nem indokolt,
— az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
- azellatott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelslt idéponttal
15 napon beliil felmondhatd.

Az ellatott térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet$ személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
~ hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds 4ll fenn, és az a hatodik honap utolso
napjéan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a térités; dij megfizetését.

14



Ha harom hénapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tajekoztatja a felmondds
lehetéségérdl, annak kezdé idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgélat szabalyairo!.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmonddsrol {rasban értesiti az ellatdst igénybevevit, A
felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatist igénybevevé es/vagy torvényes képviselSje
azonnali hatallyal vagy meghatdrozott idéponttél kéri a jogviszony megsziintetését,
Amennyiben az ellatis felmonddsat az ellitast igénybevevd es/vagy torvényes képviseldje
vitatjak, gy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — a Gy6r
Megyei Jogti Varos Onkormanyzaténak cimzett, de a Gybr Megyei Jogl Véros Polgarmesteri
Hivatalanak Humdnpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalydhoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) —
benyljjtott panasszal élhet, ezt kdvetden a fenntartd déntésének feliilvizsgélata birdsagtsl
kérhetd. Ilyen esetben az elldtasért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogers hatarozatot nem hoz.

XIIL Kirtéritési kitelezettség
Az intézmény tulajdonét képez szérakoztatd és egyéb eszkdzoket az ellatast igénybevevék
hasznalhatjak, de a szdndékosan okozott kart kdtelesek megtériteni.
X1V. Zar6 rendelkezések
A Hazirendet mindenkinek joga és kételessége ismerni, betartani és betartatni.
A Hazirend 2018. janudr 1. napjan 1ép hatalyba.

Gyoér, 2017, december 1.

Kanyai Robert
igazgato

ZARADEK

Az Bgyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér mikodésére vonatkozé Szakmai
Programjat a Gy6r Megyei Jogi Véros Onkormaényzata Kozgytilésének Szocidlis,
Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsaga a 72017, ( ) sz. hatdrozataval
Jovahagyta.

Gybr, 2017.

Takéacs Timea
Bizottsag Elnske
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' ) 3.1. sz. melléklet
) o MEGALLAPODAS
IDOSKORUAK ATMENETI GONDOZOHAZA IGENYBEVETELERE

Amely Iétrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gydr,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovdbbiakban: intézmény,

masrészrol , (szliletési néy:
szill. hely és ido: ,  an. )
lakohelye : sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybevevé, vagy

, (sziiletési név: , sziil. hely és
ido: , an.: } lakohelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: tirvényes
képviselé kozGtt a személyes  gondoskodds keretében nyujtott iddskortiak 4atmeneti ellatdsa
igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

1. Az atmeneti elhelyezést nyujtd Idéskortiak Atmeneti
Gondozéhaziba ( i ) t0rténd  felvételét az intézmény
igazgatojdnak dontése alapozza meg. Atmenecti elhelyezés legfeljebb egy év idétartamra
ny(jthatd, amely idétartamot az intézmény igazgatdja kiilonds méltanylast érdemld esetben
— az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével — egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithat.

2. A jelen megallapodas szerint  az  ellatas hatirozott idétartamra
napjatol napjaig szol.

3. Az ellatas tartalma:

Az atmeneti elhelyezést nydjtéd intézmény az ellatast igénybevevd részére atmeneti jelleggel

teljes koOr( ellatast biztosit, amely az alabbi szolgaltatdsokat tartalmazza:

- napi 06tszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast
igénybevevd egészségi allapotdtdl fiiggben orvosi javaslatra, az eldirdsnak megfeleld
étkezési Ichetdséget,

- sziikség szerinti rubdzattal, illetve textilidval torténd ellatas,

- mentalis gondozas,

- epészségligyi ellatds keretében:

a) egészségmegdrzo felvilagositds,

b) orvosi ellatas,

c) szikség szerinti alapdpolas, illetve szakdpolds - az otthoni szaképolasi
tevékenységrol szol6 20/1996 (VIL. 26.) NM  rendeletben meghatérozott szakapoldsi
tevékenységek kivételével —,

d) személyi higiéné biztositisa,

e) gyogyszerezés,

) az étkeztetésben, folyadékpotidsban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban val6 segitségnyuijtas,

g) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatishoz vald hozzajutas,

h) korhazi kezeléséhez valé hozzajutas,

1) gy6gyszerellatas és

J) gyogyaszati segédeszk6zok biztositdsa,

- 24 0ras gondozas, dpolas, felligyelet biztositasa,

- k&myezeti higiéné biztositasa és

- lakhatas.



4, A téritési dij megillapitdsira és megfizetésére vonatkozo6 szabalyok:

Az Idéskoriak Atmeneti Gondozéhazdban torténd ellatdsért a szocidlis igazgatdsrol és a
szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi 1. torvény, a személyes gondoskoddst nytjtd szocialis
ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd
Onkorményzat mindenkor hatdlyos a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabdlyozasarol szol6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tdrgyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja dllapftja meg ellatasi napra és honapra, melyr6l a megallapodds megkstésével egy
id6ben, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat frasban tajékoztatja.

Ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi téritési dijat az
élelmezésre forditott kdltségekkel csékkentve kell megallapitani.

Ha a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kovetd 30 napon belill az ellatast
igénybevevé élethelyzetébol (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolydlag nem megallapithatd —
érvényes jovedelemigazoldsokkal nem rendelkezik — gy az ellatas irdnti kérelemhez becsatolt
jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmeény igazgatéja téritési-dij elleg fizetését kérheti, tigy
hogy a személyi téritési dij megéallapitasakor befizetett elSleg, és az eldleg fizetésének
idészakdra jutd személyi téritési dij kiilonbozet kiegyenlitésér6l a jovedelemvizsgélat
lefolytatasat kévetben intézkedik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgdlhato feliil, kivéve, ha az ellatast igénybevev) jovedelme olyan mértékben csokken, hogy

rrrrrr

novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatott, a t8rvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kételezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
Jévedelemvizsgalat lefolytatisdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja ¢s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen dllapitja
meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Az ellatasert fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dfj &sszegét, illetve nem haladhatja meg ellatist igénybevevéd rendszeres havi jovedelmének
60%-at.

A bentlakdsos intézményben az cllatdst igénybevevd dltal fizetendd téritési dijat gy kell
megallapitani, hogy részére a targyév janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb
tsszegének 20%-a szerinti koltdpénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatdst igénybevevd
jovedelemmel nem rendelkezik, Ggy ingyenes ellatisban részesiil, illetve a személyes
szlkségletei fedezésére az intézmény koltdépénzt biztosit.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi téritési
dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a honapok naptari napjainak szamatol fiiggetleniil.



Az ellatast igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy egy év idétartamra irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez6, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij €s a szdmara megallapithaté személyi téritési dij killonbdzete egy részének
megfizetését. Az el6bbi esetén a jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem keriil sor.

Az clldtast igénybevevs a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a tavollét minden
napjdra a napi személyi téritési dij 20 %-at, mig a két honapot meghaladé tdvolléte idejére
egeszségligyl intézményben térténd kezelések iddtartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-
at, egyéb esetben 60%-at fizeti. A tvolléti napok szdma éves szinten dsszesitésre nem keriilnek.
Elszamolésa utdlag térténik, a tavolléttel érintett honapot kiveté honapban.,

A szemelyi téritési dijat szamla ellenében, targyhdnapban kell megfizetni.

Ha az cllatast igénybevev$ vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, gy az értesitéstés]
szdmitott 8 napon bellil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kévetben a fenntartd
doniésének feliilvizsgdlata birésdgtél kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsag jogerds
hatarozatdig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartozd szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett — &nkéntesen
igénybe vehetd — szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- Kulturdlis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz litogatas, zends
misorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatas stb.),

- képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),

- egészségmeglrzo, felvildgosito, terdpias és készségfejlesztd el6adasok, tanfolyamok,

- Unnepekhez kapcsolddd kozdsségi programokban vald részvétel,

- kirandulasokon, iidiiléseken valo részvétel.

A programtervezes a résztvevok igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezék szdma alapjan,
a varhaté koltség meghatarozasa céljabol elozetes koltségkalkuldcié készill. Az egy fére jutd
varhaté eseti téritési dij 8sszegérdl a programon részt venni kivano ellatast igénybevevét irasban
tajékoztatjuk, aki ugyanezen tijékoztaton nyilatkozik a programon valo részvételi szandékarol.
Az eseti térit¢si dij megéllapitdsakor az elldtast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
venni. Az eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitasit kovetden keriil sor.
Amennyiben a programon résztvevé az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi
téritési dijhoz hasonldan hatralékként kezeljiik.

Fizetési kotelezettség elmulasztasa:

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hatdridé megjelolésével a befizetésre kotelezeit személyt tértivevényes levélben
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kételezett
személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszdlitds egy példdnya az ellatast
igénybevevé részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil telt el, az
intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhdtralékot nyilvantartasba
veszi, majd errd] negyedévenként tajékoztatja a fenntar(ot.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Ptk. vonatkoz6 szabalyai alapjan
késedelmi kamatot szamit fel.



Az intézményi jogviszony megszinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejii megallapodds esetén a megjeldlt idtartam lejartaval,
- ajogosult halalaval,

-~ megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezet$ felmondja, ha az ellatott:

~ masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

— a hézirendet stilyosan megsérti,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

— az cllétott jogosultsaga megszilinik.

Az ellatott térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kételezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatdrozottak szerint:

- hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 8sszegét meghaladja és

- vagyoni, j0vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a

téritési dijat megfizeté személyt az intézményvezetd irdsban tajékoztatja a felmondas

lehetoségérdl, annak kezdd idopontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabdlyairél.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irasban értesiti az ellatast igénybevevét
és/vagy torvényes képvisel§jét. A felmondasi 1d6 harom hénap, kivéve, ha az ellatas
igénybevevl ¢és/vagy tdrvényes képviseloje azonnali hatillyal vagy meghatirozott
id6ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy térvényes képviseldje
vitatjak, Ggy a kézhezvételétdl szamitott 8§ napon bellll az intézmény fenntartdjihoz - a
Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzaténak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogli Véros
Polgarmesteri Hivatalanak Humanpolitikai Féosztdlya Népjoléti Osztilyihoz (Gyor,
Honvéd liget 1.} - benyUjtand6é panasszal élhet, ezt kbvetben a fenntartd ddntésének
feliilvizsgalata birosdgtél kérhets. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds és
végrehajto hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast
igénybevevot, torvényes képvisel6jét a személyes hasznélati targyak és a megorzésre atvett
értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl, az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol, valamint az intézmeénnyel, illetve
a jogosulttal szembeni kdvetelésr6l, karigényrél, azok esetleges elGterjesztési és rendezési
madjarol.



6. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6édlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars,
tlletve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevOnek panaszaval lehetdsége van kozvetlenil az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz benyujtasara irasban az intézmény kézponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, illetve széban is van lehetoség. A széban elSterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre keriil, attd] fliggetlentil, hogy a panasz bejelentése hol
torténik. A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdiét, a
panaszbejelentés idépontjatél szamitott 15 napon beliil, koteles irasban, tértivevényes
levélben tajckoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgdlasara hataridOben intézkedés nem
torténik, vagy a panaszt tev az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a fentiek alapjan az
intézmény fenntartdjdhoz benydjtandd panasszal ¢lhet. A fenntartd  doéntésének
feltifvizsgalata a birdsagtdl kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,Panaszkezelési szabdlyzat™-a
tartalmazza.

Az ellatast igénybevevo az intézményi ellatassal kapesolatos problémaéival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat.

7. Zaro rendelkezések:

Az ellatast 1génybevevd koteles a szocialis szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben, valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekovetkezett
valtozasokrodl legkésobb 15 napon beliil az intézményvezetot tajékoztatni.

A megallapodas médositasara csak kézos megegyezéssel kerlilhet sor.

Az ellatast igénybevevé a megéllapodds tartalmat alairdsat megelézden elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatdé érdekkdrébe tartozd — segitség
Utjan megismerte, azt lathatéan megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzédd felek
alafraskor figyelembe vettek. A megallapodds egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlileg az
ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képvisel6je részére atadasra keriil.

Gydr,
Ellatast igénybevevo és/vagy torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyér
képviseldje Igazgat6ja nevében és felhatalmazésa alapjan
PH.
Kapjak:
I. az ellatast igénybevevd, és/vagy térvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor 9026 Gyér, Kaldczy tér 9-11.



3.2. 5z melléklet

== IDOSKORUAK ATMENETI GONDOZOHAZA
] IGENYBEVETELERE KOTOTT MEGALLAPODAS

MODOSITASA

Amely [étrejott egyrészril az Egyesitett Epészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (9026 Gyor,

Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,
masrészrol , (szilletési név: ,
szith, hely és ido: , an.: )
lakéhelye sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybevevé, vagy
, {szilletési név: , sziil. hely és id6;
. an: }  lakéhelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: tirvényes
képviseld kozott személyes gondoskodds keretében nyijtott iddskorfiak Atmeneti ellatdsa
igénybevételérél az alabbiak szerint:

[. A felek rogzitik, hogy napjan hatarozott idStartamra
napjatol napjaig megallapodast kotottek Idéskoriak Atmeneti Gondozdhaza
igénybevételére.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 2. pontjat felek kdzos megegyezéssel modositjak oly modon,
hogy az intézmény igazgatoja az atmeneti ellitds id6tartamat hatarozott idére,
napjaig meghosszabbitja.

3. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak a jelen modositassal egyiitt érvényes,
4. A felek kzdtt megkotott megallapodas egyebekben nem médosul.

Az ellatast igénybevevd a megallapodds modositas tartalmat aldirasat megelézden elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az eliato erdekkorebe tartozo — segitség tjan
megismerte, azt lathatéan megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek aldirdskor
figyelembe vettek. A megéllapodas modositds egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az
ellatdst igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gydr,
Ellatast igénybevevd és/vagy Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr
torvényes képviseldje [gazgatdja nevében és felhatalmazdsa alapjan
PH.
Kapjak:

l. az ellatist igénybevevo és/vagy tdrvényes képviselbje
2. Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr 9026 Gydr, Kaléezy tér 9-11




3.3. sz. melldkiet
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] MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

EESZI

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kaléezy

tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovébbiakban: intézmény,

masrészroi , (sziiletési név: , sziil.

hely & idé: , an. , TAJ

szdma: ) lakéhelye: ,

tartozkodasi helye: sz. alatti lakos, tovabbiakban: elldtdst igénybevevé,

vagy , (sziiletési név: , szill. hely és id6:
. an.; ) lakohelye:

sz. alatti lakos, a tovabbiakban: tirvényes képvisels
kozott szocialis alapszolgaltatas keretében nyijtott étkeztetés igénybevételérsl az aldbbiak szerint:

1. Az intézmeny étkeztetés keretében a kovetkezd ellatast nytjtja:
Szocidlisan riszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkezést biztosit, akik azt onmaguk, illetve
clartotjaik részére tartdsan vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani és a helyi
Gnkormanyzati rendeletben szabalyozottak alapjan raszoruldnak tekinthetdk.

2. Az étkeztetést az cllatast igénybevevé onallo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfelel6en — az intézmény sz. Gondozast Kdzpontja biztositja.

3. Az étkeztetés biztositdsanak kezd6 idépontja:

4. Az ellatas idétartama:
0 hatarozatlan,
0 hatarozott: napjaig.

5. Az étkeztetés biztositasa:
o szocialis konyhérdl,
0 egyéb {6z6helyrdl térténik.

Az intézmény az étkeztetést a kisvetkezd médon biztositja:

Helyben torténd Elvitellel a Lakasra
fogyasztassal fozbhelyrbl szallitdssal
Hétfo
Kedd
Szerda
Cslitértdk
Péntek

Szombat és szabadnap
Vasarnap és tinnepnap .

Az ellatast igénybevevonek a lakasra szallitott, illetve az 4ltala elvitt étel kiszolgalasdhoz 2 garnitira
éthordot kell biztositania. Minéségi garanciat megfeleld szami (4 részes) éthordod biztositdsa esetén
tudunk vallalni. Az ételhordé tisztantartasard] az ellatast igénybevevé koteles gondoskodni.

Azon ellatast igénybevevd személy részére, aki az intézmény nappali ellatdsaban is részesiil, az étel
~ kiszolgaldsaval egyidejii — helyben fogyasztissal biztositott. Sziikség esetén (varatlan ¢lethelyzet,
betegség) lehetoség nyilik az étel elvitelére, amely kizdrdlag a foz8helyrél torténhet.



6.

Az orvos elbirasa alapjan diétas étkeztetés biztositott.
Etkezés tipusa:

o normal,

1 diéta, (fajtaja):

300

Az étel kiszolgalasanak, elvitelének, illetve kiszaHitdsanak idépontja: 11% - 13" 6raig.

A téritési dij megallapitisara és megfizetésére vonatkozo szabalyok:

Az étkeztetés ellatasaert a Szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993, évi 1L
t6rvény, a Személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993. (11, 17.)
Korm. rendelet, valamint a fenntarté &nkorméanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatas és
szocialis ellatasok helyi szabdlyozasarol sz61o rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni,

A fenntartd szocidlis igazgatas és szocilis ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 rendelete alapjan
100. életévét betoltott étkeztetést igénybevevo személyt ingyenes eltatasban részesiti,

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (trgyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benyijtott jovedelemnyilatkozata alapjdn — az intézmény
igazgatdja 4llapitja meg ellatdsi napra, melyrél a megallapodds megkdtésével egy id6ben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irdsban tajékoztatja.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el,
vagy elviszik, vagy pedig az igénybevétel helyére szallitjak (szallitasi kdltség). Ha az étel
kiszallitdsa kozOs héaztartasban €16 személyek részére torténik, ugy a kiszallitasaért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az étkezietés ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Gsszegét, valamint az ellatdst igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, amennyiben az
igénybevevl étkeztetés mellett hazi segitségnyujtasban, vagy nappali ellatasban is részestil, az ellatas
téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 30%-4t

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, egy év iddtartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megepgyezd személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben az étkeztetés mellé mas fent emlitett ellatds igénybevétele is tarsul, és nem vallaltak az
intézményi téritési dijjal megegyezd személyl téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij
megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezményt.

Amennyiben az ellatast igénybevevd az elldtasra tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozasat szerzodésben vallalo a kitelezett.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds iddpontjatol fliggetieniil évente két alkalommal
vizsgdlhato felii] és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértékben
mértékben novekedett, hogy az oOregségi nyugdi] mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at
meghaladta,

Az étkezés lemondasat indokolt esetben (betegség, korhazi ellatas, utazas) a tdvolmaradast megeldz6
legalabb két munkanappal ¢lébb az int€zmény vezetdjének irasban vagy szdban jelezni sziikséges.
Ennek elmulasztisa esetén a téritésidij-fizetési kitelezettség aldl a tAvolmaradas kezdetétdl szamitott
harmadik munkanaptol mentestil.

A szemelyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag térténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhot kovetd ho 10. napjaig.



Ha az ellatast igénybevevs, vagy a téritési dijat megfizetd személy a megailapitott személyi téritési
dij ésszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstsl szamitott
nyole napon belill az intézmény fenntartjadhoz forduthat, ezt kovetben a fenntartd déntésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatdig a
korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jGvedelmi
viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot
lefolytatja €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleifen 4llapitja meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyat lehetdvé
teszik a téritési dfj megfizetését.

Fizetési kotelezettség elmulasztisa:

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja 15
napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjel6lt hatdridé eredménytelenill telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

~  jogosult hatalaval,

— ahatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az ethelyezés idGtartama meghosszabbithatd,

~ amegallapodas felmondasaval,

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkdl, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézmeényi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az ellatott:

— masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi szolgaltatas biztositdsa nem
indokolt,

- a hazirendet silyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, a jogszabalyban megjelslt idoponttal 15
napon beliil feimondhaté.

Az ellatott, a tOrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja és

~  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a {éritést dij megfizetését,

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tajékoztatja a felmondas Ichet6ségérdl, annak
kezd0 iddpontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.



Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl ifrasban értesiti az ellatast igénybevevét. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevev6 és/ vagy torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy térvényes képvisel§je vitatjak,
figy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — a Gybr Megyei Jogi
Véros Onkormanyzatanak cimzett, de a Gydr Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivataldnak
Humanpolitikai Féosztalya Népjéléti Osztalyahoz (Gydr, Honvéd liget 1.} - benyljtott panasszal
élhet, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatast
valtozatian feitételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag
jogerds hatdrozatot nem hoz.

10. Panaszkezelés:

11.

Az elldtast igénybevevd (t8rvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatissal kapesolatosan panasszal
élhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve kdzvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a panasztevének panaszaval
lehetdsége van kozvetlenill az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyUjtasara irdsban az
intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, illetve szoban is van lehetdség. A
szdban elGterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkdnyvezésre keriil, attol
fliggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgilat eredményérél az intézmény
igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idopontjatél szamitott 15 napon beliil, kételes
irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgélasira hatariddben
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevo az intézkedéssel nem ért egyet, Uigy a fentiek alapjan az
intézmény fenntartdjdhoz benyujtandd panasszal éthet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a
birdsagtdl kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,.Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellstast igénybevevd az intézmeényi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhdz is fordulhat.

Zar6 rendelkezések:
Az ellatast igénybevevd koteles a szocialis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekdvetkezett véltozasokrol legkésébb 15

napon beliil az intézményvezetot tajekoztatni.

A megallapodas modositisara csak kozds megegyezéssel keriithet sor.

"oon

Az ellatast igénybevevd a mega]iapodas tartalmat aldirdsdt megelézden elolvasta, vagy hozzatartozdja,
tdrvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség tjan megismerte, azt
lathatdan megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerz0dd felek aldiraskor figyelembe vettek, A
megallapodas egy eredeti példanya az aldirasaval egyidejlileg az ellatist igénybevevd és/vagy tdrvényes
képviselbje részére atadasra keriil.

Gydr,
Ellatast igénybevevd és/vagy torvénye Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény Gydr
képviseldje Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:

1

az ellatast igénybevevd, és/vagy torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr 9026 Gydr, Kaloczy tér 9-11.



3.4, sz. melléklet

’ MEGALLAPODAS
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr (9026 Gyoér, Kiloezy
tér9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrok , (sziiletési név: , sziil,
hely és idé: an.: , TAJ szama:

) lakohelye: ;
tartézkodasi helye: sz. alaiti lakos, a tovabbiakban: eliatast
igénybevevd, vagy

, (sziiletési név: , sziil. hely és 1d6:
, - oan.: ) lakohelye:
sz., alatti lakos, a tovabbiakban: térvényes képviseld
kdzott szocidlis alapszolgaltatas keretében nydjtott nappali ellatas igénybevételérél az alabbiak szerint:

1. Az intézmény a Fogyatékosok Napkozi Otthonaban nappali elldtds vagy nappali elldtds
éthezéssel* ellatast nyijt az igénybevevdnek a jelen megallapodasban és a hatalyos jogszabalyokban
szabalyozott feltételek metlett.

2. Az ellatas biztositasanak kezdé idépontja:

3. Az ellatas idotartama:
0 hatarozatlan,
O hatarozott: napjaig,

4. Az ellatas prébaiddvel veszi kezdetét, amely legfeljebb 3 hoénap, ezen idbszak alatt mindkét fél
részérdl indokolds nélkiil megsziintethet® az ellatas.

A prébaidd tartama: -to} -ig.

5. Az ellatas biztositasinak helye: 9023 Gybr, Torok Istvan utea 1.
6. Az eHatas tartalma:

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségiigyi és mentélis allapotanak
megfeleld, egyéni és csoportos igényeket figyelembe véve napi életritmust biztositd ellatast nyijt, a
helyi igényeknek megfeleld a klub adottsdgaihoz is igazodd kozdsségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kdzdsségi szervezési programoknak, csoportoknak.

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellatas keretében a gondozasi terv dokument4cidban
foglaltak szerint, az ellatast igénybevevd sziikségleteinek, allapotanak megfeleléen az alabbiak
szolgaltatasi elemeket biztositja:

— tanacsadas,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast pdtlo segitségnyujtas,

—  étkeztetés,

— esetkezelés,

~ feltgyelet,

- pondozds és

—  kozosségi fejlesztés,

- pvogypedagdgial segitségnyjtas,

—~ pedagogiai segitségnyujtas.

*A megfeleld rész aldhizando



7. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabilyok:
A Fogyatékosok Napkozi Otthonaban torténd ellatasért a Szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokradl szolo 1993, évi I11. tdrvény, a Személyes gondoskodast ny1ijto szocialis ellatasok téritési
dijardl sz6lé 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd dnkormanyzat mindenkor
hatdlyos a szocialis igazgatas €s szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol sz6ld rendelete alapjan
téritési dijat keli fizetni.

Az intézmény altal nyijtott alapfeladaton tali ellatisok formdjat, korét és azok téritési dijait a
Hazirend szabilyozza, illetve az ellatast ny(jté hatarozza meg.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis I-jéig). az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat ~ az ellatast igénybevevé benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdia allapitja meg ellatasi napra, melyrdl a megallapodas megkdtésével egy idSben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irdsban tajékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatisi napok szorzata, amelynek Gsszege nem haladhatja meg az ellatast igénybevevd havi
jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevev a nappali ellatds mellet étkeztetésben is részesiil
a nappali cllatds ¢és az étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg rendszeres havi
jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év idGtartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a nappali ellatas mellé mas fent emlitett szolgaltatas igénybevétele is tarsul, és nem
vallaltak az intézmeényi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési
dij megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezményt.

Amennyiben az ellatast igénybevevo az ellatdsra tartasi vagy 6roklési szerzdést kitote, a téritési dij
fizetésére a tartisat €s gondozisat szerzidésben vallalo a kitelezett.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatol fiiggetlend! évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértékben
csdkken, hogy a téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyal olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja €s a személyi téritési dijat a jGvedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az cllatott, a t&rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetbvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utolag torténik, az intézmény Altal
meghatarozott napokon, targyhot kvetd ha 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd szemely a megallapitott személyi téritési
dij osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz forduihat, ezt kdvetden a fenntartd ddntésének
felillvizsgalata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatiig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.



A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis ellatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

~  kulturdlis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhdz latogatds, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, miuzeumtatogatas, stb.),

—  képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)

- egészségmegdrzd, felvilagositd, terapias és készségfejlesztd elbadasok, programok,

- {innepekhez kapesolddd kozdsségi programokban valé részvétel,

— kirdndulasckon vald részvétel.

Az egy fOre juté varhatd eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivand ellatast
1génybevevdt irasban tajékoztatjuk, aki ugyanezen tajékoztatén nyilatkozik a programon valé
részvételi szandékardl. Az eseti téritési dij megallapitdsakor az ellatast igénybevevé jovedelmét nem
kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij megfizetésére a program megvalositasat kovetden keriil
sor. Amennyiben a programon résztvevd az eseti téritési dfjat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi
téritési dijhoz hasonldan hatralékként kezeljiik.

Fizetési kotelezettség elmulasztasa:

Amennyiben a teritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatéja 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben {rasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszdlitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
keézbesitésre kerill. Ha a megjelolt hataridd eredménytelentil telt el, az intézmény igazgatoja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd errél
negyedévenkeént tijékoztatja a fenntartot.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatdrozott idejli intézeti lehelyezés esetén a megjelslt iddtartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartama meghosszabbithatd,

- amegéilapodas felmondasaval,

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklds nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az ellatot:

~ ahazirendet silyosan megsérti,

- masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy szolgaltatas biztositisa nem indokolt,

- az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

-~ azellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabdlyban megjelSlt iddponttal 15

napen beliil felmondhatd.

Az ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas ali fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha hérom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a tSrvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

L2
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Az intézmény igazgatoja az ellatds felmonddsardl irasban értesiti az ellatdst igénybevevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevev és/vagy tdrvényes képviselfje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatast igénybevevé és/vagy torvényes képviseldje vitatjék
gy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll az intézmény fenntartdjahoz — a Gy8r Megyei Jogil
Varos Onkorméanyzatanak cimzett, de a Gyér Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Humanpolitikai Foosztalya Népjéléti Osztalyahoz (Gyor, Honvéd liget 1.) — benyijtott panasszal
élhet, ezt kivetOen a fenntarto dontésének fellilvizsgalata birosagtol kérhet. llyen esetben az ellatdst
valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassat kapesolatosan panasszal
glhet, elsGdlegesen az ellatas nydjtas helyszinén, az elldtdst biztosité munkatars, illetve kizvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének lehetdsége van
kozvetlenill az intézmeény igazgatdja felé forduini. A panasz benyujtdsara irasban, az intézmény
kizponti cimére cimzett levél formajban, e-mailben, illetve szdban is van lehetdség. A széban
clbterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkdnyvezésre keriil, attol fliggetleniil,
hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgalat eredményér6l az intézmény igazgatdja a panasz
bejelentdjét, a panaszbejelentés idSpontjatdl szamitott 15 napon belll koteles frasban, tértivevényes
levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsdra hataridében intézkedés nem torténik,
vagy a panaszt tev0 az intézkedéssel nem ért egyet, igy a fentick alapjan az Intézmény fenntartdjanal
panasszal élhet. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata a birdsagtdl kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabdlyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az cllatast igénybevevd az intézményi cllatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselbhdz is fordulhat.

Zaré rendelkezések:
Az cllatast igénybevevd kdteles a szocialis szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban €s jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokrol legkésébb 15

napon beliil az intézményvezetdt tajékortatni.

A megallapodas modositasara csak kzds megegyezéssel keriithet sor.

Az ellatast igénybevevO a megdllapodas tartalmdt alairdsat megelGzGen elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviselGje, vagy mas — nem az ellitd érdekkdrébe tartozd — segitség Utjan megismerte, azt
lathatdan megcrtette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzodo felek alairaskor figyelembe vettek. A
megallapodds egy eredeti példanya az aldirasival egyidejlileg az eilatast igénybevevd és/vagy tdrvényes
képvisel§je részére atadasra keriil.

Gybr,
EHatast igénybevevd és/vagy torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje Igazgatdja nevében ¢s felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:

1.

az ellatast igénybevevo, és/vagy térvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gybr 9026 Gyor, Kaloezy tér 9-11.
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MEGALLAPODAS )
HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZEMELYI GONDOZAS

IGENYBEVETELERE

Amely Iétrejtt egyrészrol az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kiléczy

tér 9-11., képv. igazgato), a tovabbiakban: intézmény,
masrészrol . (sziiletési név: , szilil.
hely és idé: , an.: , TAJ
szArma: ) lakohelye: ,
tartozkodasi helye/ellatas helye: sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybevevd, vagy
, (szilletési név: , sziil. hely és id6:
an.: ) lakohelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: térvényes képviseld
kizott a szocialis alapszolgaltatas keretében nyajtott hazi segitségnyGjtds keretében nytjtott személyi
gondozas igénybevételérol az aldbbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi sziikségleténck eredménye,
egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos/kezelGorvos javaslata alapjdn a jelen
megallapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabélyozott feltételek mellett hazi segitségnyijtas
keretében személyi gondozdst biztosit. A jogosultsag megallapitdsa az intézményvezetd hataskorébe
tartozik.

2. A hazi segitségnyujtas biztositisinak kezdd idépontja:

3. Az elldtas iddtartama:
0 hatarozatlan,
0 hatdrozott: napjaig.

Az ellatas munkanapokon 7% ératol 15 érdig biztosithaté. Indokolt esetben hétksznap 15 ératsl
19% éraig, hétvégén és iinnepnapokon 7° ératél 19 éraig biztositjuk. Indokolt esetnek mindsiil, ha
az ellatast igénybevevd hozzitartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozdja allapota miatt nem
képes az ellatast igénybevevorol gondoskodni, vagy ebben idolegesen akadalyoztatva van.

Az ellatas biztositisanak idépontja és gyakorisiga a gondozasi terv dokumenticiéban Keriil
rogzitésre,

4, Az intézmény a hazi segitségnyqjtast az ellatast igénybevevd életvitelének fenntartdsa érdekében,
sziikségleteinek, ¢letkordnak, élethelyzetének, egészségi Allapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznéaldsdval, fejlesztésével az ellatast igénybevevd sajit lakdsan
a/az sz, Gondozasi Kdzpont gondozdja ltal biztositja.

5. Az ellatas tartalma:
Hazi segitségny(jtas keretében a gondozisi tevékenységeket az ellatast igénybevevivel
egyiittmikidésben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozisi terv dokumentaciéban rigzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az alibb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek
meghatarozasra.

A hazi segitségnyljtds gondozasi tevékenységei €s résztevékenységei az 1/2000. (1. 7.) $SzCsM
rendelet 5. szamt mellékletének I1. pontja értelmében:



Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartisaban valo kézremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerilen hasznalt helyiségeiben (haldszobiban, fiirdészobéaban,
konyhaban ¢&s illemhelyiségben),

- mosas,

- vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikdés korében:

bevasarias (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitéseben,

mosogatas,

- ruhajavitas,

kozkatrdl, fortkdtrdl vizhordas,

tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel),

télen ho eltakarits és sikossdg mentesités a lakas bejarata elott,

- kisérés.

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Szilkség esetén a bentlakdsos szocialis intézmenybe torténd bekdltozés segitése.
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Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informacionyijtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartas segitése,

- az egészség megodrzésére iranyulod aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikdés,

- ligyintézés az eilatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

- mosdatds,

- fiirdetés,

- gltbztetés,

- agyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszdrzet apolas,

- sz4j, fog és protézis apolasa,

- kordmaépolas, bbrapolas,

- folyadékpaotlas, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megeldzés,

- feliileti sebkezelés,

- sztoémazsik cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

- vémyomds és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartisban valé
segitségnyujtas,

- a haziorvos frasos rendelésén alapuld terdpia kOvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes kepviseldje, személyes segités keretében végzett
tevékenységet (lakason belilli és kiviili egvarant) annak eclvégzését kovetben a gondozd altal
dokumentalt tevékenység napldban alairasival igazolja.



6. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkoz6 szabilyok:

A tevékenységnapld képezi az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat. Téritési
dijat a lakason beliil és kiviil végzett tevékenységekért kell fizetni.

A hazi segitségnyljtas ellatasért szocidlis igazgatasrol és a szoctalis ellatasokrol szold 1993, évi 111,
térvény, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok téritési dfjardt sz61o 29/1993, (11, 17)
Korm. rendelet, valamint a fenntarté 6nkormanyzat mindenkor hatdlyos a szocidlis igazgatas és
szocialis ellatasok helyi szabalyozasdrol szol6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatas és szocialis elldtasok helyi szabdlyozasarol szolé rendelete alapjan
100. életévet betsltott hazi segitségnyijtast igénybevevo személyt ingyenes ellitasban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (tdrgyév aprilis 1-jéig), az ellatdsért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan ~ az intézmény
igazgatoja allapitja meg gondozasi 6rara, melyrél a megallapodas megkdtésével egy iddben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij Osszege az dradij és az adott hdonapban a lakason beliil és kiviil a
gondozasra forditott id6 szorzata, amelynek &sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, valamint az ellatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 25%-4t, amennyiben az
igénybevevd a hazi segitségnyijtas mellett étkeztetésben is részesiil a hazi segitségnyijtas és
étkeztetés téritési dija egylittesen nem haladhatja meg rendszeres havi jévedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, irdsban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a hazi segitségnyljtas mellé mas fent emlitett ellatas igénybevétele is tdrsul, és nem
vallaltik az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési
dij megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-o0s kedvezményt.

Amennyiben az ellatast igénybevevd az ellatasra tartasi vagy 6roklési szerzodést kbtott, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozasat szerzOdésben vallalo a kételezett.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mértekben novekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan meértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kitelezettségének nem tud  eleget tenni, kd&teles az intézményvezetdnél rendkiviili
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja €s a személyi téritési dijat a j6vedelemvizsgalat eredményének megfelelen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény 4ltal
meghatdrozott napokon, targyhét kévetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megdllapitott személyi téritési
dij bsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kévetden a fenntarté déntésének
felulvizsgalata birosagto! kérheté. A fenntartd dodntéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozataig a
korabban megéllapitott szemelyi téritési dijat kell megfizetni.



Fizetési kitelezettség elmulasztisa:

Amennyiben a téritési dij fizetésere kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatodja 15
napos hataridé megjelilésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben {rdsban
felszolitja az elmaradt téritési di) befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre kerlil. Ha a megjelolt hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakeimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd err6l
negyedévenként tajékoztatja a fenntartét.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

~ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult haldlaval,

— ahatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idtartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az ellatott:

— masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi szolgaltatis biztositidsa nem
indokolt,

~  ahazirendet silyosan megsérti,

— az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a teritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget,

~ az ellatott jogosultsaga megszlnik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabhdlyban megjelslt idSponttal 15
napon beliil felmondhaté.
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kotelezettsegenek nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozds all fenn, €s az a hatodik hénap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdarom hdnapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdjckoztatja a felmondas lehetfségérdl, annak
kezd§ idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol

Az intézmény igazgatdja az cllatds felmondésrdl frasban értesiti az ellatist igénybevevdt. A
felmondast id6 15 nap, kivéve, ha az elldtast igénybevevO és/vagy tdrvényes képviselSje azonnali
hatallyal vagy meghatérozott iddponttd] kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondésat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselbje vitatjak,
ugy a kézhezvételétdl szamitott § napon beliil az intézmény fenntartojahoz - a Gybr Megyei Jogli
Varos Onkormanyzaténak cimzett, de a Gydér Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivataldnak
Humanpolitikai Foosztaly Népjoléti Osztalydhoz (Gydr, Honvéd liget 1.) - benyujtott panasszal
¢élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének felillvizsgalata birdsagtdl kérhetd. Ilyen esetben a
szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.



8. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatdssal kapcsolatosan panasszal
élhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatdrs, illetve kdzvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének lehetdsége van
kozvetlenill az intézmény igazgatéja felé fordulni. A panasz beny(jtdsdra irdsban, az intézmény
kézponti cimére cimzett levél formédjaban, e-mailben, illetve szdban is van lehetdség. A szdban
eléterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre kerill, attél fliggetleniil,
hogy a panasz bejeientése hol torténik. A vizsgélat eredményérd} az intézmény igazgatdja a panasz
bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatél szamitott 15 napon beliil kételes irdsban, tértivevényes
levélben tajckoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasira hataridében intézkedés nem térténik,
vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjanal
panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd,

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igeénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhdz is fordulhat.

9, Zaro6 rendelkezések:

Az ellatast igénybevevl koteles a szocialis szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsdgi feltételekben,
valamint személyi adataiban €s jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokrol legkésébb 15
napon belill az intézményvezetdt tajékoztatni.

A megéllapodds modositasara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor.

Az ellatast igénybevevd a megallapodas tartalmat aldirasat megelézéen elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozo — segitség Gtjan megismerte, azt
lathatéan megertette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairdskor figyelembe vettek, A
megéllapodas egy eredeti példanya az alairasival egyidejlileg az ellatdst igénybevevd és/vagy tdrvényes
képviseloje részére atadasra keriil.

Gydr,
Ellatast igénybevevd és/vagy térvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szociélis Intézmény Gydr
képviseloje Igazgatdja neveben és fethatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:
i. az cllatast igénybevevd, és/vagy torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségligyi €és Szocialis Intézmény Gyor 9026 Gyoér, Kaldczy tér 9-11,
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3.6. sz. melléklet
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS SEGITES
IGENYBEVETELERE

Amely Iétrej6tt egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr (9026 Gydr, Kéloezy

tér 9-11., képv.: igazgato), a tovabbiakban: intézmény,
masrészril , (szidletési név: , sziil.
hely és 1o s an.: , TA)
szama: ) lakéhelye: ,
tartozkodasi helye/ellatas helye: sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybevevé, vagy
. (sziiletési név: , szill. hely és idé:
, an.: ) lakéhelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: tirvényes képviselé
kozott a szocialis alapszolgaltatds keretében nyijtott hazi segitségnyijtds keretében nyijtott szocidlis segités

0w

igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi sziikségleténck eredménye,
egészségi dllapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos/kezeldorvos javaslata alapjan a jelen
megallapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett hazi segitségnynjtas
keret¢ben szocidlis segitést biztosit. A jogosultsag megéllapitasa az intézményvezetd hatiskérébe
tartozik.

2. A hazi segitségnyujtas biztositasanak kezdé idépontja:

3. Azellitas idétartama:
0 hatarozatlan,
O hatarozott: napjaig.

Az ellatas munkanapokon 7% 6ratol 15°° Graig biztosithats. Indokolt esetben hétksznap 15°° oratol
19% éraig, hétvégén és tinnepnapokon 7% oratsl 19% oraig biztositjuk. Indokolt esetnek mindsiil, ha
az elldtast igénybevevd hozzatartozdval nem rendelkezik, vagy hozzitartozoja 4llapota miatt nem
képes az ellatast igénybevevérd] gondoskodni, vagy ebben idélegesen akadalyoztatva van.

Az elitds biztositisanak idépontja és gyakorisiga a gondozasi terv dokumentacioban keriil
ragzitésre.

4. Az intézmény a hazi segitségnytjtast az ellatdst igénybevevé életvitelének fenntartisa érdekében,
szilkségleteinek, életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfelelden, a megléve
képesseégeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével az ellatast igénybevevd sajat lakasan
alaz sz. Gondozasi Kdzpont gondozdja ltal biztositja.

5. Az elliatas tartalma:
Hazi segitségnyijtis keretében a gondozisi tevékenységeket az elldtast igénybevevivel
egyiittmiikodésben, sziikségleteinek megfelelden a gondozasi terv dokumentacioban rigzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az alabb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek
meghatarozisra.



A hazi segitségnyljtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5. szam( mellékletének II. pontja értelinében:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kézremiikddés korében:

- takaritdis a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illyemhelyiségben),

- MOsas,

- vasalds.
A haztartasi tevekenységben valo kdzremiik8dés kirében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

- segitségnyijtas ételkészitéshen és az étkezés elOkészitésében,

- mosogatds,

- ruhajavitis,

- agyazas, agynemiicsere,

- kézkatrol, furtkatrol vizhordas,

- tiizel6 behordasa kdiyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),

-~ télen ho eltakaritds és sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt,

- kisérés.

Segitségnyljtas veszelyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

efharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése

Az ellatast igénybe vevod, illetve tOrvényes képviseldje, személyes segités keretében végzett
tevékenységet (lakdson beliili és kiviili egyarént) annak elvégzését kdvetden a gondozd 4ltal
dokumentalt tevékenység naploban aldirasdaval igazolja.

A téritesi dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok:

A tevékenység naplo képezi az eliatasért fizetendd személyi téritési dij szamitdsanak alapjat. Téritési
dijat a lakason beliil és kiviill végzett tevékenységekért kell fizetni.

A hazi segitségnyijtas ellatdsért szocialis igazgatasrol és a szoctdlis ellatasokrdl szalé 1993, évi 111
térvény, a személyes gondoskoddst ny(ijto szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet, valamint a fenntarté Snkorményzat mindenkor hatdlyos a szocialis igazgatis és
szocidlis ellatasok helyi szabalyozasardl szold rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntartd szocidlis igazgatas ¢s szocialis ellatasok helyi szabalyozasérdl szold rendelete alapjan
100. életévét bets1tott hazi segitségnylijtast igénybevevd személyt ingyenes ellatdsban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tdrgyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benydjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitja meg gondozasi drara, melyrél a megallapodas megkotésével egy iddben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij Osszege az oradij és az adott hénapban a lakason beliil és kiviil a
gondozasra forditott id6 szorzata, amelynek Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, valamint az ellatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 25%-4t, amennyiben az
igénybevevl a hazi segitségnyujtds mellett étkeztetésben is részesiil a hdzi segitségnyijtas és
étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg rendszeres havi jSvedelmének 30%-4t,



Az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizeté személy, irasban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez0 személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a hazi segitségnyujtds mellé més fent emlitett ellatas igénybevétele is tarsul, és nem
vallaltak az intézményi teéritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési
dij megallapitdsa soran nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezményt.

Amennyiben az ellatast igénybevevé az ellatdsra tartasi vagy 6roklési szerzbdést kotott, a téritési dij
fizelésére a tartisat és gondozasat szerzddésben vallalé a kitelezett.

A személyi (éritési dij Osszege a megallapitas iddpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felill és valtoztathatoé meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jévedelme oly mértékben
csbkken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mértékben novekedett, hogy az &regségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az cllitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a tbrveényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utolag toérténik, az intézmény Aaltal
meghatarozott napokon, targyhoét kdvetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a tritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij dsszegét vitatja, illetve annak csikkentését vagy elengedését kéri, gy az értesitéstsl szamitott 8
napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ezt kovetben a fenntartd ddntésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatrozatiig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Fizetési kitelezettség elmulasztasa;

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotia, az intézmény igazgatdja 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére ktelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszélitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre kerill. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakeimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoziatja a fenntartot.

Az intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— ahatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6étartama meghosszabbithaté,

- amegallapodas felmondasavai.

A megallapodast az ellatott, illetve tSrvényes képvisel6je indoklds nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.



Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az ellatott:

— mésik intézményben tdrténd elhelyezeése indokolt vagy tovabbi szolgiltatds biztositdsa nem
indokolt,

—  a hazirendet stlyosan megsérti,

— az cllatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget,

~ az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjeldlt idéponttal 15
napon belill felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, €s az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij 8sszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az mtézinényvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas [chetOségérél, annak
kezdé idopontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl

Az intézmény igazgatoja az ellatds felmondasrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybevevst, A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast 1genybevev0 ¢s/vagy tOrvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idépontto] kéri a jogviszony megsziintetését,

Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képvisel6je vitatjak,
ugy a kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz - a Gyér Megyei Jogii
Véros Onkormanyzatanak cimzett, de a Gydér Megyei Jogli Varos Polgdrmesteri Hwatalanak
Huménpolitikai Féosztaly Népjoléti Osztdlydhoz (Gy6r, Honvéd liget 1.) - benyijtott panasszal
¢lhet, ezt kévetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Iyen esetben a
szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dént,
ifletve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevs (t0rvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan panasszal
¢lhet, elsddlegesen az ecllatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve kdzvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhat6, a panasztevének lehetdsége van
kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyijtisara irasban, az intézmény
kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, illetve szoban is van lehetdség. A széban
elbterjesztett panasz minden esetben régzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre keriil, attél fiiggetlenii),
hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgalat eredményéré] az intézmény igazgatdja a panasz
bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatol szamitott 15 napon beliil koteles irasban, tértivevényes
levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgdlésdra hataridében intézkedés nem torténik,
vagy a panaszt tevé az intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjanal
panasszal ¢lhet. A fenntartd déntésének felillvizsgalata a birdsagtél kérhetd,

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igeénybevevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.



9. Zarb rendelkezések:

Az ellatist igénybevevd koteles a szocilis szolgiltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokrol legkésébb 15
napon beliil az intézményvezetdt tjékoztatni.

A megallapodas modositasara csak kozids megegyezéssel keriithet sor.

Az ellatast igénybevevd a megdllapodas tartalmét alafrasat megelézéen elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség Ujan megismerte, azt
lathatban megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzdéd felek alairaskor figyelembe vettek. A
megéallapodds egy eredeti példanya az alairdsaval egyidejlileg az ellatasi igénybevevd és/vagy torvényes
képviseldje részére ataddsra keriil.

Gyébr,
Ellatast igénybevevd és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény Gyor
képviseloje [gazgatdja neveében és felhatalmazdsa alapjan
PH.
Kapjak:
1 az ellatast igénybevevd, és/vagy torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r 9026 Gyor, Kaldezy tér 9-11.



3.7. 5z. melléklet

) MEGALLAPODAS ]
IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyeéitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kaléczy
tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészril , {szilletési név: , sziil,

hely és idé: ,  an.: ., TAJ szama;

} lakohelye: R sz. alatti lakos, a
tovéabbiakban: ellatast igénybevevd, és/vagy

, (sziiletési név: , szil. hely és idé:

. an.: ) lakdhelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: tirvényes képviseld
kozott személyes gondoskodas keretében nynjtott idések otthona igénybevételérél az alabbiak szerint:

1. Az dpolast, gondozast nyujtd idések otthondba torténd beutalast Gyér Megyei Jogii Varos
Polgarmesterének sz. hatarozata alapozza meg.

2. Az ellatas biztositisanak kezdé idépontja:

#

3. Az ellatas idotartama:
0 hatarozatlan,
0 hatarozott: napjaig.

4, Az ellatas biztositasanak helye és cime:

5. Az ellatas tartalma:

A bentlakasos intézmény az igénybevevd részére teljes korl ellatist biztosit, amely az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazza:

- napi 6tszori étkezés (ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast igénybevevé
egészscgi allapotatol fiiggben orvosi javaslatra, az eléirasnak megfeleld étkezési lehetéséget,

- sziikség szerinti ruhdzattal, illetve textilidval t5rténd ellatas,

- mentélis gondozas,

- egészségiigyi ellatds Keretében:
a) egészségmeglrzd felvildgositas,
b) orvosi ellatas,
c) sziikség szerinti alapdpolds, illetve szakdpolas — az otthoni szakapolasi tevékenységrdl sz616
20/1996 (VIL 26.) NM rendeletben meghatarozott szakdpolési tevékenységek kivételével -,
d) személyi higiéné biztositdsa,
e) gyogyszerezeés,
f) az ¢étkeztetésben, folyadékpdtldsban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban vald segitségnytijtas,
g) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozz4jutés,
h) koérhazi kezeléséhez vald hozzajutas,
i) gyogyszerellatas és
i) gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa,

- 24 6rés gondozas, apolas, feliigyelet biztositisa,

- kornyezeti higiéné biztositdsa és

- lakhatas. .



6. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabilyok:

Az ldések Otthonaba torténd ellatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szél6 1993,
évi 111, térvény, a Személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok téritési dijardl szélé 29/1993.
(11. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté 6nkorményzat mindenkor hatalyos a szociélis igazgatas
€s szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tArgyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dfjat — az ellatast igénybevevd benytjtott jovedelem- és vagyonnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatdja allapitja meg ellatdsi napra és hénapra, melyrél a megallapodas megkétésével
egy idében, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi téritési dijat az élelmezésre
forditott koltsegekkel csdkkentve kell megallapitani.

Ha a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kivetd 30 napon beliil az ellatast igénybevevs
élethelyzetébdl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolydlag nem allapithaté meg — érvényes
Jovedelemigazolasokkal nem rendetkezik — Ugy az ellatds iranti kérelemhez becsatolt jovedelem- és
vagyonnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatdja téritési-dij eléleg fizetését kérhet figy, hogy a
személyi téritési dij megaliapitasakor befizetett eléleg, és az eldleg fizetésének iddszakara jutd
szemelyi téritési dij kiildnbozet kiegyenlitésérol a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatasat
kovetden intézkedik.

A személyl téritési dij Osszege a megallapitas idSpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felill, kivéve, ha az ellatast igénybevevé jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben névekedett,
hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb §sszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
ktelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jsvedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését,

Az ellatasért fizetendd szemeélyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve az intézményi elldtasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatast igénybevevd jogszabaly altal megallapitott jovedelemhényadanak 80%-at.

Ha a jovedelemhdnyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatast igénybevevd
jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, ugy a személyt téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Gsszeg azzal, hogy a jévedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozstti kiilsnbdzetet
a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, Ggy a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhanyadnak az dsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

A bentlakésos intézményben az ellatdst igénybevevd altal fizetendd téritési dijat gy kell
megdllapitani, hogy részére a targyév janudr I-jén érvényes regségi nyugdij legkisebb dsszegének
20%-a, ha vagyont is terhel, 30%-a szerinti koltépénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatast
igénybevev$ jovedelemmel, valamint jelzalog alapjaul szolgald ingatlanvagyonnal nem rendelkezik,
vagy birosagi eljaras sordn jogerbsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykordi gyermeke nincs, Ggy
ingyenes ellatdsban részesill, illetve részére a személyes sziikségletei fedezésére az intézmény
koltopénzt biztosit.



Koltopénzt kell biztositani annak az ellitottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban
kizrolag a tartisra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat a vagyona terhére
allapitottak meg.

A napi intézmenyi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi téritési dij a
havi személyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptari napjainak szamato! fiiggetlentil.

Az ellatast igénybevev0 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, hirom év idétartamra
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez, vagy a mindenkori intézmeényi téritési
dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij killonbdzete egy részének megfizetését. Az
elébbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben ellatast igénybevevd jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a
téritési dij megfizetését mas személy sem vallalta, de van nagykori, vér szerinti vagy Ordkbe
fogadott gyermeke gyermeke, a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij killonbozet
megfizetésére kotott megallapodas alapjan a gyermek kételes. Ha az intézménnyel megallapodas
nem jon létre, az intézmény igazgatéja a fenntarténal kezdeményezi a dijkillonbézet Ptk.
rokontartasra iranyado szabdly szerint a birésdg dltal trténd megallapitasat.

Az eliatast igénybevevd tartdsi vagy 6roklési szerz6dést kotott a téritési dij fizetésére a tartist s
gondozast szerzddésben villald a kdtelezett.

Ha a csaladi pétiékot az intézmény igazgatdjanak folydsitjak, akkor a csaladi potlékra jutd személyi
téritési dijat az intézmény igazgatdja fizeti be.

A gondozasi szilkséglettel nem rendelkezé ellatast igénybevevd is ellathatd. Ebben az esetben a
téritési dij Osszege a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértékil. A téritési dij megfizetését az ellatast
igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, hatdrozatlan idére, hatdrozott idejti
megallapodas esetén legalabb egy év id6tartamra vallalhatja.

Az ellatast igénybevevé a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi teritési dij 20 %-at, mig a két hénapot meghaladé tavolléte idejére egészségiigyi
intézményben t8rténd kezelések idGtartama alatt a napi személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esethen
60 %e-at fizeti. A tavolléti napok szama éves szinten Osszesitésre nem kerillnek. Elszamolasa utélag
térténik, a tavolléttel érintett hénapot kdvetd hénapban.

A személyi téritési dijat szamla ellenében, targyhonapban kell megfizetni.

Ha az elldtast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, Ggy az értesitéstd] szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartéjidhoz fordulhat, ezt kévetden a fenntarté déntésének
feliitvizsgalata birdsagtél kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a jogszabdly szerinti alapfeladatok kérébe nem
tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett — dnkéntesen igénybe
vehetd - szabadidds programokért,

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- Kulturalis programok (pl. eldadomiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhiz latogatas, zenés
miisorok megtekintése, kidllitasok, miizeumlatogatas stb.),

~  képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),

~  epeszségmegdrzd, felvildgositd, terdpids és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok,

— iinnepekhez kapesolddd kézisségi programokban vald részvétel,

— kirandulasokon, iidiiléseken vald részvétel,



A programiervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezdk szdma alapjan, a
varhaté kéltség meghatdrozasa céljabol eldzetes koltségkalkulacié késziil. Az egy f6re jutd varhatod
eseti teritési dij Osszegérol a programon részt venni Kkivand ellatast igénybevevét irasban
tijekoztatjuk, aki ugyanezen tdjékoztatén nyilatkozik a programon vald részvételi szandékdrdl. Az
eseti téritési dij megallapitdsakor az elldtast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvalsitasat koveten keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevl az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan hatralékként kezeljiik.

Fizetési kitelezettség elmulasztisa:

Amennyiben a téritési dif fizetésére kotelezett a befizetést elmulasziotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszélitas egy példanya az ellatist igénybevevs részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredménytelenil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakeimét €s a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errél negyedévente
tajékoztatia a fenntartot,

Az intézmény a keésedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Ptk. vonatkozé szabalyai alapjan
késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— hatdrozott idej megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
— ajogosult halalaval,

~ megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
feimondhatja.

Az intézményi jogviszonyt a fenntarté hatarozata sziinteti meg, ha az ellatott:
— masik intézménybe tériénd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
- ahazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
~ az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az ellatott térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladia és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezet irasban tajékoztatja a felmondas Jehetéségérdl, annak
kezdd id6pontjarol, valamint a jovedelem- és vagyonvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellitas felmondasaro! frasban értesiti az ellatist igénybevevdt és/vagy
torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 harom honap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy
tdrvényes képviselGje azonnali hatallyal, vagy meghatirozott idéponttél kéri a jogviszony
megszlntetéset,



Amennyiben az elldtds felmondasat az elldtast igénybevevd ésivagy térvényes képviseldje vitatjak,
ugy a kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz — a Gyér Megyei Jogu
Véros Onkorményzatdnak cimzett, de a Gyor Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Humaénpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalydhoz (Gydr, Honvéd liget 1.) —- benyljtandé panasszal
elhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd,

llyen esetben az elldtas valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd
nem dént, illetve a birosag jogerds és végrehajtd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatast
igénybevevdt, torvényes képviselsiét a személyes hasznélati tirgyak €s a megdrzésre atvett
értékek, vagyontirgyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdt és feitételeirdl, az esedékes, illetve
hatralékos téritést dij befizetési kotelezettségérdl, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal
szembeni kdvetelésrl, karigényrol, azok esetleges elbterjesziési és rendezési modjarol.

8. Panaszkezelés:

Az cllatast igénybevevé (torvényes képviseldje, hozzétartozdja) az ellatéssal kapcsolatosan panasszal
clhet, elsédlegesen az ellatds nyijtds helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve k&zvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének panaszdval lehetOsége
van kdzvetleniil az intézmény igazgatéja fel¢ fordulni. A panasz benyiljtisara frasban az intézmény
kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, illetve széban is van Ichetdség. A szdban
eldterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzékonyvezésre keriil, attd] fiiggetleniil, hogy
a panasz bejelentése hol 6rténik. A vizsgilat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz
bejelentbjét, a panaszbejelentés idépontjatdl szidmitott 15 napon beliil koteles irasban, tértivevényes
levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem torténik, vagy a
panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a fentick alapjin az intézmény fenntartojahoz
benydjtand6 panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény , Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza,

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az ellatottjogi
képviselhéz is fordulhat.

0. Zard rendelkezések:

Az ellatast igénybevevd kételes a szocialis szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint
személyi adataiban és jovedelmi- és vagyoni helyzetében bekévetkezett valtozasokro! legkésébb 15
napon beliil az intézményvezetdt tajékoztatni.

A megallapodas médositasara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor.

Az ellatast igénybevev$ a megéllapodas tartalmat alairasit megel6zden clolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes kepviselbje, vagy méas — nem az elldté érdekkorébe tartozd - segitség atjan megismerte, azt
lathatdan megértette, egyezé akaratat kifejezte, melyet a szerzédd felek aldiraskor figyelembe vettek. A
megallapodas egy eredeti példanya az aldirasédval egyidejiileg az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes
képviseldje részére ataddsra keriil.

Gyor,
Elatast igénybevevod és/vagy tdrvényes Egyesitett Egészscgligyi és Szocidlis Intézmény Gyr
képviseldje Igazgatdja neveben és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:
1 az ellatast igénybevevd, és/vagy 18rvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiligyi €s Szocialis Intézmény Gy6r 9026 Gyér, Kaldezy tér 9-11,
5



3.8. sz. mellékler

IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejdtt egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr (9026 Gydr, Kaloczy

tér 9-11., képv.: igazgato), a tovabbiakban: intézmény,
masrészrol , , (sziiletési név: , sziil,
hely és idé: , an.: ., TAJ] szama:
) lakdhelye: sz. alatti lakos, a
tovabbiakban: eflatast igénybevevd, vagy
, (szilletési név: , sziil. hely és idé:
, an.: 3 lakohelye:

sz., alatti lakos, a tovdbbiakban: térvényes képviseld
kozott a személyes gondoskodds keretében nyujtott idések otthoni elldtds igénybevételérd]l az alabbiak
szerint:

1. Felek régzitik, hogy az ellatast igénybevevd az intézménnyel napjan megallapodast
kotott idések  otthoni eiladtas  igénybevételére a Iddsek  Otthonaban
( )-

2. Az 1. pontban koriilirt megdllapodas 4. pontjat felek k&z8s megegyezéssel médositjak oly médon, hogy
az intézmény igazgatoja az iddsek otthoni clatast az ellatdst igénybevevd kezdeményezésére a
tovabbiakban napjatol Idések  Otthonaban
( ) biztositja.

3. Az ellatast igénybevevd altal fizetendd téritési dij a modositdssal egyidejiileg elvégzett feliilvizsgalat
eredményeképpen modosul, melyet a mellékelt értesités vagy szerz8dés tartalmaz.

4. Az ellatas igénybevételére megkststt megallapodas csak a jelen moédositassal egyiitt érvényes, A
modositas elvalaszthatatlan részét képezi a téritési dijrol szold értesités vagy szerzddés,

5. Felek kdzott megkdtstt megallapodas egyebekben nem modosul.

Az cllatast igénybevevé a megallapodds modositds tartalmét aldirdsat megel6zden eclolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkdrébe tartozd — segitség titjan
megismerte, azt [athatdan megértetie, egyezd akaratit kifejezte, melyet a szerzddd felek aldirdskor
figyelembe vettek. A megallapodés moédositas egy eredeti példdnya az alairdsaval egyidejlileg az ellatast
igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje részére atadésra keriil.

Gyér,
Eliatast igénybevevd és/vagy torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseldje Igazgatdja nevében és fethatalmazésa alapjan
PH.
Kapjak:
1. az ellatast ignybevevd és/vagy térvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyoér 9026 Gydr, Kéloczy tér 9-11.



3.9 sz melléklet

) __ MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kaloczy

tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,
masrészril , (sziiletési név: , sziil,
hely és id6: , an.: , TAl szama;
) lakohelye . tartozkodasi
helyefellatds helye: : sz. alatti fakos, a tovabbiakban: ellatdst

igénybevevad, vagy

, (sziiletési név: , szil. hely és idé:
, an.: ] lakéhelye:

, 5z., alatti lakos, a tovabbiakban: térvényes képviseld
kézdtt szocialis alapszolgaltatds keretében jelzérendszeres hazi segitségnydjtas igénybevételérdl az
alabbiak szerint: |

1. A jeizorendszeres hazi segitségnyujtas biztositisanak kezd§ iddpontja:

2. Az ellatas idétartama:
) hatérozatl_an,
0 hatirozott: napjaig.

3. Elatis tartalma:
Az intézmény igazgatdja a segélyhivé késziilék hasznalatira képes ellatast igénybevev részére,
onallo ¢letvitelének fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzet elhdrftasa céljabdl a jelzérendszeres
hazi segitségnyijtas keretében feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

4. Az intézmcny kotelezettséget vallal arra, hogy a jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtas szakképzett
munkatirsa a segélyhivast kovetd 30 percen beliil a krizishelyzet elhéritisa érdekében az ellatast
igénybevevo lakdsdra érkezik, sziikség esetén toviabbi egészségligyi és szocidlis ellatast kezdeményez.
Amennyiben kompetencia hidnyaban a problémat nem sikeriil elharitani, ugy az tigyeletes gondozo
siirgbsséggel figyeletes orvost, illetve mentét kateles hivni.

5. A téritési dij megallapitasira és megfizetésére vonatkozé szabilyok:

A jelzérendszeres hazi segitségnylijtas elldtdsért a Szocidlis igazgatasrdl és a szocilis ellatasokrol
s2016 1993. évi IIL trvény, a személyes gondoskodést nydjté szocidlis ellatisok téritési dijarsl sz616
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté 8nkorméanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis
igazgatds €s szocialis elldtasok helyi szabdlyozdsarol szol6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntartd szocialis igazgatas és szocialis ellatisok helyi szabalyozasirdl sz6lé rendelete alapjan
100. ¢letévét betoltdtt jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevd személyt ingyenes
ellatasban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
teritési dijat — az ellatast igénybevevd benyijtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg ellatdsi napra, melyr6l a megéllapodds megkdtésével egy idSben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irdsban tajékoztatja.



Az cllatasért fizetendd személyi téritési dij azon ellatdsi napokra allapithato meg, melyeken az
igényld otthonaban miikddo jelzokésziilék talalhatd, ennek Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritesi dij Osszegét, illetve az ellatast igényld jovedelemigazolasaban teghatdrozott
jovedelmenek 2%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté személy, irasban villalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési di} megfizetését, de czen esetben jovedelem
vizsgalat lefolytatasara nem kerti! sor.

Amennyiben az ellatast t igénybevevd az cllatasra tartasi vagy oroklési szerzddést kotdtt, a téritési
dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzodésben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds iddpontjatdl flggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértékben
cstkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kbtelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
Jovedelemvizsgélat lefolytatisit kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot
lefolytatja €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelen allapitja meg,

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lchetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhét kévetd hd 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Ssszegét
vitatja, illetve annak esokkentését vagy elengedését kéri, Ggy a téritési dij értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd
déntésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsig jogerds
hatarozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni,

Befizetési kitelezettség elmulasztisa:

Amennyiben a téritési dij fizet€sére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatsja 15
napos hatdridd megjeloiésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kbtelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hatdridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett mnevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd emrdl
negyedévenként tijékoztatja a fenntartdt.

6. Az intézményi jogviszony megszitnik:
- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
- jogosult halalaval,
- a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklds nélkill, barmikor irasban
felmondhatja.



A megdllapodas felmondasival a kihelyezett késziiléket megfelelé dllapotban a felmondas hatilyba
1épésétdl szamitott 10 napon beliil koteles visszaadni az intézménynek, ennek elmulasztdsa esetén a
késziilék arat az eflatast igénybevevd megtériteni kiteles.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az elldtott:

- masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi szolgiltatas biztosftiasa nem
indokolt,

—  a hazirendet silyosan megsérti,
kotelezettségének nem tesz eleget,

~  az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelslt idéponttal 15
napon beliil felmondhaté.

Az ellatott tGrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatdrozottak szerint:

— hat hdnapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi teritési dij dsszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd® idbpontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatds felmondasard]l irdsban drtesiti az ellatist igénybevevst. A
felmondési id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy trvényes képviseléje, azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését,

Amennyiben az elldtds felmonddsat az ellatast igénybevevd ¢s/vagy térvényes képviselbje vitatja,
gy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — a Gydr Megyei Jogi
Varos Onkormanyzatinak cimzett, de a Gy8r Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Humanpolitikai Fbosztdlya Népjoléti Osztalyahoz (Gydr, Honvéd liget 1.) — benyiijtott panasszal
elhet, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhets. lyen esetben a
szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd nem dént,
illetve a birosag jogerds itéletet nem hoz.

Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselje, hozzatartozdja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nyijtas helyszinén, az ellatist biztositd munkatirs, illetve
kizvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
panaszaval lehetSsége van kdzvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benygjtasara
frasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél forméjdban, e-mailben, illetve szoban is van
lehetdség. A széban eldterjesziett panasz minden esetben rdgzitésre, illetve jegyzdkényvezésre keriil,
attol fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentés hol torténik. A vizsgalat eredményérdl az intézmény
igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idGpontjatdél szamitott 15 napon beliil koteles
irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgdlasira hatariddben
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevo az intézkedéssel nem ért egyet, (igy a fentiek alapjan az
intézmény fenntartojahoz benyujtandé panasszal éthet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a
birdsagtol kérhetd.

A panaszkezel€s részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohdz is forduthat.



8. Zaro rendelkezések:

Az ellatast igénybevevs koteles a szocidlis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsigi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokrol legkésébb 15
napon beliil az intézményvezetdt tajékoztatnl.

A megallapodas mddositisdra csak kdzds megegyezéssel keriithet sor.

Az ellatast igénybevevd a megéllapodds tartalmat alairasat megelozden elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség (tjan megismerte, azt
lathatoan megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzdd$ felek aldiraskor figyelembe vettek. A
megallapodas egy eredeti példanya az aldfrasaval egyidejlileg az ellatast igénybevevd és/vagy 16rvényes
képviselbje részére atadasra keriil.

Gybr,
EHatast igénybevevd és/vagy térvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr
képviseldje Igazgatdja nevében és felhatalmazdsa alapjin
PH.
Kapjdk:
1. az ellatast igénybevevo, és/vagy térvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézmény Gydr 9026 Gyor, Kaloezy tér 9-11.



3.10. 5z melléklef

] MEGALLAPODAS ' ]
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrél az Egyesitett Fgészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (9026 Gydr, Kaloczy

tér 9-11., képv.: igazgato), a tovabbiakban: intézmény,
mAasrészril . (sztletési név: , sziid,
hely  és idé: , an.: , TAJ
szdma; ) lakohelye: ,
tartdzkodasi helye: sz. alatti lakos, a tovdbbiakban:
ellatast igénybevevdé, vagy
., (sziiletési név: , sziil. hely és idé:
, an.: ) lakohelye:

‘ . sz., alatti lakos, a tovabbiakban: tirvényes képvisels
kozoitt szocidlis alapszolgaltatés keretében nytjtott demens személyek nappali ellatasa i génybevételérdl az
alabbiak szerint:

I. Az intézmény az ellatist igénybevevd részére a jelen megéllapodasban és a hatalyos
jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett iddsek nappali ellatasat biztositja demens személyek
részére,

2. Az ellatas biztositdsanak kezdd idépontja:

3. Az ellatas idotartama:
1 hatarozatlan,
o hatarozott; napjaig.

4. Az elldtis biztositasanak helye és cime: 3. sz. Idések Klubja, 9023 Gyér, Otthon u. 2.

5. Azellatas tartalma:
Az intézmeény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi ¢lefritmust biztosité szolgéltatdst nyujt, helyi igényeknek megfelels, a klubhelyiség
adottsagaihoz is igazod6 k&zdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kézbsségi
szervezésii programoknak, csoportoknak. Az intézmény napi rendszerességgel egyéni és csoportos

foglalkozdsokat szervez.

Az intézmény az ellatds keretében a gondozasi terv dokumentacidban foglaltak szerint, az elldtdst
igénybevevd szitkségleteinek, allapotanak megfelelden az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

—  tanacsadas,

- készségfejlesztés,

—  haztartasi vagy haztartast potls segitségnyiijtas,

—  esetkezelés,

- fellgyelet,

—  gondozés és

~  kbzbsségi fejlesztés.

A nyitva tartasi id6 munkanapokon hétf6tél-péntekig 6.30-16.30 6raig tart. Ezen id6 alatt a gondozdi
feliigyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

Az intézmény indokolt esetben téritésmentesen biztosithatja ellétott intézménybe, illetve otthonaba
torténd szallitdsat.



6. A téritési dij megallapitisira és megfizetésére vonatkozé szabalyok:

Az id6sek nappali ellatasért, a Szocialis igazgatasrol és a szocialis elldtiasokrdl sz6élé 1993, évi 1L
tdrvény, a Szemelyes gondoskeddst nyijtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet, valamint a fenntarté &nkorméanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatas és
szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol szolo rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocialis igazgatas és szocidlis ellatdsok helyi szabélyozasardl szol6 rendelete alapjan a
100. életévét betoitott iddsek nappali ellatasat igénybevevd személyt ingyenes ellatasban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-jéig), az ellatdsért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevé beny(jtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitja meg ellatdsi napra, melyrél a megallapodas megkotésével egy idében, illetve a
szemelyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Nappali ellatds esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata.

Az idbsek nappali elatdsdért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevé nappali ellatdas mellett
etkeztetésben is részesiil a nappali ellatds és étkeztetés téritési dija egylittesen nem haladhatja meg a
rendszeres havi jdvedelmének 30%-at,

Az ellatist igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetdé személy, irasban, egy év idStartamra
véillalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a nappali ellatas mellé mas fent emlitett ellatas igénybevétele is tarsul, és nem vallaltak
az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij
megallapitdsa sordn nem tudjuk figyelembe venni az egylittes %-os kedvezményt.

Amennyiben az ellatast igénybevevo az ellitasra tartasi vagy oroklési szerzddést kotstt, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozasat szerzddésben vallald a kbtelezett,

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitds id6pontjatd] fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgaihaté feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértékben
csbkken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
ndvekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25%-4at meghaladta.

A személyi téritési di] fizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal meghatdrozott
napokon, targyhot kévetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatdst igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi térftési
dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjidhoz fordulhat, ezt kévetSen a
fenntarté dontésének feliilvizsgéalata birdsagtdl kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag
Joger8s hatarozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan meértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a j6vedelemvizsgdlat eredményének megfelelden dllapitja meg,

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritést dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatésat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.



A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kerhetd a killdn jogszabdly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatdasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés
programokért,

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

— kulturalis programok (pl.: eldadomiivészek feliépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatds, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, mizeumldtogatis, stb.),

- képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)

—  egészségmegdrzd, felvilagositd, terdpias és keészségfejlesztd eldadasok, programok,

— {innepekhez kapcsolodo kdzdsségi programokban valo részvétel,

- kirandulasokon valo részvétel.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezOk szama alapjdn, a
varhat6 koltség meghatirozasa c€ljabol eldzetes koltségkalkulacio késziil. Az egy fore jutd varhato
eseti téritési dij Osszegérél a programon részt venni kivand ellatdst igénybevevst irdsban
tajékoztatjuk, aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon valo részvételi szandékardl, Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitasat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevé az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ogy azt a személyi téritési dijhoz
hasonloan hatralékként kezeljiik.

Befizetési kotelezettség elmulasztasa:

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja 15
napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben frdsban
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitds egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredménytelenil] telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tajekoztatja a fenntartdt.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- jogosult halalaval,

- ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldit iddtartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezéseti alapjan az ethelyezés id6tartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
feimondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az ellatott:

- a hazirendet silyosan megsérti,

- masik intézményben torténd elhelyezése indokoit vagy tovabbi szolgdltatds biztositdsa nem
indokolt,
kételezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megszlnik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, a jogszabalyban megjelolt idéponttal 15
napon belill felmondhato.
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kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas alt fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarol, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellitds felmondasarél irdsban értesiti az ellatast igénybevevdt. A
felmondasi idd 15 nap, kivéve, ha szolgiltatast igénybevevd és/vagy tdrvényes képvisel§je azonnali
hataltyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellitds felmondasat az ellatist igénybevevd és/vagy tirvényes képviseldje vitatjak,
gy a kézhezvételétd) szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz — a Gyér Megyei Jogl
Varos Onkormanyzatinak ecimzett, de a Gydr Megyei Jogi Varos Polgdrmesteri Hivatalanak
Humanpolitikai Fboszidlya Népjoléti Osztalydhoz (Gyér, Honvéd liget 1.) — benyljtott panasszal
élhet, ezt kivetden a fenntartd ddntésének felillvizsgalata birosagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds
hatargzatot nem hoz.

Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (térvényes képviseldje, hozzitartozdja) az ellatdssal kapesolatosan
panasszal éthet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, ifletve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehetdsége van kdzvetlentil az intézmény igazgatoja felé fordulni. A panasz benyljtasara
irasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levé]l formdjaban, e-mailben, illetve szoban is van
lehetdség. A szdban eldterjesztett panasz minden esetben régzitésre, illetve jegyzdkdnyvezésre keriil,
attol fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentés hol torténik. A vizsgélat eredményérél az intézmény
igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatél szamitott 15 napon beliil koteles
irasban, tértivevényes levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz Kivizsgaldsara hataridoben
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a fentiek alapjén az
intézmény fenntartGjahoz benyljtandd panasszal élhet. A fenntartd dontésének fellilvizsgalata
birgsagté] kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatist igénybevevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

Zar6 rendelkezések:
Az ellatast igénybevevd kételes a szocidlis szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,

valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokrdl legkésobb 15
napon beliil az intézményvezet6t tajékoztatni.



A megallapodas mddositisara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor.

Az cllatast igénybevevd a megdllapodéds tartalmit aldirdsat megel6zden elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozo — segitség Utjdn megismerte, azt
lathatban megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz0dd felek aldiraskor figyelembe vettek. A
megalapodas egy eredeti példanya az aldirdsdval egyidejlileg az ellatast igénybevevé és/vagy torvenyes
képviseldje részére atadasra kertl.

Gyor,
Ellatast igénybevevd és/vagy tbrvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseloje Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:
i az ellatast igénybevevd, és/vagy térvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr 9026 Gyér, Kaldezy tér 9-11.



3.11. sz. mellékler
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T MEGALLAPODAS

IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (9026 Gybr, Kaldczy

tér 9-11., képv.: igazgatd), a tovdbbiakban: intézmény,
masrészrdl . (szliletési név: , sziil.
hely  és ido: , an.: . TAJ
szama: ) lakdhelye: s
tartdzkodasi helye: sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
elatast igénybevevd, vagy
, (sziiletési név: , sziil. hely és idé:
, an.: ) lakohelye:

, sz., alatti fakos, a tovabbiakban: tdrvényes képviseld
kozott szocidlis alapszolgaltatds keretében nyijtott idések nappali elliatdsa igénybevételérdl az aldbbiak
szerint:

1. Az intézmény az ellatdst igénybevevd részére a jelen megdllapodasban és a hatdlyos
jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett idosek nappali ellatasat biztositja.

2. Az ellatas biztositasanak kezdd idopontja:

3. Az ellatas idotartama:
D hatarozatlan,
O hatirozott: napjaig.

4. Az ellitas biztositasinak helye és cime:

5, Az ellatas tartalma:

Az intézmény az ellatdst igénybevevs részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotanak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyujt, helyi igényeknek megfeleld, a klubhelyiség
adottsagaihoz is igazodd kozbsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a k&zdsségi
szervezésli programoknak, csoportoknak.

Az intézmény az iddsek nappali ellatdsa keretében a gondozési terv dokumenticidban foglaltak
szerint, az ellatast igénybevevd sziikségleteinek, allapotanak megfelelden az alabbiak szolgéltatdsi
elemeket biztosftja:

—  tanicsadas,

- készsegfejlesztés,

—  haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

- esetkezelés,

— feliigyelet,

~  gondozas és

~  kdzosségi fejlesztés.

A nyitva tartasi id6 munkanapokon hétfotol-péntekig 7.30-15.30 oraig tart. Ezen id6 alatt a gondozoi
feliigyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.



6. A téritési dij megdllapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok:

Az idések nappali ellatsért, a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatisokrdl szold 1993, évi 111
torvény, a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok téritési dfjardl szolo 29/1993, (11. 17.)
Korm. rendelet, valamint a fenntarté &nkorményzat mindenkor hatilyos a szocidlis igazgatas és
szocidlis ellatasok helyi szabdlyozasardl szolo rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocialis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozédsarsl sz616 rendelete alapjan a
100. eletevét betdltstt iddsek nappali ellatasat igénybevevd személyt ingyenes ellatasban részesiti.

Az intézmény altal nydjtott alapfeladatokon tili ellatasok formdjét, korét és azok téritési dijait a
Hazirend szabalyozza, illetve az ellatast nyiijto hatarozza meg.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatisért fizetendd személyi
teritési dijat — az ellatast igénybevevd benyjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitja meg ellatdsi napra, melyrol a megallapodds megkotésével egy idében, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgilata soran a jogosultakat irdsban tajékoztatja.

Nappali ellatds esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata.

Az idbsek nappali ellatdsaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd nappali ellatdis mellett
dtkeztetésben is részesiil a nappali elldtds és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg a
rendszeres havi jévedelmének 30%-at.

Az ellatist igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd személy, irasban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezt személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a nappali ellatds mellé mas fent emlitett ellatds igénybevétele is tarsul, és nem vallaitak
az intézményi téritési dijjal megegyez8 személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij
megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-o0s kedvezményt.

Amennyiben az cllatast igénybevevd az ellitasra tartasi vagy 6roklési szerzddést kotétt, a téritési dij
fizetésére a tartdsat és gondozasat szerzGdésben vallald a kitelezett.

A személyi téritési dij &sszege a megallapitas idépontjatsl figgetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd feliil ¢s valtoztathat6 meg, kivéve, ha az ellétdst igénybevevd jBvedelme oly mértékben
csOkken, hogy a téritési dijfizetési ktelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Ssszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatott, a tOrvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tud cleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
[efolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési difat megfizetd személy nem kéri a
Jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megtizetését.

A személyi téritési dij fizetése szimla ellenében utélag torténik, az intézmény altal meghatérozott
napokon, targyhot kévetd ho 10. napjéig.



Ha az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentsét vagy elengedését kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétd! szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kdvetSen a
fenntarté dontésének feliilvizsgélata biréségtdl kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag
Jogerds hatarozatdig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij melleit eseti téritési dij kérhet6 a killon jogszabély szerinti alapfeladatok
korcbe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidés
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

— Kulturalis programok (pl.: el6adémivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatds, zenés
miisorok megtekintése, kidllitdsok, mizeumlatogatés, stb.),

—  keépzési célil rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)

— egtszségmegdrzd, felvilagositd, terdpias és készségfejlesztd eldadasok, programok,

- iinnepekhez kapcsoladd kdzosségi programokban valo részvétel,

— kirdndulasokon val6 részvétel.

A programtervezes a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezdk szama alapjan, a
varhat6 koltség meghatdrozasa céljdbol elozetes koltségkalkuldcio késziil. Az egy fére jutd varhatd
eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivand ellitist igénybevevdt irdsban
tajékoztatjuk, aki ugyanezen tdjékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékardl, Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevev$ jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
esett téritési dij megfizetésére a program megvalositdsat kovetSen keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz
hasonloan hatralékként kezeljiik.

Befizetési kitelezettség elmulasztasa:

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja 15
napos hataridé megjel6lésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben frishan
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ell4tast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjel6lt hatdridd eredménytelenit! telt el, az intézmény igazgatdja a
kitelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutod nélkilli megsziinésével,

- jogosult halalaval,

~  ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha a trvény
rendelkezései alapjdn az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondésdval.

A megallapodéast az ellitott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
feimondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az ellatott:

- ahazirendet siilyosan megsérti,

- masik intézményben t6rténd clhelyezése indokolt vagy tovébbi szolgiltatis biztositdsa nem
indokolt,
kotelezettségének nem tesz eleget,

— azellatott jogosultsaga megszinik.



Ha a jogosulisdg jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelslt idoponttal [5
napon beliil felmondhatd.

Az ellatott torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy a teritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

—  hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladija és

— vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a tSrvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdjékoztatja a felmondas lehetoségérdl, annak
kezd§ idSpontjardl, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyair6l.

Az intézmény igazgatéja az ellatds felmonddsaro] irdsban értesiti az ellatast igénybevevét. A
felmondasi idS 15 nap, kivéve, ha szolgéltatast igénybevevé és/vagy térvényes képviselbje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott iddponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatdst igénybevevd és/vagy torvényes képvisel§je vitatjak,
ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz — a Gyér Megyei Jogu
Viaros Onkorméanyzatanak cimzett, de a Gydr Megyei Jogii Varos Polgdrmesteri Hivatalanak
Humaénpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztlyahoz (Gyér, Honvéd liget 1.) — benyvjtott panasszal
elhet, ezt kdvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhets. Ilyen esetben az ellatdst
valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birosag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés:

Az ellatist igénybevevd (torvényes képviselbje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, clsbdlegesen az ellitas nyljtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a panaszteviinek
panaszava} lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyijtasara
irasban az intézmény kézponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, illetve széban is van
[ehetBség. A szoban elbterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve Jjegyzokonyvezésre kertil,
attol fiiggetlentil, hogy a panasz bejclentése hol torténik. A vizsgalat eredményérél az intézmény
igazgatdja a panasz bejelent8jét, a panaszbejelentés iddpontjatél szamitott 15 napon beliil koteles
irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldséra hatiridében
intézkedés nem térténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentiek alapjan az
intézmény fenntartdjahoz benyijtandé panmasszal élhet. A fenntarté dontésének felilvizsgdlata a
birosagtdl kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatist igénybevevd az intézményi elltdssal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhdz is fordulhat.

ZAro rendelkezések:
Az ellitast igénybevevd kételes a szocidlis szolgaltatisra vonatkozé jogosultsagi feltételekben,

valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekévetkezett valtozasokrol legkésobb 15
napon beliil az intézményvezetdt tajékoztatni.



A megallapodas modositasara csak kizos megegyezéssel keriilhet sor.

Az ellatast igénybevevd a megéllapodas tartalmat alairaséat megelSzben elolvasta, vagy hozzatartozéja,
tdrvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkirébe tartozd — segitség Otjan megismerte, azt
lithatban megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzdd6 felek aldiraskor figyelembe vettek. A
megallapodas egy eredeti példénya az alairssaval egyidejiileg az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes
képviseldje részére atadasra keriil.

Gyér,
Ellatast igénybevevo és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér
képviseldje Igazgatoja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:
i az ellatast igénybevevs, és/vagy tdrvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szoeidlis Intézmény Gyor 9026 Gyor, Kaldczy tér 9-11,



3.12. sz. mellékiet

NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrej6tt egyrészril az Egyesitett Egészségiigyi és Szociatis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kaloczy
tér 9-11., képv.: igazgato), a tovébbiakban: intézmény,

masrészril , (sziiletési név: , sziil,
hely és idé: . an.: )} lakdhelye:
sz. alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast

igénybevevo, vagy
., (sziiletési név: . sziil. hely és ids:
, an.: ) lakshelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: térvényes képviseld kozott
szocidlis alapszolgaltatas keretében nyijtott idések nappali ellats igenybevételérol az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy az ellatast igénybevevd az intézménnyel napjan megallapodast
kotstt nappali ellatas igénybevételére Iddsek Klubjaban
( )

2. Az 1. pontban kérilirt megallapodds 4. pontjat felek kdzos megegyezessel oly médon maodositjak,
hogy az intézmény igazgatdja az ellatist azonos feltételek mellett a tovabbiakban
Idések Klubjaban ( ) biztositja.

3. Az ellatds igénybevételére kotStt megallapodés csak a jelen megallapodas mddositassal egyiitt
érvényes.

4. Felek kozott megkotdtt megallapodés egyebekben nem médosul,

Az cllatast igénybevevd a megallapodas mddositas tartalmat alairasat megeldzden elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselbje, vagy mas — nem az ellité érdekkdrébe tartozd — segitség Gitjan
megismerte, azt lathatéan megértette, egyezd akaratit kifejezte, melyet a szerzddd felek aliraskor
figyelembe vettek. A megéllapodas modositds egy eredeti példanya az alairdsaval egyidejlileg az ellatast
igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje részére dtadasra keriil,

Gybr,
Ellatast igénybevevd, és/vagy tdrvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér
képviselbje Igazgatoja nevében €s felhatalmazasa alapjén
PH.
Kapjak:
1 szolgaltatast igénybevevd és/vagy tdrvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr 9026 Gyér, Kaldczy tér 9-11,
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