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Szabéné Voros Agnes, a Népjoléti Osztaly vezetGjének eléterjesztése

Javaslat
az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r Szakmai Programjanak
moédositiasara

Tisztelt Szocidlis, Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsag!

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r (a tovabbiakban: EESZI) a szocialis
igazgatdsr6l és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993, évi IIL torvény (a tovébbiakban: Szt.)
alapjan személyes gondoskodést nyujté szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ell4tasokat
biztosit. Integrélt formaban miiksdteti a Teriileti Gondozé Szolgalatot, az Idések Otthonait és
Atmeneti Gondoz6hézait, a Fogyatékossaggal €él6k Napkozi Otthonat és az Egészségligyi
Alapellatast.

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet rendelkezik, mely szerint a szocialis
szolgdltatoknak ¢és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal, amely
informéciot ad a szolgaltatést nyujtéknak, a szolgaltatast igénybevevéknek, a miiksdést
engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy Jogszabalyi felhatalmazas alapjan,
vagy egyéb okbdl informéciét kell kapni a szolgaltatds biztositdsanak keretfeltételeirdl és
tartalmardl. A Szakmai Program mellékletét képezi az igénybevevével kotends megéllapodas.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatdst igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodédst kot A megallapodds — amelyet a
torvény 94/C. § (3) bekezdése szabalyoz — tartalmazza

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatérozott vagy hatérozatlan idétartam megjelolését),

¢) az igénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajérulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzéjarulas Osszegét,
tovabba az annak beszamitasdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd szabalyokat,

/) az ellatas megsziintetésének médjait,

g) az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.

Ez év janudr elsejétol az Szt. t6bb ponton médosult, ami miatt sziikséges a Szakmai Program
mellékletét képezé megallapodasok mddositasa.

A szolgaltatast igénybevevbvel kétendd megéallapoddsokat az eldterjesztés 1-3. szamu
melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsag timogatasat!



Hatdrozati javaslat

A Gyér Megyei Jogu Véros Onkorményzata Ko6zgyiilésének Szocialis, Egészségiigyi és
Lakastigyl Bizottsdga az Egyesitett Egészségiigyi &s Szociélis Intézmény Gyér Szakmai
Programjanak mellékletét képezé megéllapodasokat — az 1-3. szamu mellékletben foglaltak
szerint —2017. januér 16. napjaval jévihagyja.

Felelés: a Szocidlis, Egészségligyi és Lakéstigyi Bizottsag elndke

Hatéridd: azonnal

Gyo6r, 2017. januar 6.
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Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (9026 Gydr, Kéléczy
tér 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészril , (sziiletési név: , SzZiil.

hely és 1d6: 5 an.: 5 TAJ

szama: ) lakéhelye: ;

tartozkodasi helye/ellatas helye: sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatdst igénybevevd, vagy

, (sziiletési név: , sziil. hely és idé:

an.: ) lakéhelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: t6rvényes képvisels
kozott a szocidlis alapszolgaltatds keretében nyujtott hazi segitségnytijtds keretében nyujtott személyi
gondozas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi sziikségletének eredménye,
egeszségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a héziorvos/kezel6orvos javaslata alapjan a jelen
megéllapoddsban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett hazi segitségnyljtas
keretében személyi gondozast biztosit. A jogosultsag megallapitasa az intézményvezeté hatéskorébe
tartozik.

2. A hazi segitségnyujtas biztositasanak kezdé idépontja:
Az ellatas idGtartama:
O hatarozatlan,
0 hatdrozott: napjaig.

Az ellatés munkanapokon 7% 6rat6l 15 6réig biztosithaté. Indokolt esetben hétkéznap 15 dratél
19% 6raig, hétvégén és iinnepnapokon 7% 6ratél 19% 6raig biztositjuk. Indokolt esetnek mindsiil, ha
az ellatést igénybevevé hozzétartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozdja allapota miatt nem
képes az ellatast igénybevevorél gondoskodni, vagy ebben id6legesen akadélyoztatva van,

Az ellatas biztositdsdnak idépontja és gyakorisdga a gondozasi terv dokumentaciéban keriil
rogzitésre.

3. Az intézmény a hazi segitségnyujtést az ellatdst igénybevevd életvitelének fenntartisa érdekében,
szitkségleteinek, életkoranak, élethelyzetének, egeészsegi dllapotanak megfelelden, a meglév
képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével az ellatast igénybevevd sajat lakasan
alaz sz. Gondozési K6zpont gondozéja 4ltal biztositja.

4. Hazi segitségnyijtias keretében a gondozdsi tevékenységeket az ellitast igénybevevével
egyiittmiikdésben, sziikségleteinek megfelelden a gondozasi terv dokumentsiciéban rogzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az alibb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek
meghatarozasra.

A hazi segitségnynjtds gondozisi tevékenységei és résztevékenységei az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 5. szami mellékletének IL. pontja értelmében:



Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsiban vald kézremiikdés kdrében:
takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (h4lészobaban, fiirdészobéban,

konyhéban és illemhelyiségben),
mosas,
vasalas.

A héztartasi tevékenységben vald kozremiiksdés kisrében:

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak me

bevasarlds (személyes sziikséglet mértékeében), gydgyszer kivaltasa,
segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,
mosogatas,

ruhajavitas,

kozkutrol, fartkatrol vizhordas,

tiizel§ behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel),
télen ho eltakaritas €s sikossdg mentesités a lakas bejérata elétt,
kisérés.

elharitdsaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapesolat kialakitésa és fenntartésa korében:

informécionynjtas, tandcsadés és mentalis tdmogatas,

csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartés segitése,

az egészség megbrzésére iranyul6 aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiiksdés,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozisi és dpolasi feladatok kérében:

Az ellatist igénybe vevd, illetve tSrvényes képviseldje, személ

mosdatas,

flirdetés,

Oltdztetés,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése,

haj, arcszérzet 4polas,

szaj, fog és protézis apolasa,

k6romapolds, bbrapol4s,

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkez nélkiil),

mozgatds dgyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztdmazsak cseréje,

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lak4son beliil és kiviil,

kényelmi és gydgyaszati segé€deszkdzok beszerzésében vald kdzremiiksdés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartisban
segitségnytijtas,

a haziorvos frdsos rendelésén alapulé terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
kompetencia hatérdig).

tevékenységet (lakéson beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kdvetben a gondozd
dokumentalt tevékenység napléban alairasdval igazolja.

gelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

vald

vald

yes segités keretében végzett

altal



5. Téritési dij megallapitasa:

A tevékenység naplo képezi az ellatasért fizetend6 személyi téritési dfj szdmitdsdnak alapjat. Téritési
dijat a lakdson beliil végzett tevékenységekért kell fizetni.

A hazi segitségnyjtas ellatasért szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL
térveny, a szemeélyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet, valamint a fenntartd énkorményzat mindenkor hatalyos a szocialis igazgatas és
szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol sz616 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntart6 szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarél sz6l6 rendelete alapjan
100. eletévét betdlidtt hazi segitségnyjtast igénybevevd személyt ingyenes ellatisban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntart, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatdja allapitja
meg az ellatast igénybevevd dltal benyijtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatasért fizetendd
téritési dijrol a megéllapodds megkstésével egy idében irdsban tdjékoztatast ad.

A személyi téritési dij Osszege az 6radij és az adott hénapban a lakdson beliil gondozasra
forditott id6 szorzata, amelynek Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,
valamint az ellatast igénybevevd rendszeres havi jévedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybevevd
a hdzi segitségnyijtis mellett étkeztetésben is részesiil a hazi segitségnyiijtds és étkeztetés téritési
dija egyiittesen nem haladhatja meg rendszeres havi jévedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, frisban, egy év idStartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a hazi segitségnyujtds mellé mas fent emlitett ellatas igénybevétele is tarsul, és nem
vallaltak az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, a szemeélyi téritési
dij megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezményt.

Amennyiben az ellatast igénybevevd az ellatasra tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartdsat és gondozasat szerzédésben vallald a kotelezett.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat feliil és véltoztathat6 meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mertékben novekedett, hogy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at
meghaladta.

A személyi téritési dfj megfizetése szdmla ellenében utdlag toérténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhét kivetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dfjat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij 8sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, tigy az értesitéstd] szamitott 8
napon beliill az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birésagtol kérheté. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatérozatdig a
kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozéd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a Jjovedelemvizsgélatot
lefolytatja €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését.

(U5}



Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja 15
napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irésban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitds egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatéja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd errél
negyedévenként tajékoztatja a fenntartét.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halaldval,

— ahatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

— amegallapodas felmondasaval.

A megéllapodast az ellatott illetve tSrvényes képvisel6je indoklds nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az ell4tott:

— masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi szolgaltatis biztositisa nem
indokolt,

— a hazirendet stlyosan megsérti,

— az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— azellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabélyvaltozés miatt sziinik meg, a jogszabélyban megjeldlt idéponttal 15

napon beliil felmondhaté.

Az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 5sszegét meghaladja és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizet személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol, annak
kezd0 id6pontjardl, valamint a jSvedelemvizsgalat szabalyairdl

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasrdl frasban értesiti az ellatast igénybevevdt. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy térvényes képviselbje azonnali
hatallyal vagy meghatérozott idépontt] kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasit az ellatast igénybevevé és/vagy torvényes képviseldje vitatjak,
Ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz - a Gy6r Megyei Jogn
Varos Onkorményzaténak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatalanak
Huménpolitikai Féosztdly Népjoléti Osztalydhoz (Gy6r, Honvéd liget 1.) - benyujtott panasszal
clhet, ezt kovetden a fenntarté dontésének felillvizsgalata birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben a
szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.



7.

Gyor,

Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzitartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az elldtds nyujtas helyszinén, az ellatist biztosito munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
panaszaval lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benyujtasara frisban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
illetve szoban is van lehetdség. A széban eléterjesztett panaszrél jegyzékonyv késziil. A szocidlis
ellatasokat €érinté panaszok kivizsgaldsat a Kozponti Igazgatasi Csoport vezetdje folytatja le. A
vizsgélat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelent8jét, a panaszbejelentés
idépontjatol szémitott 15 napon beliil koteles irédsban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hatériddben intézkedés nem térténik, vagy a panaszt tevl az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjén az intézmény fenntartéjahoz benyutjtandd
panasszal élhet. A fenntart6é dontésének feliilvizsgdlata a birdsagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellitdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hsz is fordulhat.

Zaro rendelkezések:
Az ellatast igénybevevd koteles a szocidlis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokrol legkésébb 15

napon beliil az intézményvezet6t tdjékoztatni.

A megéllapodas médositasara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezdt jovahagydlag frjak ala.

Ellatast igénybevevo és/vagy térvényes Egyesitett Egészségiigy is Szociélis Intézmény Gy6r
képviselje Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

PH.

Kapjak:

1

az ellatast igénybevevo, és/vagy torvényes képviselsje

2. Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr Igazgatdja 9026 Gyér, Kéléczy tér 9-11.



2. szamu melléklet

i
I}

.E

= MEGALLAPODAS

— === HAZISEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS
SEGITES IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gyér (9026 Gy6r, Kaléezy
ter 9-11., képv.: Panker Mihdly igazgat¢), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: , sziil.

hely és idé: ; an.: ; TAJ

szama: ) lakdhelye: ,

tartozkodasi helye/ellatis helye: sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybevevé, vagy

, (sziiletési név: , sziil. hely és idé:

: an.: ) lakohelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: térvényes képvisels
kdzott a szocialis alapszolgaltatas keretében nyijtott hazi segitségnyijtas keretében nyljtott szocialis segités
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozési szikségletének eredménye,
egészscgi dllapota, szocialis helyzete, valamint a héziorvos/kezeléorvos javaslata alapjan a jelen
megallapoddsban és a hatalyos jogszabalyokban szabélyozott feltételek mellett hézi segitségnynjtas
keretében szocidlis segitést biztosit. A jogosultsig megallapitisa az intézményvezetd hataskorébe
tartozik.

2. A hazi segitségnyjtas biztositasinak kezdé idSpontja:
Az ellatas idotartama:
O hatdrozatlan,
0 hatarozott: napjaig.

Az ellatas munkanapokon 7% 6ratél 15°° éraig biztosithaté. Indokolt esetben hétkoznap 15%° 6ratél
19% 6raig, hétvégén és tinnepnapokon 7% 6ratol 19 oraig biztositjuk. Indokolt esetnek minésiil, ha
az ellatast igénybevevé hozzatartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozoéja éllapota miatt nem
képes az ellatast igénybevevordl gondoskodni, vagy ebben idélegesen akadélyoztatva van.

Az ellatas biztositisanak idépontja és gyakorisiga a gondozisi terv dokumentéciéban keriil
rogzitésre.

3. Az intézmény a hazi segitségnyujtést az ellatast igénybevevd életvitelének fenntartésa érdekében,
sziikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfelelden, a meglévé
képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasival, fejlesztésével az ellatast igénybevevd sajat lakasan
alaz sz. Gondozasi K&zpont gondozdja altal biztositja.

4. Hazi segitségnyijtis keretében a gondozasi tevékenységeket az ellatist igénybevevivel
egyiittmiikodésben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozasi terv dokumenticiéban rogzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az alabb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek
meghatarozasra.

A hazi segitségnyujtds gondozisi tevékenységei és résztevékenységei az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 5. szami mellékletének II. pontja értelmében:



Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerflen hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illyemhelyiségben),

- moSsas,

- vasalés.
A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eltkészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- agyazas, agynemiicsere,

- kozkatrdl, furtkitrdl vizhordas,

- tiizel6 behordésa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditésa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakds bejarata elétt,

- kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritdsdban

Szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes képviselSje, személyes segités keretében végzett
tevékenységet (lakason beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetGen a gondozé altal
dokumentilt tevékenység naploban alairdsaval igazolja.

Téritési dij megallapitasa:

A tevékenység naplo6 képezi az elldtasért fizetend6 személyi téritési dij szamitdsanak alapjat. Téritési
dijat a lakdson beliil végzett tevékenységekért kell fizetni.

A héazi segitségnyijtas ellatasért szocidlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993, évi 111
torvény, a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (IL. 17.)
Korm. rendelet, valamint a fenntarté 6nkorményzat mindenkor hatélyos a szocialis igazgatds és
szocialis ellatasok helyi szabélyozasardl sz616 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocialis igazgatds és szociélis ellatdsok helyi szabélyozasarél sz6l6 rendelete alapjan
100. életévét betsltott hazi segitségnyujtast igénybevevd személyt ingyenes ellatasban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgat6ja allapitja
meg az ellatast igénybevevd éltal benyijtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatasért fizetendd
téritési dijrol a megallapodas megkotésével egy idében irasban tajékoztatast ad.

A személyi téritési dij Gsszege az 6radij és az adott hénapban a lakdson beliil gondozasra
forditott id6 szorzata, amelynek Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét,
valamint az ellatast igénybeveve rendszeres havi jovedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybevevs
a hazi segitségnyiijtas mellett étkeztetésben is részesiil a hazi segitségnyijtas és étkeztetés téritési
dija egyiittesen nem haladhatja meg rendszeres havi jsvedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, irasban, egy év iddtartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a hézi segitségnyijtas mellé més fent emlitett ellatds igénybevétele is tarsul, és nem
vallaltak az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési
dij megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezményt.



Amennyiben az ellatdst igénybevevé az ell4tasra tartasi vagy 6roklési szerzddést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozasat szerzddésben vallalo a kitelezett.

A személyi téritési dij Gsszege a megéllapitds idSpontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatédst igénybevevé jévedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mértékben novekedett, hogy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t
meghaladta.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utélag torténik, az intézmény 4ltal
meghatérozott napokon, targyhot kovet6 hé 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté személy a megéllapitott személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitést8l szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartojidhoz fordulhat, ezt kivetSen a fenntarté dontésének
felilvizsgalata bir6sdgtol kérhet6. A fenntarté déntéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a
korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, j6vedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozod
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a Jjbvedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgilat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja 15
napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kételezett nevét, lakcimét és a fennalls dijhdtralékot nyilvantartasba veszi, majd err6l
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult haldlaval,

—  a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve ha a torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd,

— amegallapodés felmondésaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irésban
felmondhatja.



Az intézményi jogviszonyt az intézményvezett felmondja, ha az ellatott:

— masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi szolgaltatds biztositdsa nem
indokolt,

— ahazirendet stlyosan megsérti,

— az ellatott, a tSrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, a jogszabdlyban megjelslt id6ponttal 15

napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatarozottak szerint:

— hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezet$ irasban tajékoztatja a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdd idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgilat szabalyair6l

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmonddsrél irdsban értesiti az ellatist igénybevevdt. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatérozott iddpontt6l kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasit az ellatést igénybevevé és/vagy torvényes képviseldje vitatjak,
ugy a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz - a Gyér Megyei Jogh
Varos Onkormédnyzatinak cimzett, de a GySr Megyei Jogi Véros Polgérmesteri Hivatalanak
Huménpolitikai FSosztaly Népjoléti Osztalyahoz (Gyér, Honvéd liget 1.) - benyujtott panasszal
élhet, ezt kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd. Ilyen esetben a
szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés:

Az cllitast igénybevevé (trvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatissal kapesolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatds nyijtis helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kézvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
panaszaval lehet6sége van kozvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni.

A panasz benyljtésra frisban az intézmény kézponti cimére cimzett levél formajéban, e-mailben,
illetve szoban is van lehetdség. A szdban eléterjesztett panaszrol jegyz6kényv késziil. A szocialis
ellatisokat €rintd panaszok kivizsgaldsat a Kozponti Igazgatasi Csoport vezetdie folytatja le. A
vizsgélat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
id6pontjatol szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben téjékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara hatéridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentiek alapjdn az intézmény fenntartéjahoz benyjtandad
panasszal €lhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgélata a birdsagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabélyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabdalyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevev$ az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.



8. Zaré rendelkezések:

Az ellatast igénybevevé koteles a szocialis szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jévedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokrol legkésébb 15
napon beliil az intézményvezetdt tdjékoztatni.

A megallapodéas médositasara csak kizos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodést, mint
akaratukkal egyezét jovahagydlag irjak al4.

Gyor,
Ellatast igénybevevs és/vagy térvényes Egyesitett Egészségiigy is Szocilis Intézmény Gydr
képviseldje Igazgatoja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjéak:
1 az ellatast igénybevevo, és/vagy térvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyér Igazgatdja 9026 Gyér, Kaéloczy tér 9-11.



3. szamu melléklet

FEE' , MEGALLAPODAS
== IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE
EESZ\

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (9026 Gy6r, Kaloczy
tér 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgat6), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: , sziil.
hely és idé: , an.: ) lakdhelye:
sz. alatti lakos, a tovdbbiakban: ellatast igénybevevé,

¢és/vagy
, (sziiletési név: , sziil. hely és idé:
, an.: ) lakohelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: térvényes képvisels
kozott szakositott ellatas keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérsl az alabbiak szerint:

1. Az apolast, gondozést nyijté Idések Otthondba (Gyor, ) torténd
beutaldst Gy6r Megyei Jogli Véaros Polgarmesterének sz. hatarozata

alapozza meg.

2. Az ellatas biztositasanak kezdé idépontja:

3. Az ellatas idétartama:
O hatarozatlan,
0 hatarozott: napjaig.

4. A bentlakdsos intézmény az igénybevevd részére teljes korii ellatist biztosit, amely az aldbbi
szolgaltatasokat tartalmazza:
- napi Otszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast igénybevevd
egészseégi allapotatol fliggben orvosi javaslatra az, el6irdsnak megfeleld étkezési lehetéséget,
- sziikség szerinti ruhazattal, illetve textilidval torténd ellatds,
- mentalis gondoz4s,
- egeészségiigyi ellatas keretében:
a) egészségmegdrzo felvilagositas,
b) orvosi ellatas,
¢) sziikség szerinti alapdpolas, illetve szakapolés — az otthoni szakdpoldsi tevékenységrdl sz616
20/1996 (VIL. 26.) NM rendeletben meghatéarozott szakdpolasi tevékenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biztositasa,
e) gyogyszerezés,
f) az étkeztetésben, folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban
valo segitségnyijtas,
g) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutas,
h) kérhazi kezeléséhez valo hozzijutés,
1) gyogyszerellatas,
J) gyogyaszati segédeszkizok biztositasa,
- 24 orés apolas, gondozas, feliigyelet biztositasa,
- lakhatas,
- kornyezeti higiéné biztositasa.



5. Téritési dij megallapitisa:

Az Idések Otthonaba torténd ellatasért a szocialis 1gazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrol sz616 1993 évi
I1L. trvény, a Személyes gondoskodést nyjté szocidlis elltasok téritési dijarol sz616 29/1993. (11 17.)
Korm. rendelet, valamint a fenntarté onkormanyzat mindenkor hatélyos a szocialis igazgatas és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, az ellatasért fizetendd szemelyi téritési dijat pedig — az ell4tast
igénybevevd 4ltal benytjtott jévedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan - az intézmény igazgatdija allapitja
meg, melyrol a megéllapodas megkostésével egyidében irasban tajékoztatast ad.

Ha a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kovetd 30 napon beliil az ellatast igénybevevd
¢lethelyzetébdl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolydlag nem allapithat6 meg - érvényes
Jjovedelemigazolésokkal nem rendelkezik — Ugy az ellatds iranti kérelemhez becsatolt jovedelem- és
vagyonnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatéja téritési-dij elSleg fizetését kérhet ugy, hogy a
személyi téritési dij megéllapitdsakor befizetett eldleg, és az elbleg fizetésének idészakara jutd személyi
téritési dij kiilonbozet kiegyenlitésérél a Jjovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatasat kovetéen
intézkedik.

A személyi téritési dij Ssszege a megallapitas idSpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd
felill, kivéve, ha az ellatést igénybevevé jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben névekedett, hogy az Oregségi nyugdij

mindenkori legkisebb &sszegének 25%-4t meghaladta.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Ssszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegeét, illetve az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az elltast
igénybevevé jogszabily éltal megallapitott jovedelemhanyadanak 80%-4t.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Ssszegét, és az ellatast igénybevevd jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, Gigy a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg
azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti killonbozetet a jelentds
pénzvagyonbol kell fedezni.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, gy a személyi
teritési dij a jelentSs ingatlanvagyon 96-od részének és a Jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb
az intézményi téritési dijjal megegyez Osszeg.

A bentlakésos intézményben az ell4tast igénybevevd 4ltal fizetendd téritési dijat Ggy kell megéllapitani,
hogy részére a targyév janudr 1-jén €rvényes Sregségi nyugdij legkisebb Osszegenek 20%-a, ha vagyont
is terhel, 30%-a szerinti koltépénz visszamaradjon. Amennyiben az ell4tast igénybevevd jovedelemmel,
valamint jelzélog alapjdul szolgal6 ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, vagy birdsagi eljards sordn
Jjogerbsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykori gyermeke nincs, gy ingyenes ellatasban részesiil,
illetve részére a személyes sziikségletei fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit.

Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyéban
kizdrdlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat a vagyona terhére allapitottak
meg.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi téritési dij a havi
személyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptari napjainak szdmétél fiiggetlenil.

Az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban, harom év idétartamra
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez, vagy a mindenkori intézményi téritési dij
€s a szdmdra megallapithat6 személyi téritési dij kiilsnbdzete egy részének megfizetését. Az el6bbi
esetén a jovedelem- és vagyonvizsgélat lefolytatasara nem Keriil sor.



Amennyiben ellatast igénybevevé jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési
dfj megfizetését mas személy sem véllalta, de van nagykorti, vér szerinti gyermeke, a jovedelemhanyad
€s az intézményi téritési dij killsnbozet megfizetésére kotott megallapodés alapjén a gyermek jogosult.
Ha az intézménnyel megallapodés nem jén létre, az intézmény igazgatdja a fenntartonal kezdeményezi a
dijkiilonbézet Ptk. rokontartasra irdnyadé szabdly szerinti a birdsag altal torténé megéllapitisat.

A gondozési sziikséglettel nem rendelkezd ellatast igénybevev is ellathaté. Ebben az esetben a téritési
dij Osszege a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékil. A téritési dij megfizetését az ellatast
igénybevevs vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban, hatdrozatlan idére, hatarozott idejii
megallapodas esetén legalabb egy év idétartamra vallalhat.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladd tavolléte idejére a tAvollét minden napjara a napi
szemelyi téritési dij 20 %-at, mig a két hénapot meghaladé tavolléte idejére egészségiigyi intézményben
torténd kezelések idStartama alatt a napi személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben 60 %-4t fizeti. A
tavolléti napok szdma éves szinten Gsszesitésre nem keriilnek. Elszamol4sa utdlag torténik, a tavolléttel
érintett honapot kdvetd honapban.

A személyi téritési dijat szamla ellenében, targyhénapban kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizets szemely a megéllapitott személyi téritési dij
Osszegeét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, gy az értesitést6]l szamitott § napon
belil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ezt kovetSen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata
birdsagtol kérhetd. A fenntarté déntéséig, illetve a birdsdg jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kételezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili JOvedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezets a jovedelemvizsgélatot lefolytatia és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a tSrvényes képviseldie vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jjovedelemvizsgélat lefolytatésat, igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritésidij megfizetését.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a Jjogszabdly szerinti alapfeladatok kérébe nem
tartozo szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett — 6nkéntesen igénybe vehetd —
szabadidGs programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- kulturalis programok (pl. eléadémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas, zenés miisorok
megtekintése, kiallitdsok, mizeumlatogatas stb.),

- képzési cél rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),

- egészsegmegdrzd, felvilagosito, terapias és készségfejlesztd eléadasok, tanfolyamok,

- tnnepekhez kapcsolddé kozosségi programokban valé részvétel,

- kirandulasokon, iidiiléseken val6 részvétel.

Az intézmény 4ltal nyijtott alapfeladaton tili szolgaltatasok formdjat, korét és azok téritési dijait a
Hazirend szabélyozza, mértékét az elldtast nyhjtd hatdrozza meg.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetsje 15 napos
hatéridé megjel6lésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes levélben irdsban felszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint
aki a téritési dijat befizeti, a felszélitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre
keriil.



Ha a megjeldlt hatarido eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd erré] negyedévente tajékoztatja a fenntartot,

Az intézmény a késedelmesen megfizetett, illetve meg nem fizetett téritési dijak vonatkozésiban a Ptk.
6:48. §-a alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

6. Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

~  hatérozott idejli megéllapodés esetén a megjelslt idStartam lejartaval,
~ ajogosult halalaval,

— megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irdsban felmondhatja.

Az intézmény igazgatdja felmondhatja, azonban az intézményi jogviszonyt a fenntartd hatérozata
sziinteti meg, ha az ellétott:

— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

— ahazirendet silyosan megsérti,

- az elltott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az ellatott torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

- hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij 5sszegét meghaladja és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet8vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondés lehet6ségérodl, annak kezdd
idépontjérdl, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasarél irasban értesiti az ellatdst igénybevevtt és/vagy
torvényes képvisel6jét. A felmondasi idd harom honap, kivéve, ha az elldtast igénybevevé és/vagy
torvényes képviseléje azonnali hatéllyal, vagy meghatarozott id8ponttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

Amennyiben az ellatés felmondasét az elldtast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje vitatjék, ugy a
kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz — a Gyér Megyei Jog Viros
Onkorményzatanak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldnak Humaéanpolitikai
Foosztalya Népjoléti Osztalydhoz (Gyér, Honvéd liget 1.) — benyujtandé panasszal élhet, ezt kisvetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhets. Ilyen esetben az ellatas valtozatlan feltételek
mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dént, illetve a birésdg jogerés és végrehajto
hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast igénybevevot,
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérél és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, valamint az intézménnyel, illetve a Jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol,
azok esetleges elSterjesztési és rendezési modjaral.



7. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevs (tdrvényes képviseldje, hozzitartozdja) az ellatéssal kapcsolatosan panasszal
¢lhet, els6dlegesen az ellatds nyijtds helyszinén, az ellatast biztosité munkatérs, illetve kézvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevének panaszaval lehet6sége
van kozvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni. A panasz benytjtisara irasban az intézmény
kézponti cimére cimzett levél formdjiban, e-mailben, illetve szdban is van lehetéség. A szdban
elSterjesztett panaszrol jegyzOkonyv készill. A szocidlis ellatdsokat érintd panaszok kivizsgalasat a
Kozponti Igazgatasi Csoport vezetdje folytatja le. A vizsgélat eredményérdl az intézmény igazgatéia a
panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés iddpontjatdl szamitott 15 napon beliil koteles irdsban,
tértivevényes levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem
torténik, vagy a panaszt tevé az intézkedéssel nem ért egyet, Ggy a fentiek alapjan az intézmény
fenntartojahoz benytjtand6 panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birésagtd] kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza.

Az ellatést igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az ellatottjogi
keépvisel6hoz is fordulhat.

8. Zaro rendelkezések:
Az ellatast igénybevevd koteles a szocidlis szolgéltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben, valamint
személyi adataiban és jovedelmi- és vagyoni helyzetében bekovetkezett véltozdsokrol legkésébb 15

napon beliil az intézményvezetét tijékoztatni.

A megéllapodds moédositasara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezot jévahagydlag irjak ala.

Gyor,
Ellatast igénybevevd és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigy is Szocialis Intézmény Gybér
képviseldje Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:
1 az ellatast igénybevevo, és/vagy torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyér Igazgatdja 9026 Gyér, Kaldezy tér 9-11.



