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Szabéné Viros Agnes, a Népjoléti Osztaly vezetdjének el6terjesztése

Javaslat a Hajléktalanokat Segité Szolgilat Idészakos Ejjeli Menedékhely Szakmai
Programjira és Hazirendjére

Tisztelt Szocidlis, Egészségiigyi és Lakdsiigyi Bizottsag!

A szocidlis szolgaltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal, amely
informéaciét ad a szolgaltatast nyujtoknak, a szolgaltatdst igénybeveviknek, a miikodést
engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjén vagy
egyéb okbol informaciot kell kapni a szolgaltatas biztositasdnak keretfeltételeirdl &s tartalmarsl.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miik&désiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 5/A. § (1) bekezdése szabalyozza a szakmai
program tartalmi elemeit. A szakmai programhoz mellékelni kell a szakositott ell4tast nyujto
szocidlis intézmény esetében a hazirendet.

Az intézmény Szakmai Programjat 2015. szeptemberi 7-ei iilésén, mig Foglalkoztatdsi Szakmai
Programjat ez év februdr 9-ei iilésén hagyta jova a Tisztelt Bizottsig. Az utcan él6 hajléktalanok
téli krizisellatasahoz feltétlen indokolt az idészakos fér6helyszam-bovités, amelynek szolgaltatoi
nyilvantartisba t0rténd bejegyzéséhez sziikséges a Szakmai Program. Az Id6szakos Ejjeli
Menedékhely Szakmai Programjanak igazodnia kell az Intézmény Szakmai Programjihoz.

A szakmai program €s hézirend készitéséért az adott intézmény vezetéje felel, melyet a fenntarténak
kell jovdhagyni, aki jelen esetben ezt a jogat a Szervezeti és Miikodési Szabélyzatiban a Tisztelt

Bizottsagra ruhazta.
A jovahagyast a testilleti tilésrol késziilt jegyz8konyv kivonataval is igazolni kell.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely Szakmai Programja az eléterjesztés 1. szamu, Hazirendje a 2.
szamu mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Bizotts4dg tdmogat4sat!

Hatarozati javaslat

1. Gy6r Megyei Jogii Véaros Onkorményzata Kozgyilésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakésiigyi
Bizottsdga a Hajléktalanokat Segité Szolgdlat Gy6r Idészakos Ejjeli Menedékhely miikodésére
vonatkozé Szakmai Programot — az elbterjesztés 1. sz. melléklete szerint — 2016. szeptember 12.

napjaval jévahagyja.

2. A Bizottsag a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér Idészakos Ejjeli Menedékhely mitkodésére
vonatkozé Hazirendet — az eléterjesztés 2. sz. melléklete szerint — 2016. szeptember 12, napjaval
jovahagyja.

Felels: a Szocidlis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag elnoke

Hataridd: azonnal

Gy6r, 2016. augusztus 31.
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A Hajléktalanokat Segité Szolgalat
Id8szakos Ejjeli Menedékhely Szakmai Programja

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér miikodésére vonatkozé Idészakos Ejjeli Menedékhely
Szakmai Programjat Gy6r Megyei Jogi Véros Onkormanyzata Kozgyiilésének Szocialis,
Egészségligyi és Lakéstigyi Bizottsaga a /2016. (IX. 12.) sz. hatdrozataval Jj6véhagyta.

Gy6r, 2016. szeptember 12.

Takacs Timea

Bizottsag Elnske



SZAKMAI PROGRAM

Hajléktalanok Idészakos Ejjeli Menedékhelye
(2016. november 1 - 2019. aprilis 30.)

A szolgaltatas helye: 9025 Gy6r, Szarvas utca 26-30. C. ép.

INTEZMENYI ADATOK
Az intézmény hivatalos megnevezése, torzsadatok:
Név: Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor

Roviditett elnevezése: HSSZ

Az intézmény logéja:

fbu”t%"%
R
o
Székhely: 9027 Gyor, Avar u. 3.
Telephelyei: 9025 Gyor, Szarvas u. 26-30.,,C —D” ép.
9025 Gyo6r, Zemplén u. 53.
9024 Gyor, Lajta u. 10.
Az intézmény jogallasa: Teljes jogkorrel rendelkez, koltségvetési szerv.

Onall6 jogi személy.

Pénziigyi, gazdasagi, vagyonkezelési feladatait az
Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény
latja el.

Az intézmény alapitdsanak idépontja: 1994. janudr 1.
Létrehozasarol rendelkezd hatdrozat: 201/1993. (XIL. 9.) Kgy. sz. hatérozat

Kozfeladata: Gydér Megyei Jogi Véros teriiletén hajléktalanna vélt személyek ellatasanak és
rehabiliticidjanak, valamint a hajléktalannd valas megel8zésének biztositasa.

Alaptevékenysége: Hajléktalan személyek szocidlis alapszolgéltatisa, bentlakédsos -ellatasa.
Differencidlt hajléktalan ellatas, szocidlis szallds nydjtassal és szallds nyujtas nélkiil. Hajléktalan
személyek d4tmeneti szalldsa, rehabilitacios intézményi ellatasa, 4polast, gondozést nyudjto
intézményi ellatasa, integralt forméban.

Az intézmény miikodési teriilete: Gyor Megyei Jogu Véros kozigazgatési teriilete.

Az intézmény GyOr varos kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalanok ellatasat végzi. Ezen belill az
alabbi ellatast biztositja célcsoportjai részére:

e 4polast — gondozast,



rehabilitaciot,

nappali ellatast,

atmeneti ellatast,

1dészakos féréhely biztositasat,
étkeztetést,

egészségligyi alapellatast.

A szakmai tevékenység bonyolult, tébbsz6rssen dsszetett, komplex szervezddésben valésul meg. A
szakmai tagoltsig mellett jelentds az intézmény foldrajzi tagoltsaga is. A Hajléktalanokat Segit6
Szolgélat részlegei a véros tobb pontjan miikédnek.

Az intézmény tevékenység szerinti megoszlasa a kovetkezé:

Hajléktalanok Otthona 40 16
9027 Gy6r, Avar u. 3.

Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona 50 £
9027 Gyér, Avar u. 3. -

Atmeneti Sz4llé

9027 Gy6r, Avar u. 3. 150 féréhely
9024 Gyo6r, Lajta u. 10. 12 férbhely
9026 Gy6r, Zemplén u. 53. 10 fér8hely
Szocialis étkeztetés 49 16

9027 Gyor, Avar u. 3.

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye 30 féréhely
9027 Gyo0r, Avar u. 3.

Nappali Centrum

9025 Gydr, Szarvas u. 26 — 30. C, D ép.

Nappali Meleged6 60 férdhely
Népkonyha 70 adag
Id6szakos Ejjeli Menedékhely 60 féréhely

Haziorvosi Rendel$
9027 Gy6r, Avar u. 3. 7
9025 Gyér, Szarvas u. 26 —30. C-D ép.

Az intézmény célja és feladata:

A hajléktalan ellatdss megszervezése, az ellatast igénybevevsk alapvetd jogainak, emberi
méltosagénak figyelembevételével. A hajléktalan személyek ellatasat végzd intézmény segitséget
nyujt a hajléktalan személy életviteléhez, elésegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.

I._A Hajléktalanok Iddszakos E]‘jeli Menedékhelyének célja, feladata

Gy6r varosdban, a kozteriileten tartozkodd hajléktalanok elltisa a téli idSszakban a Nappali
Centrum mellett miikodé Idészakos Ejjeli Menedékhely kialakitasaval,
A szolgéltatas jogforrasi héttere:

e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi IIL tv. (a tovabbiakban:

Szt.),




e a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérd szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

e a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miik6désiik
feltételeir6l szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

e amunka torvénykonyvérol szolé 2012. évi L tv,

e akozalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992. évi XXXIIL. tv.,

e a kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIII tv-nek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarél szolé 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet,

e az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kodzpontrdl sz6lo
214/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet,

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél,

e Intézményi szabalyzatok: munkavédelmi, balesetvédelmi, tizvédelmi szabalyzatok.

A szolgiltatisa nyujtdsa 2016. november 1-jét6l 2019. 4prilis 30-ig, normativ tdmogatas
igénylésével torténik.

Az elézb évek gyakorlatat kovetve 2016. 11. 01. és 2019. 04. 30. kozotti krizis idészakokban
(november 1 - dprilis 30-ig) 60 f& szadmaéra biztositja az Intézmény az €jjeli menedékhelyet.

Az ellatas bevezetése a tapasztalatok alapjan indokolt, a hideg bedlltaval a koztertileten, lakhatasra
alkalmatlan helyiségben él6k, kiilonosen, akik egészségi allapota kritikus, minden évben vérjék az
idészakos éjjeli menedékhely nyitdsat, amely az utobbi évek enyhébb idéjarasat tekintve is 70-90%-
os kihasznaltsaggal miiksdott.

Gy6r Megyei Jogu Viros kozigazgatasi teriiletén mintegy 150 f6 hajléktalan ember é] kozteriileten.
Szamuk — els@sorban az elmult év atmeneti féréhely szdménak bovitése, illetve a palyazati
programok szakmai munkéjanak eredményeként — érzékelhetd moédon csokkent, de még igy is
komoly feladatot jelent ellatdsuk biztositdsa. Ezeknek az embereknek csak egy részét tudja az
Intézmeény ellatni allandé férbhelyein a téli iddszakban.

A szolgaltatds mikodtetésével az a cél, hogy az utcén €16 ellatottak legalabb egy részének fedelet
biztositsanak. A korabbi évek tapasztalata szerint az id6szakos éjjeli menedékhely szolgaltatdsait
elsésorban azok az ellatottak veszik igénybe, akik a legnehezebb koriilmények kozott élnek,
egészségi allapotuk a legrosszabb. Az ellatottak kb. 50-60%-a huzamosabb ideje fedél nélkiili,
visszatérd ellatott. Ismert és tudott, hogy mivel bivohelyik nem alkalmas arra, hogy ott a téli
id8szakban élhessenek, sziikségiik van a téli krizis ellatasra €letben maraddsuk érdekében.

Az orszagos tendencidkhoz hasonléan a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok miatt megjelennek
korabban a szakma szdmaéra ismeretlen, atmenetileg vagy tartésan fedél nélkiill maraddk is,
szamukra is kiilondsen fontos a téli idészakban az ellatds, hiszen 0k még konnyebben kritikus
allapotba keriilhetnek, kevésbé tudjak az utcai életmod nehézségeit dtvészelni.

II. Az utcan él6 hajléktalanok jellemzoi

Az életkor tekintetében vegyes a kép, nem szerinti megoszlasukat tekintve a férfiak szdma
lényegesen magasabb, mint a ndké. Iskolai végzettségiik alacsony, szamosan szenvedélybetegek, jo
néhanyuknal pszichitriai korkép is felmeriil, amelyek mdr utcéra kertilésiikben is meghatérozé
szerepet jatszottak. Egészségi 4llapotuk rossz, kronikus légzdszervi, emésztOszervi, keringési
megbetegedésekben szenvednek, ami tébbnyire életmodjuk kdvetkezményeként alakult ki. Ilyen a
rendszertelen, nem megfelelé taplilkozas, dohanyzéds, alkoholfogyasztas, egészségtelen
koriilmények kozott alvas. Gyakran ki vannak téve a szélsOséges id6jarasi viszontagsagoknak is,
amelynek csokkentése az ellatas elsddleges célja.

4



Jovedelmi viszonyaikat tekintve csak kevesiikrdl mondhaté el, hogy rendszeres jvedelemmel
rendelkezik, alkalmi munkékbdl, guberalasbol, segélyekbél tartjak fent magukat.

IIL. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a szolgiltatis formdja, kore, rendszeressége:

Az iddszakos éjjeli menedékhely 16 6ran 4t tart nyitva, naponta 16%°°-tol 08%-ig biztositott a
jogszabalynak megfelel6en. A szolgéltatast igénybe vevik életm6djabol kovetkezéen az itt dolgozo
szocialis munkésok és gondozok fokozott igénybevételnek vannak kitéve. Annak érdekében, hogy
az elmult évekhez hasonlé rend fennmaradjon, sziikséges a szakmai munka szinvonalanak szinten
tartasa, illetve esetleges emelése..

A szakmai munka tartalma: mentalis segitségnyijtas, szocidlis iigyintézés, egyéni esetkezelés,
koz0sségi €s csoport szocidlis munka, a munkatirsak igyekeznek eldsegiteni az elldtasban
részesiilék orvoshoz, egészségligyi elldtdshoz valé hozzajutdsat. Alapelv az egyén autondmidjat
elfogado, integracidjat segit6, személyre szabott gondozas a lehet6ségek keretein beliil.

Az iddszakos férbhelyek a Gybr, Szarvas utca 26-30 szdm alatt 1év6 2012-13-as évek soran mintegy
250 milli6 forintbol korszertien felujitott, négyemeletes épiiletben helyezkednek el, nemenként

elkiilonitve:

12 {6 néi féréhely all rendelkezésre:
II. emelet:

1. halokorlet 27,48 m2

2. hélokorlet 32,08 m2

48 16 férfi férohely all rendelkezésre
III. emelet:

1. haldékorlet 43,06 m2

2. halokérlet 18,58 m2

3. halokorlet 32,08 m2

4. halokorlet 19,78 m2

IV. emelet:
1. halokorlet 43,06 m2
2. halokorlet 18,58 m2
3. halokérlet 32,08 m2
4. halokorlet 19,78 m2.

Egy-egy halokorletben 4-9 £6 ellatasa biztositott.

Az 4gybetétek miianyag bevonatiak, jol tisztithatok, fert6tlenitheték. Egy-egy szinthez kiilon
tisztalkodasi, fiird6 és WC blokk is tartozik. A fiités, vilagitds és meleg vizzel val6 ellatis a Szakmai
rendeltet eléirdsainak megfelelden folyamatosan biztositott.

A szillas lehetéségén és a szakmai segitségnyujtason, a kotelezd szolgaltatasi elemeken til cél — a
teli idészakra valé tekintettel — a jévedelem nélkiili elldtottak részére az intézmény lehetSségeire is
figyelemmel, palyazati forrasbol a kiegészitd étkezés megoldasa.

A szolgaltatast igénybe vevéknek lehetéségiik van mosédsra, napi tisztalkoddsra. A kozosségi
egyiittlétre alkalmas Nappali MelegedSben lehet6ségiik van televizi6t nézni, olvasni, kozdsségi

programokon részt venni.

A fentieken til szabadidejiikben — a kiilon erre a célra kialakitott helyiségben — lehet8ségiik van
sportfelszerelések hasznalatara (dart's, ping-pong, stb.).
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A téli iddszakra kialakitott éjjeli menedékhely szakmai létszdma a Szakmai rendelet 3. szamu
mellékletében foglaltak alapjan biztositott (3 f0 szocidlis segitd, 3 f8 szocidlis, mentalhigiénés
munkatars).

IV. A szolgaltatas igénybevételének feltételei, médja:

Az idészakos éjjeli menedékhely biztositja a hajléktalanok szamara:
e az ¢jszakai pihenésre €s
e személyi tisztalkodasra,
e az étel melegitésére, étkezésre,
o kozosségi egylittlétre
szolgéld helyiségeket, valamint dgyat és takarot.

A szolgéltatést igénybe vevok a halohelyiségekben 16°-t61 masnap reggel 08”-ig tartézkodhatnak.
A szolgaltatds igénybevétele dnkéntesen €s ingyenesen, személyes megjelenéssel torténik. A nap
tobbi részében a szallot el kell hagyniuk, de a szintén az Ejjeli Menedékhellyel egy épiiletben 1évé

Nappali Melegeddt igénybe vehetik.

V. A szolgaltatasrol sz616 tdjékoztatds helyi médja:

Az Intézmény székhelyén és telephelyein valamennyi szolgaltatasrél — igy az idészakos éjjeli
menedékhelyrdl is —, igénybevételiil modjarél pontos €s szakszerl informdcidt nyujtanak a
kollégéak. Céljuk, hogy a raszorulokat a szdmukra adekvat ellatasi formédhoz juttassdk. Kifejezetten
j6 a kapcsolat a helyi médiumokkal, mar a hideg beallta el6tt folyamatosan tdjékoztatnak az
ellatasrol, aktualitas esetén fokozott kampannyal fordulnak a varos lakossdgahoz is segitségiiket
kérve az esetleges fagyhalalok elkeriiléséhez. Természetesen ebben az id6szakban még fokozottabb
az egyébként is jO és szoros egylittmiikodés az agazathoz tartozd tarsintézményekkel, civil — és
karitativ szervezetekkel, a kozteriilet feliigyelet és rend6rség munkatarsaival.

VI. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos
intézkedések:

Az Szt. 94/E. § (1)-(14) bekezdése rendelkezik az intézményben ellatottak jogairdl.

Az ellatast igénybevevének joga van:

e egyenld bandsmédhoz,

e az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,

e az alkotmanyos jogainak maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartdsahoz, kiilondsen (az

élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez) vald jogra,

o aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez,
a személyes tulajdoni targyak korlatozas nélkiili hasznalatdhoz (kivéve a Hézirendben
szabalyozottak),
személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasahoz, akér specialis feltételekkel is,
az intézményen beliili és kiviili szabad mozgéashoz,
csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, latogatok fogadasahoz
polasa, gyogykezelése soran a betegjogok megilletik,
ha 6nélldan nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, az intézetvezet$ értesiti a
torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét, illetve segitséget nyujt jogainak
gyakorlasihoz.
e azintézmény az ellatottak részére postacimet biztosit és a részikre sz616 kiildeményt atadja.
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A szocialis szolgaltatast végzék jogait az Szt. 94/L.. §-a szabélyozza.
A szocidlis szolgaltatést végzéknek az intézmény megfelelé munkakoriilményeket biztosit, emberi

meltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsival.

Az ellatottak érdekvédelme:
Az ellatott az ellatdssal, az iddszakos ¢jjeli menedékhely munkatirsainak intézkedéseivel

kapcsolatos észrevételével, panaszaval az ellatottjogi képviseldhdz, az Atmeneti Sz4ll6 és Ejjeli
Menedékhely, Nappali Centrum vezetéjéhez, vagy a HSSZ intézményvezetdjéhez fordulhat.

Az ellatott vagy torvényes képviseljének panaszat az intézmény vezetdje kivizsgalja, s errdl
irasban rtesiteni a panaszost. Az intézményvezetd koteles a panasztevot 15 napon beliil irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet$ hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az ellatottjogi képviselshsz,
vagy az intézkedés kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A szolgéltatast igénybe vevik jogainak gyakorldsaban az ell4tottjogi képviseld nyujt segitséget,
akinek elérhetéségei az Idészakos Ejjeli Menedékhelyen jol lathaté helyen kiftiggesztve talalhatok.

Az ellatottak részére minden hénapban lakégyiilésre keriil sor, ezen a féorumon a lak6k a felmeriils
problémaikat felvethetik és a megoldésukhoz javaslatokat tehetnek.

Gy6r, 2016. szeptember 12.

Siit6 Csaba
Hajléktalanokat Segité Szolgélat vezetsije






2. szadm melléklet

L

Gyér—Lilkbes Telefon (96) $12-300 4
S sasft?iﬁz - HAZIREND

Gyér Megyei Jogu varos Onkormanyzata
Hajléktalanokat Segité Szolgalata

Idészakos Ejjeli Menedékhely

Telephelye: 9025 Gydér, Szarvas utca 26-30. C. ép.

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol é€s szocidlis ellatdsokrél szol6 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a végrehajtdsa targyaban kiadott, a személyes gondoskodést nytjtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), a szocidlis igazgatis és szociélis
ellatasok helyl szabalyozasarél szélé 5/2015. (II. 27.) Onkorményzati rendelet (a

tovabbiakban: Okr.) alapjan késziilt.

A Hajléktalanokat Segitd Szolgélat (a tovabbiakban: HSSZ) Gydr Megyei Jogli Véros
Onkorményzata 4ltal fenntartott koltségvetési intézmény, &nalld jogi személy.

Az Id6szakos Ejjeli Menedékhely a Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gybr, Szarvas u. 28-30.
C. épiilet alatti telephelyén miikodik, a hajléktalanok éjjeli menedékhelyének keretében.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely szolgdltatdsait az a személy veheti igénybe, aki:
hajléktalan,

magyar dllampolgdr, uni6s tagllam &llampolgdra, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, vagy a magyar hatésagok 4ltal menekiiltként
elismert személy,

a 18. életévét betdltotte,

Onellatasra képes,

mas lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezik,

felvételkor tudomésul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairdsaval igazol.

Az IdGszakos Ejjeli Menedékhely engedélyezett féréhelye: 60 £6

Hdzirend szabdlyozza:

A szolgaltatasok korét.

Az egyiittélés szabalyait.

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendjét.

Az ellatdsban részestlé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozdikkal valé
kapcsolattartdsanak szabalyait.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak korét.

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsénak szabalyait.
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e A ruhdzattal, textiliaval tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhédzat és a textilia
tisztitasanak €s javitdsanak rendjét.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait.

Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabélyokat.

A szolgaltatasért fizetendd Osszeg megallapitasat.

Az egészségligyi ellatast.

A tlizbiztonsagot.

Az ellatottak érdekvédelmét.

Kartéritési kotelezettséget.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely biztositja:

egy darab takaré és 4gy az éjszakai pihenéshez,

a személyi tisztalkodas lehetOségét,

étel melegités, kulturalt étkezés lehetdségét,

a kozosségi egyiittélésre szolgald helyiség igénybevételének lehetdségét.

Az elhelyezés sz6beli kérelemre térténik.
Az Idészakos Ejjeli Menedékhelyen a fér6helyek elfoglalasa érkezési sorrendben térténik.

Az Idészakos EJ jeli Menedékhely altal nyujtott szolgéltatasok ingyenesen vehetéek igénybe.
Az 1d6szakos Ejjeli Menedékhelyen jelentkez6 személy nyilvéntartasba vételre keriil.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely igénybevételének feltételei:
® hajléktalansag megléte,
e ¢érvényes negativ tiid6sziird igazolas,

lires férdhely.

A nyujtott szolgdltatdsok kore:
e az Idészakos Ejjeli Menedékhely berendezési targyainak téritésmentes hasznalata,

esetenként a sziikséges ruhdzattal valé ellatas raktéri készletbol,

rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichidter, bérgyogyasz),

készenléti gydgyszerek biztositdsa,

segitségnytijtds az alapvetd okmanyok beszerzéséhez,

életvezetési tandcsadas,

mentalis gondozas,

krizishelyzetek megoldasa, els6sorban a lakhatasi feltételek ellehetetleniilése esetén,
csoportfoglalkozasok,

munkahely keresésében vald segitségnyujtas, tanacsadas.

Az egyiittélés szabdlyai:

® Az intézmény valamennyi lakéjanak €s dolgozdjanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kélcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszer(i hatarokig
a toleranciat.

e Az Idészakos Ejjeli Menedékhely dolgozdi kotelesek munkakériikbsl és hivatasukbél
adédoan figyelmes, udvarias, a lakok otthonossdg-érzetét, kozosségi beilleszkedését segitd
magatartast tandsitani.



e Az Idbszakos Ejjeli Menedékhely ellatottjai kotelesek ﬁgyelel?.lbe venni a tébbi laké
életkorabol, egészségi allapotabol ad6do egyiittélési szabdlyokat. Ugyelniiik kell arra, hogy
magatartasukkal sem a sz4ll6 rendjét, sem tarsuk nyugalmét ne zavarjak.

® A gondozott nem tanUsithat antiszocialis magatartast a lakokkal és a gondozdkkal szemben a
kovetkezé mddon:

¢ barmely vélt, vagy valés probléma megoldéséra agressziv megnyilvanulas az &t ellatd
személyzettel szemben,

e lakotdrsakkal illetve a dolgozokkal szembeni tettlegesség,

® intézményi tulajdon szdndékos megrongélasa (berendezési targyak, eszk6zok, gépek).

® Az intézménybe szeszes italt és bodulatkeltd anyagot behozni nem lehet. Az Idészakos Ejjeli
Menedékhelyre alkohol vagy drog 4ltal erésen befoly4solt, mésokra vesz€lyes allapotban
tartozkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen allapot fenndllasat az tigyeletben 1évé szocidlis,
mentalhigiénés munkatdrs és szocidlis segité mérlegeli, sziikség esetén az ellatott szalléra
valo beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalt6 allapot fennallasdig tart.

® Barmilyen eszkoz (kés, bot, villa, stb.) azonnal és véglegesen elveheté a gondozottdl, ha
fenyeget, veszélyeztet, illetve barkit bantalmaz vele.

e Az Idészakos Ejjeli Menedékhely szolgéltatasait igénybe vevd személyek a lakohelyiségek
vilagitasat 22 6raig hasznaljak.

Az intézménybdl vald eltivozds és visszatérés rendje:
A Hajléktalanok Id8szakos Ejjeli Menedékhelyének nyitva tartdsa: minden nap 16.00 6rétél
masnap reggel 08.00 6rdig tart. Az Idészakos Ejjeli Menedékhely ellatottjai az intézményben

napkdzben nem tartézkodhatnak.

Az ellitisban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a hozzdtartozdikkal vals
kapcsolattartisdnak szabdlyai:
o AzIdészakos Ejjeli Menedékhely ellatottjai t5bb helyiségben vannak elhelyezve.
e A latogatas rendje:
munkanapokon: 16.00 —20.00 6raig,
munkasziineti napokon, tinnepnapokon: 16.00 — 20.00 éraig.
A latogat6 fogadésa a lakészobakon kiviil, a Nappali Melegedd helyiségben torténik.
° A hozzatartoz6 telefonon is tarthatja a kapcsolatot az ellatottal, melynek rendje:

munkanapokon: 16.00 —20.00 éréig
munkasziineti napokon, tinnepnapokon: 16.00 —20.00 éraig

Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati tirgyak kire:
A behozhaté személyes targyak (ruhanemd, cips, evOeszkoz, tisztilkodési szerek) nem
haladhatjak meg az egy taska mennyiséget. A személyes targyakat tdvozaskor el kell vinni.

MegoOrzésiikre, tarolasukra nincsen lehet6ség.

A bevihetd targyak korét, annak mennyiségét és azok hasznalatat az Atmeneti Szalls és Ejjeli
Menedékhely, Nappali Centrum vezetdje szabalyozhatja.

Az érték- és vagyonmegdrzés szabdlyai:
o Az Idészakos Ejjeli Menedékhelyen érték és vagyonmeg6rzés nincs.

® Az elhunyt laké ingéségairdl a haldl bealltit kovetSen azonnal jegyzékonyvet kell késziteni
két tanu jelenlétében. A hagyatéki leltart 24 6ran beliil el kell késziteni.



A ruhdzattal, textilidval tisztdlkodo szerekkel valo elldtds, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitdsdnak és javitdsdnak rendje:

Az Id8szakos Ejjeli Menedékhely elldtottjai sajat ruhdjukat és fehérnemiiiket hasznéljak,
melyeknek tisztitdsara a Nappali Meleged6ben annak nyitvatartasi ideje alatt a meghatarozott
iddpontokban van lehet§ség. Ruhanemiiik javitasarél az ellatottak sajat maguk gondoskodnak.
Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfelelé sajat ruhdzattal, vagy sajat ruhdzata
elhasznalodott és azt potolni nem tudja, ugy alsé és felsé ruhédzatainak biztositasarol az
tigyeletes gondoz6 gondoskodik az intézmény ruharaktérabol.

Az intézmény havi rendszerességgel a sziikséges tisztlkodd szereket biztositja.

Az intézmeényi jogviszony megsziinése:

Az 1dészakos Ejjeli Menedékhelyre térténd felvétel csak egy éjszakéra sz6l, amely megsziinik
annak reggeli bezarasakor.

Ha a laké a Hézirendet ismételt figyelmeztetés ellenére sem t:cxrtja be, magatartdsival a
menedékhely rendjét, nyugalmét silyosan veszélyezteti, az Atmeneti Sz4ll6 és Ejjeli
Menedékhely, Nappali Centrum vezetdje az intézménybdl vald kizdrasat javasolhatja az
intézmény vezetbje felé, aki dont a kizérasrol.

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha az ellatast igénybe vevét csalddi kornyezete
visszafogadta, vagy anyagi helyzete gy rendez6dott, hogy az intézményen kiviili 6néll6
életre alkalmassa valik,

a lako elhunytaval.

Az egyéni és a kozosségi valldsgyakorlds:

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely minden ellatottja jogosult a szabad vallasgyakorlasra,
amelyhez az intézmény sziikség esetén helyet biztosit. A beutalt elhaldlozdsa eldtt sajat,
illetve a hozzatartozok kérésére lehetbséget adunk az utolséd kenet igénybevételére.

Az egészségiigyi elldtds:

Az intézmény altal mikodtetett haziorvosi szolgdlat gondoskodik a lakok alapfokt orvosi
ellatasardl, melyet az Id6szakos Ejjeli Menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban

vehetnek igénybe.

Az 1dészakos Ejjeli Menedékhely lakéinak ingyenes készenléti gyogyszereket biztosit.

Az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gydgyszereket sajat maguk valtjak
ki.

Tiizbiztonsdg:

A lakészobakban f6zni, villanyrezsot, kavéfoz6t hasznalni nem lehet.

Az Id6szakos Ejjeli Menedékhelyen tiiz,- és robbanasveszélyes anyagok behozatala és annak
a taroldasa tilos.

Dohényozni az épiiletben nem, csak az erre az épiileten kiviil kijeldlt helyen szabad.

A tlizbiztonségot az Id8szakos Ejjeli Menedékhelyen dolgozok barmikor ellendrizhetik, a
vészhelyzet elharitasaban az ellatottak kotelesek egylittmiikodni.

Az elldtottak érdekvédelme:
Az ellatott az ellatassal, az Id8szakos Ejjeli Menedékhely munkatarsainak intézkedéseivel
kapcsolatos észrevételével, panaszaval az ellatottjogi képvisel6hdz, az Atmeneti Szallo és
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Ejjeli Menedékhely, Nappali Centrum vezet6jéhez, a HSSZ intézményvezetéjéhez, illetve, ha
panaszat nem vizsgaltak ki vagy annak eredményével nem ért egyet a fenntartéhoz fordulhat.

e A szolgéltatast igénybe vevék jogainak gyakorldsaban az ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget, akinek elérhetéségei az Iddszakos Ejjeli Menedékhelyen jol lathaté helyen vannak
kifiiggesztve.

Kdrtéritési kiotelezettség:
Az intézményben taldlhato berendezései targyak, eszkozok, gépek az intézmény tulajdonat

képezik.
Barmilyen gondatlansdgbdl, szdndékossagbol, lopas altal keletkezett kdrokozas esetén az
okozott kart a kérokozé koteles megtériteni a 2014/1. szdmu belsé utasitisban foglaltak

szerint,

A Hazirend szabalyainak betartisa az ellitottakra, a dolgozékra nézve egyarint
kotelezo!

Gy6r, 2016. szeptember 12.

Siité Csaba
Intézményvezetd

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér Ejjeli Menedékhely Hazirendjét Gyér Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kézgyllésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsaga a
/2016. (IX. 12.) sz. hatarozataval jovahagyta.

Gyér, 2016. szeptember 12.

Takacs Timea
Bizottsag Elnoke






