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Javaslat az Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Szakmai Programjinak
modositisira

Tisztelt Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag!

A szocidlis szolgaltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal, amely
informéciét ad a szolgéltatdst nyujtoknak, a szolgdltatdst igénybevevoknek, a miikidést
engedélyezé szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy jogszabélyi felhatalmazas alapjan vagy
egyeb okbdl informaci6t kell kapni a szolgaltatas biztositasanak keretfeltételeirdl és tartalmarol.

A személyes gondoskodést nyuijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeir6l szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 5. § (2) bekezdése értelmében, a szakmai
programhoz mellékelni kell — tébbek kozott — a szolgéltatast igénybe vevé személlyel kotendd
megéllapodas tervezetét.

Az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek médositasars] sz016 55/2015. (X1.
30.) EMMI rendelettel modositasra keriilt a hazi segitségny\jtds szabalyozasa. Hazi segitségnyujtas
korében 2016. januar 1. napjatdl szociélis segites €s személyi gondozas nyujthat. Az atmeneti
szabalyozés el6irja, hogy a 2015. december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiils személyek
Jogosultsagat felill kell vizsgalni és a gondozasi szikségletet az j szabalyok alapjan kell
megéllapitani.

Ezek alapjan 2016. januar 1. napjatél a biztositott szolgaltatds tartalménak megfelelden a
megallapodas tartalmanak médositasa is sziikséges.

A Szakmai program készitéséért az adott intézmény vezetSje felel, melyet a fenntarténak kell
jovahagyni, aki jelen esetben ezt a jogdt a Szervezeti és Miikidési Szabalyzatdban a Tisztelt
Bizottsagra ruhézta.

A jovahagyast a testiileti {ilésr6] késziilt jegyz8konyv kivonataval is igazolni kell.

Az EESZI Szakmai Programjanak mellékletét képez6 megallapodas tervezetet az elbterjesztés 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsag tAmogatasat!

Hatarozati javaslat

Gy6r Megyei Jogu Véros Onkorméanyzata Kozgytilésének Szocialis, Bgészségiigyi és Lakastigyi
Bizottsdga az Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény miikdésére vonatkozé Szakmai
Programjanak modositasét — az eldterjesztés 1. sz. melléklete szerint — 2016. januér 1. napjaval
jovahagyja.

Felel6s: a Szocialis, Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsag elnske
Hatérid6: azonnal

Gy6r, 2015. december 04.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gybr,
Kaléczy tér 9-11., képv.: Panker Mihdly igazgat6), a tovébbiakban: intézmény,

masrészrol s (sziiletési név:
, szill.  hely és  id6: ,
an.: , TAJ szama: )
lakoéhelye: , tartozkodasi helye/ellatis helye:
sz. alatti lakos, a tovabbiakban: ellitdst igénybevevé,

vagy
, (sziiletési név: , sziil. hely és
1d6: , an.: ) lakohelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: torvényes
képviseld kozott a szocidlis alapszolgaltatis keretében nydjtott hazi segitségnyujtas
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi sziikségletének
eredménye, egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a héziorvos/kezeldorvos
javaslata alapjan a jelen megallapoddsban és a hatélyos jogszabélyokban szabalyozott
feltételek mellett hazi segitségnyuijtast biztosit szocidlis segités €s/vagy személyi gondozés
keretében. A jogosultsdg megéllapitdsa az intézményvezet6 hataskorébe tartozik.

2. A hazi segitségnyujtas biztositdsdnak kezdé idépontja:
Az ellitis idétartama:
O hatdrozatlan,
O hatédrozott: napjaig.

Az ellatds munkanapokon 7% 6r4tél 15° éraig biztosithaté. Indokolt esetben hétkéznap 15°°
oratol 19% oraig, hétvégén és tinnepnapokon 7% 6ratsl 19% 6raig biztositjuk. Indokolt
esetnek minGsiil, ha az ellatist igénybevevé hozzatartozéval nem rendelkezik, vagy
hozzitartozéja allapota miatt nem képes az ellatést igénybevevérél gondoskodni, vagy
ebben id6legesen akadalyoztatva van.

Az ellitds biztositisanak idépontja és gyakorisiga a gondozasi terv dokumentdciéban
keriil rogzitésre.

3. Az intézmény a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybevevd életvitelének fenntartisa
érdekében,  sziikségleteinek, ¢letkoranak, élethelyzetének, egeészségi  allapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével az
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ellatast igénybevevd sajat lakdsan a/az sz. Gondozasi Kozpont gondozéja altal
biztositja.

Hazi segitségnynjtis keretében a gondozasi tevékenységeket az ellatist igénybevevivel
egyiittmiikodésben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozdsi terv dokumenticiéban
rogzitettek szerint biztositja az intézmény, amelyek az alibb felsorolt
résztevékenységek koziil keriilnek meghatirozasra.

A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 5. szamu mellékletének I1. pontja értelmében:
Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasdban vald kozremiikodés kirében:
— takaritdas a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben  (halészobdaban,
flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben),
—  mosas,
— vasalas.
A héztartasi tevékenységben valé kézremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében
— mosogatas,
— ruhajavitas,
—  kozkatrol, furtkatrol vizhordas,
— tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi flités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetenciat igényel),
— télen hé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott,
—  kisérés.
Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

>

Személyi gondozés keretében:
Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informacionyujtas, tandcsadas €s mentalis tAmogatas,
— csaladdal, ismerdsékkel valo kapesolattartds segitése,
— az egészség meglbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikddés,
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
Gondozasi €s apolasi feladatok kérében:
— mosdatas,
— fiirdetés,
—  Oltoztetés,
— agyazas, dgynemiicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszérzet dpolas,
— szdj, fog és protézis 4polds,
— kordmapolas, bérapolas,
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),
— mozgatas agyban,
— decubitus megel6zés,
— feliileti sebkezelés,
— sztdbmazsak cseréje,
— gyogyszer kivaltasa,



— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa,

— vérnyomas €s vércukor mérése,

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

— kényelmi és gyogydszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikdés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitésa, karbantartisban
valé segitségnyujtas,

— a héaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig.

Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képvisel6je, személyes segités keretében végzett
tevékenységet (lakason beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetden a gondozé altal
dokumentalt tevékenységnaploban alairasaval igazolja.

Téritési dij megallapitisa:

A tevékenységnaplo képezi az ellatasért fizetendé személyi téritési dij szamitasanak alapjat.
Téritési dijat a lakason beliil és kiviil végzett tevékenységekért kell fizetni.

A hazi segitségnyujtas ellatasért Szocialis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasokrdl szold 1993.
évi III. térvény, a Személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarsl sz616
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté 6nkormanyzat mindenkor hatlyos a
szocidlis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabédlyozasardl szolé rendelete alapjan
téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol sz6lé rendelete
alapjan 100. életévét betdltott hazi segitségnyujtast igénybevevd személyt ingyenes
ellatasban részesiti.

Az intézményi téritési dfjat a fenntarto, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatéja
allapitia meg az ellatdst igénybevevd 4altal benyujtott jovedelemigazolds alapjan. Az
ellatasért fizetendé téritési dijr6l a megéllapoddas megkotésével egy idGben irasban
tajékoztatast ad.

A személyi téritési dij dsszege az oradij és az adott hénapban a lakdson beliil és kiviil
gondozasra (a hizi segitségnyijtis keretében a szocidlis segités és a személyi gondozas
tevékenységekre) forditott idé szorzata, amelynek Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét, valamint az ellatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybevevd a hazi segitségnyujtis mellett
étkeztetésben is részesiil a hazi segitségnyijtas és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem
haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 30%-at. A hazi segitségnyujtds keretében
elvégzett tevékenységekre forditott idét a tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizet6 személy, irdsban, egy év idétartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, de ezen
esetben, amennyiben a hazi segitségnyujtas mellé més fent emlitett ellatds igénybevétele is
tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezé személyi téritési dij
megfizetését, a személyi téritési dij megallapitdsa sordn nem tudjuk figyelembe venni az
egylittes %-o0s kedvezményt.

Amennyiben az ellatast igénybevevd az ellatasra tartasi vagy o6roklési szerz6dést kotott, a
téritési dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzédésben vallald a kotelezett.



A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliill és véltoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevé
jovedelme oly mértékben csokken, hogy a téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, illetve ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének 25%-at meghaladta.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhot kévetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéallapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, Ggy az
értesitéstdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ezt kdvetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhets. A fenntartdé dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij
fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy
példanya az ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errél negyedévenkeént tajékoztatja a fenntartot.

6. Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,

— amegallapodas felmondésaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseléje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az ellatott:

— masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi szolgaltatas biztositdsa
nem indokolt,

— ahazirendet sulyosan megsérti,

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
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napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
—  vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezet6 irdsban tdjékoztatja a felmondas
lehetéségérdl, annak kezdé idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasrd] irdsban értesiti az ellatast igénybevevét. A
felmondési id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje
azonnali hatéllyal vagy meghatéarozott id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatds felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseloje
vitatjak, Ggy a kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntart6jahoz - a Gydr
Megyei Jogi Véros Onkorményzatanak cimzett, de a Gyor Megyei Jogi Varos
Polgarmesteri Hivatalanak Huménpolitikai Féosztaly Népjoléti Osztalyahoz (Gyor, Honvéd
liget 1.) - benyujtott panasszal élhet, ezt kovetéen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata
birosagtol kérhetd. Ilyen esetben a szolgdltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell
biztositani, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatérozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselbje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatds nydjtés helyszinén, az ellatast biztositdé munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevének panaszaval lehet6sége van kozvetlentl az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz benytjtdsara frdsban az intézmény kozponti cimére cimzett levél forméjaban, e-
mailben, illetve szoban is van lehetdség. A szOban eldterjesztett panaszrél jegyzOkonyv
késziil. A szocialis ellatasokat érinté panaszok kivizsgélasat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgdlat eredményér6l az intézmény igazgatja a panasz
bejelentéjét, a panaszbejelentés idépontjatdl szamitott 15 napon beliil koteles irasban,
tértivevényes levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz Kkivizsgaldsara hataridében
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Gigy a fentiek
alapjan az intézmény fenntartéjahoz benyujtando panasszal élhet. A fenntartd dontésének
feliilvizsgalata a birésagtol kérheto.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmeény ,Panaszkezelési szabdlyzat”-a
tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

8. Zaroé rendelkezések:
Az ellatast igénybevevd koteles a szocilis szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsagi

feltételekben, valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekdvetkezett
véltozasokrol legkésdbb 15 napon beliil az intézményvezetdt tajékoztatni.



A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor

A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyezo6t jovahagydlag irjak ala.
Gyor,
Ellatast igénybevevd és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigy is Szocialis
Intézmény Gyobr
képviseldje Igazgat6ja nevében és felhatalmazésa alapjan
PH.
Kapjak:
1.

az ellatast igénybevevo, €s/vagy térvényes képviseldje
2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény GyOr Igazgatdja 9026 Gyor, Kaloczy tér 9-
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