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Tárgy: éves beszámoló

Tisztelt Osztályvezető Asszony!

Ezúton tájékoztatom a Baptista Szeretetszolgálat, Napközi – Pszichiátriai Betegek Nappali Intézményében 2014. június óta végzett nappali ellátással kapcsolatos tevékenységeinkről:

Baptista Szeretetszolgálat, Napközi – Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye
Szolgáltatásainak rövid bemutatása

Intézményünk immár negyedik éve várja az olyan 18. életévüket betöltött pszichiátriai betegséggel küzdő embereket, akiknek állapota ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható nappali ellátás keretein belül. Befogadó készségünk továbbra is 15 fő, akik hétfőtől péntekig, reggel kilenc és délután öt óra között vehetik igénybe szolgáltatásainkat, melyek a következőek:
· hétköznapjaik hasznos tevékenységekkel való megtöltse (kreatív, kézműves foglalkozások, fejlesztő foglalkozások, sportfoglalkozások, csoportfoglalkozások, stb.)
· önellátást segítő lehetőségek (mosás, vasalás, zuhanyzás, borotválkozás, hajvágás, életmelegítés)
· személyes segítségnyújtás hivatalos ügyek intézésében, telefonos ügyintézés
· napi egyszeri meleg étel biztosítása
· tömegkommunikációs eszközök használata (dvd, televízió, internet, telefon)
· alkalmi rendezvények, kirándulások, kulturális és művészeti programok.

Szolgáltatáshoz kapcsolódó személyi feltételek

Intézményünkben három főállású munkatárs dolgozik: egy intézményvezető szociális munkás végzettséggel, egy terápiás munkatárs szociálpedagógus végzettséggel, és egy intézményi takarító. Szakmai munkánkat ezzel egyidejűleg egy önkéntes tanácsadó pszichiáter szakorvos, és egy szociálterapeuta segíti.
Ellátottaink megoszlása kor és nem szerint:

	
Ellátott neme

	
Korcsoport
	
Ellátottak száma (fő) 



	


Nő
	18-39
	3

	
	40-59
	7

	
	60-64
	

	
	65-69
	1

	
	69-
	

	


Férfi
	18-39
	12

	
	40-59
	9

	
	60-64
	2

	
	65-69
	1

	
	69-
	




2014 júniusától intézményünkbe hét fő adta be felvételi kérelmét, melyből mindannyian ellátásba kerültek. Az elmúlt egy év alatt egy ellátottunkkal bontottuk fel a megállapodást, saját kérésére. Összességében elmondható, hogy a Baptista Szeretetszolgálat, Napközi – Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye az elmúlt egy év során, 100 %-os kihasználtsággal működött.
Intézményünkben a több éves pozitív önköltség miatt, jogilag leszabályozott kritériumoknak megfelelően a nappali ellátás ingyenessé vált 2013 áprilisától, az ebéd térítési díjának összegét egységesen 350 Ft/adag/napban állapítottuk meg. A Szeretetszolgálat szabályzata alapján, az intézményvezető saját jogkörében kérelem alapján mérsékelheti, vagy eltekinthet az ebéd térítési díjától, szociális rászorultság alapján meghatározott időtartamra. Az év folyamán két fő nyújtott be kérelmet, melyet pozitív bírálatban részesítettünk.
Intézményünk éves kiadásai foglalkoztatási eszközök megvásárlásából, fenntartási költségekből, bérköltségekből, szabadidős programok megszervezéséből, ellátmányokból tevődött össze. Pénzügyi beszámolónkban ez részletezésre kerül.


Szakmai tevékenységeink

Intézményünk programjait továbbra is ellátottaink egyéni szükségleteinek megfelelően alakítja ki, maximálisan szem előtt tartva egyéni fejlődésük menetét, állapotuk alakulását. A tevékenységekkel igazodunk a csoport elvárásaihoz, szükségleteihez, mindazonáltal betartjuk a fokozatosság és folyamatosság elvét. 
Tekintettel kell lennünk a pszichiátriai betegek és betegségeik sajátosságaira, így a hangulati változásokra, szórakozottságra és hirtelen állapotváltozásokra, amelyekre azonnali választ kell adnunk és rugalmasan alkalmazkodnunk.
Az aktív csoportdinamikának köszönhetően számos programunkat ők maguk alakítják ki és vezetik, a gondozói háttér gyakran ellenőrző és támogató szerepet tölt be. 

A mindennapi beszélgetéseken keresztül életvezetési tanácsokkal látjuk el ellátottainkat, illetve ők egymást, ezzel segítve mindennapi boldogulásukat az életben.  
Gyakran felmerülő, visszatérő problémák:
·  megromlott egészségügyi állapot
· mozgásigény csökkenés, testsúly növekedés
· felülvizsgálatoktól való félelem
· gyógyszerekkel kapcsolatos fenntartások, nehézségek
· ellátottak egyéb függőségei: gyógyszerfüggőség, dohány-, kávé és alkoholfüggőség
· zárkózott, csalódott, kilátástalan magatartás
· munkanélküliség, munkakeresés
· párkapcsolat hiánya, párkeresés
· családi konfliktus, család diszfunkcionális működése
· kilátástalan jövőkép
· jogi problémák
· egyéb jellegzetes pszichés problémákból adódó mindennapos problémák
Kreatív, kézműves foglalkozások
Az önkifejezés ezen módszere továbbra is hasznos betegeink számára, mivel ezáltal kifejezhetik önmagukat, sikerélményhez jutnak, önbizalmuk erősödik. 
Ellátottaink számára továbbra is vonzó tevékenység a gyertyaöntés, festés üvegre, vászonra, papírra, amik mind az intézmény díszeivé váltak. Célirányosan készítik el minden évszaknak megfelelően, saját ötleteik alapján az intézmény belső dekorációját. Férfi ellátottaink között a makett illetve ház, vár modellek készítése illetve a barkácsolás élvez prioritást. Elmondhatjuk tehát, hogy mindenki megtalálja a számára legmegfelelőbb, legkifejezőbb kézműves foglalkozást, és szembetűnő változást sikerült elérnünk egy-egy ellátott finommotorikus képességeinek fejlődésében illetve a figyelem és motiváció fenntartásában.
Nagyobb beruházásként vásároltunk több öntőformát, melyekkel változatossá tettük az eddigi kínálatot. Ennek köszönhetően évszaknak megfelelően készíthetnek ajándéktárgyakat (hűtő mágnes, képek, képkeretek, dekorációk).
Készség- és képesség fejlesztő foglalkozások
Az elmúlt évekhez hasonlóan nagy hangsúlyt fektettünk a kommunikációs képességek fejlesztésére, hiszen e képességünkre az élet minden területén szükség van. A jó kommunikáció kimagaslóan fontos a megfelelő életminőség eléréséhez, hiszen segítségünkre szolgál a munkavállalásban, baráti, családi és egyéb társas kapcsolatok ápolásában és fejlesztésében, az izoláció elkerülésében. Kommunikációs fejlesztő játékainkat továbbra is felhasználjuk a foglalkozások alkalmával, így a fejlesztés játékos oldott hangulatban zajlik. A korábban már megvásárolt Identity és „Éljünk egészségesebben!” társasjátékaink körét sikeresen kibővítettük. 
Az Érzelmek birodalma érzelmi intelligencia fejlesztő társasjáték mélyíti az önismeretet, fejleszti az együttműködési képességet, segítséget nyújt a szociális kapcsolatok ápolásában.
A Relativity érték-kaleidoszkóp személyiségfejlesztő pszichológiai társasjáték, amely a logoterápia és az egzisztenciaanalízis eszközeit felhasználva segít megfogalmazni az értékrendünket, az általunk vallott és követni kívánt értékeket. A játék során oldott hangulatban, közösen derül fény döntéseink és viselkedéseink mozgató rugóira, melyek meghatározzák gondolkodásmódunkat és hétköznapi döntéseinket.
A Lélekpillangó mások pozitív megerősítésre alapozó empátiafejlesztő játék. A szabadasszociációs feladatok során jobban ráhangolódunk embertársunk lelkivilágára. Úgy tapasztaljuk, a pszichiátriai betegek nagy többségének szüksége van a mások iránti empátia és tolerancia szint fejlesztésére. 
Encounter tréning
Állandó programunk továbbra is nagy népszerűségnek örvend. A pszichoterápiában kidolgozott módszer lényege a szituációk különböző helyzetgyakorlatokon keresztül történő átélése, a keletkező érzelmek, élmények kifejezése, megosztása és értelmezése. A csoporttagoktól kapott reakciók, visszajelzések egy mélyebb szintű önismeretet eredményeznek. Elsősorban a személyiség fejlesztésére, az önismeret és a társas létezés tökéletesítésére, az önkifejezés felszabadítására és alkotói kibontakoztatására irányuló módszer. Ezek a csoportok nem annyira a személyiség mélyebb rétegeinek feltárását, értelmezését, mint inkább a személyközi érintkezések keltette élmények megragadhatóságát, kommunikációba vonását célozzák.

Szabadidős tevékenységek
A szabadidős tevékenységek fő célja a szabadidő hasznos eltöltése, mert úgy gondoljuk, állapotuk javulásának egyik fontos kulcsa az unalom kiküszöbölése. Éppen ezért több alkalommal látogatást teszünk a városban, részt veszünk a szabadtéri fesztiválokon, programokon. Ezzel szeretnénk elősegíteni, hogy délutánonként, vagy hétvégenként az intézmény bevonása nélkül is hasznosan és tartalmasan tudják eltölteni szabadidejüket. A korábbiakban már kialakult baráti társaság továbbra is szervez közös hétvégi programokat, kirándulásokat az intézmény gondozóinak segítségével, de a lebonyolítást önállóan végzik.

Nem nevesített program, de ide sorolhatjuk:
· Kertészkedés. Ellátottaink továbbra is részt kívánnak venni az előkert és az udvar szebbé tételében. Ennek köszönhetően heti rendszerességgel töltenek kint 1-1,5 órát, amikor ültetnek, gyomlálnak, öntöznek vagy füvet nyírnak. A gondozók biztosítják a szükséges eszközöket, vetőmagokat, palántákat, amelyeket aztán az ellátottakkal közösen helyeznek el. A nyugalom, kiegyensúlyozottság, amelyet a kertben való bíbelődés jelent, a földdel való foglalkozás áldásos hatása szemmel látható az ellátottakon. Tekintve, hogy sokaknak nem biztosított családi keretek között a lehetőség, (pl. panellakásban élnek) szívesen élnek vele, és testmozgásnak is remek lehetőség.
· Mozi látogatás. Tapasztalataink szerint ellátottaink nem engedhetik meg maguknak szabadidős programként. Az elmúlt egy évben éppen ezért kétszer biztosítottunk lehetőséget egy-egy közösen kiválasztott film megtekintésére.
· Olvasás, rejtvény fejtés. Az intézmény biztosít olvasásra könyveket, de egyre gyakrabban kölcsönöznek könyvtárból, illetve egymástól.
· Kerti játékok. Biztosítunk íjászkodást, ping-pong asztalt, tollaslabdát, frizbit.

Évszaknak megfelelő ünnepek megtartása, arra való előkészületek
Intézményünkben fontos szerepet játszik, hogy minden főbb ünnepkört közösen, családias hangulatban ünnepeljünk meg. Ellátottaink számára ez nagy jelentőséggel bír, hiszen csak kevesen tudnak családi körben ünnepelni.  Pozitív irányba erősíti a csoportkohéziót a közös előkészület és ünneplés, erősíti az összetartozás érzését bennük.
Az ünnepre időben elkezdünk felkészülni, közösen elkészített díszekkel díszítjük fel a házat, megtervezzük az ünnepségeket, az ételeket, a programokat.  Ezzel szeretnénk segíteni őket abban, hogy az otthoni előkészületek minél zökkenő mentesebben zajlódjanak le, rutint szerezzenek benne.

Kirándulások
A korábbi évekhez hasonlóan az elmúlt egy évben is szerveztünk nagyobb kirándulást. Az úti célt és a megtekintendő nevezetességek, mint mindig most is ellátottaink bevonásával választottuk ki. Az utazásban nagy könnyebbséget jelentett a bérelt külön busz, mert így több programra volt lehetőség. Emellett fontos számunkra, hogy igazodjon egyéni szükségleteinkhez, például ellátottaink csökkent alkalmazkodási képességeihez is, amely olykor megnehezíti a tömegközlekedést. Ennek köszönhetően látogatást tettünk, Tatabányán a Turul emlékműnél, a Ranzinger-kilátónál, Budapesten a Citadellánál, valamint eljutottunk a Tropicariumba, a Vizi állatkertbe. 
Emellett természetesen élünk a Győr város adta kulturális lehetőségekkel (pl.: múzeum, kiállítás, vásárok, egyéb rendezvények). 
Sport foglalkozás
Az elmúlt év során több esetben szembesültünk ellátottaink mozgásigényének jelentős csökkenésével. Éppen ezért nagy örömünkre, a Mentálisan Sérült Betegek Hozzátartozóinak Kálvária Egyesülettől 10 darab kerékpárt kaptunk ajándékba. A felajánlásnak köszönhetően lehetőségünk nyílik kerékpáros kirándulások szervezésére, melyen a kerékpárral nem rendelkező ellátottaik is részt tudnak venni.  Terveink szerint a nyár folyamán több kerékpáros kirándulást szervezünk, kisebb távokra, hogy mindenki számára élvezhető legyen.
E mellett, ellátottaink nagy örömére edzőterembe járunk heti egy alkalommal. Az edzések alkalmával személyi edző segítségével mindenki a saját maga tempójában, egyéni edzéstervnek megfelelően javíthatja kondícióját, állóképességét, általános fizikai állapotát, depresszióval küzdő ellátottaink pedig jelentős kedélyállapot javulásról számolnak be.

Kapcsolatok más intézményekkel
Továbbra is jó kapcsolatot ápolunk a győri Petz Aladár Megyei Oktató Kórház Pszichiátriai Osztályával, akik látóterünkbe terelik azokat a betegeket, amelyek véleményük szerint beillenek intézményünk profiljába. 
Az elmúlt egy év során több alkalommal közös programot szerveztünk a kórház Lélekoldó klubbjával, ennek köszönhetően több új megállapodásunk is született.

Elért eredmények, sikereink

Az elmúlt egy év során 9 ellátottunk rendelkezik folyamatos munkaviszonnyal, 4, 6, illetve 8 órában. 
Ellátottainkról általánosságban elmondható, hogy lényegesen kevesebb időt töltöttek kórházi ellátásban a megelőző évekhez képest. Meg kell említsük azonban, hogy egy-két ellátott esetében előfordul a többszöri osztályos ellátás igénybe vétele a legoptimálisabb gyógyszeres kezelés érdekében. 
Sokat fejlődött probléma felismerő készségük, bizalmuk a gondozók felé, aminek köszönhetően idejében jelzik a kialakulófélben levő gondokat, valamint az állapotukban bekövetkezett változásokat. 




Terveink a jövőre nézve

Elsődleges és kiemelkedő tervünk folytatni a már megkezdett sport foglalkozásokat, mivel ezek jelentősen növelik az életminőségüket. továbbá célunk minél több előadás szervezése az intézmény területén főleg párkapcsolati, álláskeresési és életmód váltás témában. Valamint a nyár folyamán szeretnék ellátogatni Pozsonyba valamint Esztergomba közös kirándulás keretein belül. 

Kelt, Győr, 2015.05.31.
                                                                 
Tisztelettel:

Jankovits Zsuzsanna
                                                                                           		   Intézményvezető
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