Ha a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, ¢és az ellatist
igénybevevd jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, gy a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyez dsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij
kozétti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, Ugy a
személyi téritési dij a jelents ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhdnyadnak az
Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dfjjal megegyezd Osszeg.

A bentlakdsos intézményben az ellatdst igénybevevd dMal fizetendd téritdsi dijat agy kell
megallapitani, hogy részére a targyév januar 1-jén ervényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-a szerinti kltépénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatdst igénybevevd
jévedelemmel, valamint jelzélog alapjul szolgald ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, ugy

ingyenes ellatasban részesiil, illetve részére a személyes szitkségletei fedezésére az mntézmény
koltopénzt biztosit.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
teritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptari napjainak szamatél
fiiggetlendl.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas szemdly, irasban, harom év
idotartamra vallalhatja a mindenkori intézmeényi téritési dijjal megegyers, vagy a mindenkori
intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Az el8bbi esetén a Jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytataséra nem
keriil sor. '

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatast igénybevevé is ellathats. Ebben az esetben
a teritési dij 6sszege a szolgaltatasi dnkoltséggel azonos mértekl. A téritési dij megfizetését
az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizeté més személy, frasban, hatarozatlan
idbre, hatdrozott idejii megallapodas esetén le galabb egy év id6tartamra vallalhatja.

Az ellatast igénybevevs a két hénapot meg nem haladé tavolléte 1dejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két hénapot meghaladé tavoliéte idejére
eg€szségligyi intézményben torténd kezelések idGtartama alatt a napi szemelyi téritési dij
40%-at, egyéb esetben 60%-4t fizeti. A tivolléti napok szidma éves szinten Gsszesitésre nem
keriilnek. Elszamoldsa utélag torténik, a tivolléttel érintett honapot kévetd hénapban.

A személyi téritési dijat szamla ellenében, targyhénapban kell megfizetni.

Ha az cllatist igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a megallapitott
személyi téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, gy az
ertesitéstl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz, fordulhat, ezt kévetden a
fenntartd dontésének felillvizsgalata birdsapté]l kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birdsag jogers hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dfjat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a tSrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jjovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kitelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot

lefolytatia és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelben
allapitja meg.



Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgilat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptari napjainak szdmatol
fiiggetleniil. A tavollét esetén fizetendd téritési dij részletes szabalyait a jelen ,Hazirend”
szabadsigra vonatkozé pontja tartalmazza. Ha a szolgiltatist igénybevevd tartasi vagy
oroklési szerzO6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozdst szerzédésben vallald
személy a kotelezett.

A gondozasi szitkséglettel nem rendelkezd ellatast igénybevevd téritési dija a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékil.

Ha a csaladi pétiékot az intézmény igazgatojanak folydsitjak, akkor a csaladi pétiékra jutd
személyi téritési dijat az intézmény igazgatdja fizeti be.

Intézményiinkben egyszeri/belépési hozzajarulas nincs.
1.1. Fizetési kotelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezeit a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetGje 15 napos hatiridd megjel6lésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridd eredménytelentil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhétralékot
nyilvéantartasba veszi, majd errd] negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett, illetve meg nem fizetett téritési dijak
vonatkozasaban a Ptk. 6:48. §-a alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

2. Eseti téritési dij

Az intézmény a kiilén jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozéd szocidlis
szolgaltatasokért, valamint az intézmény dltal szervezett, Onkéntesen igénybe vehetd
programokért eseti téritési dijat kérhet.

Az eseti téritési dij fizetésének esetet:
—  kulturalis programok (pl. eléadomivészek fellépése, szinbdz-, filmszinhaz latogatas,
zenés miisorok megtekintése, kiallitisok, mazeumlatogatas stb.),
—  képzési céld rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),
—  egészségmegbrzd, felvilagosits, terapias és készségfejleszté eldadasok, tanfolyamok,
— finnepekhez kapcsol6dé kozosségi programokban vald részvétel,
—  kiréndulasokon, tdiiléseken vald részvétel.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybeveve jovedelmét nem kell figyelembe
veni.

A programtervezés a résztvevOk igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezOk szama
alapjan a varhaté koltség meghatérozasa céljabol, el6zetes koltségkalkulacio készill. Errdl a
szolgéltatast igénybevevdk irasbeli t4jékoztatist kapnak, amit aldirdsukkal igazoltan
atvesznek.
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Az eseti téritési dijat elbre, készpénzfizetési szamla ellenében, a szamla kiallitasaért felelds
szemely dltal meghatarozott napon és médon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgaltatasok dijai

Az alapszolgaltatdsokon til lehet6ség van fodrasz, kozmetikus, pedikir, manikiir és
¢lelmiszervasarlds szolgaltatisok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgéltatd hatdrozza
meg, melynek koltsége az igénybevevét terheli.

V. Egészségiigyi elltis keretében biztositott szolgaltatasok

1. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az id6sek szdméara 24 6ras apoloi feltigyeletet biztosit. Ennek keretében heti
harom alkalommal, siirgésségi esetben azonnal gondoskodik az ellatast igénybevevsk orvosi
ellatasarol, illetve a lakék egeszségmeglrzeését szolgald felvilagositésarol, rehabilitaciors],
alapapolésarol, egészségi allapotuk  rendszeres ellendrzésérél, orvosi tanacsadasrol,
gyogyszerrendelésrdl, gyogyaszati segédeszk6z8k beszerzésérol, szlirbvizsgalatokra, valamint
egészségligyl szakellatisra valé cljutasrol.

A szabad héziorvos valasztas lehetdségével minden laké élhet.

2. Gydgyszerellatas

Az intézménynek készleten kell tartania a szemeélyes gondoskodast nynjté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet (tovabbiakban: R.) 52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbdl Gsszeallitott
eseti gyodgyszerkészletet. Az intézmény a lakok egészségi allapot javitasdhoz vagy szinten
tartasahoz sziikséges alapgyégyszereket (eseti és rendszeres gyOgyszereket) téritésmentesen
biztositja.

Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tarolasardl.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és esefi egvéni
gyogyszersziikséglet kdrébe tartozod gyogyszerek, tovabbd a gydgyaszati segédeszk6z0k koziil
elsésorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas 4ltal
tamogatatott gydgyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja

Az ellatast igénybevevd gyégyszerelése .AZ egészséglipyi ellatds keretében biztositott
- gyogyszerekkel torténd ellatas eljarasrendje” (Gyogyszerelési eljarasrend) alapjan térténik

Az inkontinens ellatottak ellitisihoz szilkséges anyagok és eszkdzok beszerzését az
intézmény koltségmentesen biztositja.

Eltavozés ideje alatt a gyogyszerrdl az ellitast igénybevevd bekdltozéskor tett nytlatkozata
alapjan gondoskodik az intézmény.
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V1. Mentathigiénés ellatas

Az intézmény a mentalthigiénés ellatdis keretében biztositja az egyéni €s csoportos
foglalkozésokat, konfliktushelyzetek kialakulasénak megelozését, konfliktuskezelést,
érdekvédelmi- és szocidlis iigyintézést, hitélet szervezését és biztositisat, a szabadido
kulturalt eltéltését, az ellatast igénybevevok csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartasat,
intézményen beliil kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsénak és mikddésének
segitését,

A mentilhigiénés gondozas és foglalkoztatias célja az ellatast igénybevevok aktivitisanak
megbrzése, fejlesztése, szomatikus-pszichés llapotuk szinten tartasa, tovabba az életmindscg
javitisa, komfortérzetiik ndvelése és az 6nalldsdguk minél hosszabb ideig t6rténé megtartasa.
A foglalkozasok tervezésekor és megvalositasakor kiemelt szempont, hogy azok az ellatast
igénybevevok egyéni igényeinek, sziikkségleteinek megfelel6ek legyenek, az emberi méltosig
megbrzését szem elbtt tartva toltsék meg a mindennapokat aktiv tevékenységgel.

Az ellatast igénybevevok szellemi és fizikai képességeik és jo hangulatuk meglrzése
érdekében széleskori foglalkozasok kozott valaszthatnak az otthon falain kiviil (séta,
sporttevékenység, szinhizlatogatds, stb.) és belil (tarsas Osszejovetelek, manudlis
foglalkozasok, tarsasjaték, allatasszisztalt terapia, agytorna, filmklub, bibliacsoport, csoportos
torna, stb.) egyarant. '

A foglalkozasok jellegét ¢s rendszerességét a Szocidlis és Mentdlhigiénés Csoport
munkatarsai altal készitett éves és az azon alapulé heti munkaterv tartalmazza részletesen.

VII. Az intézménybe beviheté személyes hasznilati tirgyak kore

Az ellatast igénybevevOk az id6sotthonba magukkal hozhatjidk a szemeélyes ruhdzaton,
tisztalkodd szereken, személyes hasznalatra szant kisebb eszk6z0kon (pohér, kandl, stb.)
kiviil, azokat a személyes hasznalati targyaikat, amelyek méretiiknél fogva egy-cgy ellatast
igénybevevore jutd lakétérben, illetve szekrényben, ¢éjjeliszekrényben akadaly nélkiil
elhelyezhetdk, és a szobatdrsat nem zavarjék a kozlekedésben. Ezen targyak hozzajarulnak
komfortérzetilk  biztositisdhoz,  szellemi-kulturalis és  szorakozdsi  igényeinek
megvaldsitdsahoz (pl. emléktargyak, radid, konyv, fényképek, stb.)

Az intézményben kébeltelevizids szolgaltatas biztositott. A tarsalgdkban és kozdsségi
helyeken a televizio elhelyezése az intézmény feladata. A szobdkban televizid elhelyezcs
feltétele, hogy az ellatottak altal behozott késziilékekrdl az ellatott vagy térvényes képviseldje
irasban nyilatkozzon, hogy miiszakilag megfelelé allapotd, illetve a késziilék elhelyezése
(mérete, taroldsa) nem akadalyozza az ellatast, szabad mozgast. Ezt a nyilatkozatot az
osztalyvezetd apolonak adja at. A szobdkban az elldtottak nyugalma, pihenése érdekében a
késziilékhez fiilhallgatd haszndlata kitelezo.

A televizio hasznalatnak tovabbi feliétele, hogy az EESZI Miszaki Ellaté Szervezet lizemelje
be a televiziot és nyilatkozzon arra vonatkozdlag, hogy a késziilék rendszeres hasznilata nem
terheli az elektromos halozatot jelentdés mértékben, tizemeltetése nem okoz fennakadast a
folyamatos ellatisban. Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je nem szerelhet €s
tizemelhet be késziiléket.
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A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megbrzésére, megévasara az
intézmény fokozott figyelmet fordit, az ellatast igénybevevéket is erre Osztonzi, de kartéritési
felelsséget csak az ertekmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakeért, értékekért
vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért a tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény tertiletére behozni minden olyan eszkozt, amely az intézményben ¢16k
testi épségére kdzvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az ellatist igénybevevok altal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek mindsiilnek: dnvédelmi eszkoz, vago-, illetve
szirdeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges —, ismeretlen Gsszetételdi ¢s hatsil
anyagok, szerek, robbané anyagok. A fentickben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtoklasa a hazirend silyos megszegésének mindsiil.,

Elektromos berendezéseket (mikrohullami stité) az ellatast igénybevevé, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetGjének irasbeli engedélyével hozhat be. Az erre iranyuld
kérelmében szerepeltetni kell a késziilék pontos megnevezését, fogyasztisi paramétereit és
fethasznalas céljat, valamint mellékletként csatolni sziikséges nyilatkozatat arra vonatkozélag,
hogy a késziilék miiszaki allapota megfeleld, hasznalata biztonsagos. Az engedély kiadas
tovabbi feltétele, hogy a Miiszaki ElN4to Csoport izemeli be a késziiléket, és nyilatkozik arra
vonatkozdlag, hogy a késziilék rendszeres hasznilata nem terheli az elektromos: halézatot
Jelentds mértékben, tizemeltetése nem okoz fennakadést a folyamatos ellatasban.

VHI. Ruhizattal, textilidval, tisztilkodé szerckkel valé ellatis, valamint a ruhdzat és
textilia tisztitdsinak és javitasinak rendje

1. Ruhazattal valé ellatas

Az intézményi ellstott az intézményben a sajat ruhazatit hasznilja. Ha az ellatott nem
rendelkezik elegends, illetve megfeleld sajat ruhdzattal, akkor az intézmény teljes kiri ellatas
keretében biztosit szdmara legalabb harom valtas fehémemiit és haléruhat, az é&vszaknak
megfeleld, legaldbb két valtas felsdruhazatot és utcai cipdt, szikség szerint mas labbelit. Az
intézmény altal biztositott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, melynek kiaddsa egyéni
nyilvantarté lapon t6rténik az ellatast igénybevevd részére,

2. Textiliaval val6 ellatas

Az intézményi cllatott az intézményben a sajat textilidgjat is hasznalhatja. Ha az elltott nem

rendelkezik elegends, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az intézmény biziositja
szaméra a legalabb

— 3 valts dgynemit,
— atisztdlkodast segité harom valtas textiliat.

Az dgynemi cserdje sziikség szerint, de legaldbb heti egy alkalommal t6riénik.
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3. Tisztalkodo szerek, eszkozok

Sajat tisztalkodé szerek haszndlata mellett az intézmény a tisztilkodashoz szikséges
legalapvetébb tisztdlkodasi szercket (szappan, tusflirdé vagy habflirdd, sampon, babaolaj,
fiiltisztitd, hintépor, testdpold szerek, stb.) sziikség szerint biztositja.

4. A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatottaknak tiszta, megfelelé mindségil ruhdzattal és textilidval kell rendelkezniik. A
ruhdzat tisztitasardl és javitisarol az intézmény gondoskodik kiilsé szolgaltatéval kotott
szerzOdés szerint.

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1évs, az ellatdsban kozvetlenil
kdzrem(kodd munkatirsak gondoskodnak az  elszennyezddott  textilia naponkénti
bsszegylijtésérdl, valamint a tiszta ruhdzat ¢s textilia biztositasarol.

Az intézmény feladata a mosasra, tisztitdsra atvett ruhdkon, textilidkon a mosast, tisztitdst
kovetben a sziikséges javitasi feladatok elvégeztetése.

A ruhanemil azonosithatosaga céljabol, a mosoda az intézménnyel kotott szerzddés szerint
mosatas elbtt a jeldletlen rubézatot, textilidt megjeldli.

A mosas kdzben elveszett, vagy hasznalhatatlann4 vélt sajat ruhdzatot az intézmény potolja.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az 4ltala biztositott szocidlis szolgiltatdsok tekinteteben —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatérozott alapvetd jogokmak, tovébbad a Szt. és az
informéacids dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsigrdl szold torvény, vonatkozd
szabélyainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatdst igénybevevdjének ¢és dolgozodjanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltésag tiszteletére épil. Elvarja a kolesdnds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszerl hatarokig a toleranciat.,

1.1. Az ellatist igénybevevd jogai és kitelezettségei |

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak kiilondsen joga van:
— az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészseghez,
— egyenld banasmdd biztositasara,
— az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerésehez,
— személyes adatainak védelmehez,
— maganéletével kapesolatos titokvédelemhez,
— segitséget kapni az ini€zmény részér6! az ellatotti jogok gyakorldsa és érvényesitése
céljabdl,
— panasz lebetGségére, annak kivizsgalasara,
— az cllitasok igénybevételével kapesolatos tajékoztatasokhoz,
~  az intézményvezets altal 1j gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teendéit nem megfelelden latja el,
—  szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotira tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes kori ellatasra,
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Tizorai és uzsonna a féétkezések kozott keriil kiosztasra.

Az intézmény 4ltal biztositott foétkezéseken kivil, az egyéni sziikségleteket kiclégitését
520lgalo, egyszeriibb ételek elkészitésére teakonyhdk keriiltek kialakitasra az itt 16k szamara,
A teakonyhikban, tarsalgo helyiségekben hiitészekrény 4ll a lakok rendelkezésére, igy a
romlandé ételek tarolasat minden laké elkiilénitetten (névvel ellatott zart doboz) meg tudja
oldani, ezért a szobakban bontott, csomagolatlan, hiités nélkiili élelmiszer, étel taroldsa tilos.
A hiitbkben tarolt élelmiszereket az élelmezés higiénés szabédlyok szerint az intézmény
dolgozéi ellenérzik és a lejart szavatossagi idejli €lelmiszercket megsemmisitik.

Az ellatast igénybevevik a konyhapultokban ethelyezett tizhelyeket, a tdrsalgdkban

elhelyezett mikrohullami siitéket és konyhai kisgépeket a dolgozdk segitségével
hasznalhatjak.

Csendes pihené: 13.00-14.30-ig tart. A csendes pihend alatt a lakéknak olyan elfoglaltsiagot
kell keresniiik, hogy a pihend tirsaikat ne zavarjak. Amennyiben ezen id6 alatt tSrténik a
latogatas, a laké a hozzatartozot, 1atogatot kizéardlag a tarsalgban fogadhatja.

Lefekvés javasolt idépontja: 22 6ra, de vacsora, gyogyszerosztas és tisztizas utin
barmikor.

Gyégyszerosztas: Etkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint napkdzben.
A pybgyszereket az ellatést igénybevevéknek az apolé jelenlétben kell bevenniiik.

Az otthon kapuja allanddan zarva van, a ki- és bejutds kaputelefon és kamera segitségével
torténik. Az elektronikus kapunyitot a dolgozok kezelhetik.

Szabadidé eltoltés: A Szocialis és Mentélhigiénés Csoport foglalkozésai az egyes étkezések
kdzotti déleldtti és délutani idészakokban szervezettek.

Az otthon kozés helyiségei, és az ott clhelyezett az intézmény tulajdondt képezd kényvek,
tarsagjatékok, TV, folyéiratok, stb. cgymas igényeire kdlesonds figyelemmel 22 ordig
rendelkezésre alinak. Ezen tirgyak 6vésa mindenkinek érdeke és kotelessége.

Az elltast igénybeveviknek tgyelniik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény
rendjét, sem tirsaik nyugalmat ne zavarjak. Egy-egy személyes kérés teljesitésekor a
lakédszoban beliili tevekenység (pl. szérakoztatd, vagy hobbi-tevékenység) folytatisakor
figyelembe kell venni a szobatarsak véleményét,

Vitas esetekben a t8bbség veleménye az irdnyadé, ez vonatkozik a kézds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, sth.). Megegyezés hidnyaban az ellatdst
igénybevevo dnbirdskodéassal nem szerezhet ¢rvényt akaratdnak, ilyen esetben ki kell kémi a
szolgélatot teljesité apold véleményét. Amennyiben €z nem hoz megnyugtaté megoldast, az
ellatast igénybevevo az osztélyvezets apolohoz, majd az intézmény igazgatojahoz fordulhat.

Személyi- és kirnyezeti higiéné megtartasa: A lakok személyi higiénéjitk megtartisa
érdekében a mosdot, firdét naponta, igénytik szerint hasznélhatjak. A | Fiirdetési rendben”
foglaltak alapjan a fiirdés alé] senki nem vonhatja ki magat. Az 4polok sziikség szerint
segitséget nyljtanak a hajmosasban, egyszerli hajvagisban, kéromapolasban, borotvalasban,
valamint fiirdésben. Az otthon helyiségeinck tisztintartisa, takarftasa intézményi feladat. Az
otthon lakéinak térekedniiik kell a tisztasdg és rend megtartisara.
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3. Hazirend megsértése

Az intézmény héazirendjének sulyos megsértésének mindsil, ha az ellatast igénybevevl
antiszocidlis magatartast tandsit tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy:
— barmely vélt, vagy valos probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,
— lakotarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozdkkal szembeni az emberi méltdsagot
sértd megnyilvanulés, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— bejelentés nélkiili, ismétl6dé indokolatlan tavolmaradas,
— fthlzott mériékd alkoholfogyasztis (hatdsa alatt kérnyezetében botranyt okozd
viselkedés, onbirdaskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
— lakotarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,
— nem engedélyezett veszélyes targyak birtoklasa (pl.: kés, villa, ollo, gyljtoeszkdz),
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét testi epségét veszélyezteti.

A hdzirendet . sulyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megszintetését
vonhatja maga utan.

4, Korlatozé intézkedések

Barmely eszkdz, amellyel az ellatast igénybevevd sajat és lakotirsai, valamint az otthon
dolgozoinak testi épségét fenyegeti, illetve veszélyezteti, azomnal és véglegesen elvehetd.
Tllyen eszkdz lehet példaul kés, villa, bot, olld, gyljtbeszkdz, onvédelmi eszkodz, stb.
Amennyiben az elldtdst igénybevevd egészségi édllapota ezen eszkozOk birtoklasat nem
befolvasolja, azokat sajat személyes szekrényében, nem feltiinG helyen elzartan térolhatja,
rendeltetésszerlien hasznalhatja. FEzen feltélelek ellen6rzését az osztalyvezetd apold
alkalomszeriien végzi.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybevev$ egészségi éllapota, nyugtalansaga, zavart
tudatallapota indokolja, az orvos elérhetdoségének hidnydban, Atmenetileg az &polo
miiszakfelelds 4apolé, a beteg sajat és a szobatdrsak védelme érdekében, az ellatast
igénybevevd 4gyara rdacsot helyezhet fel, valamint helyzet véltoztatasit részlegesen
korlatozhatja. A korldtozas az ellatott betegségébdl adoddan, baleset megel6zés érdekében
szilkséges. Az intézkedésrél az intézmény orvosat, szakorvosat azonnal értesiteni kell. A
korlatozas addig tarthatd fenn, amig a beteg orvosi segitséget nem kap, vagy akut allapota
nem normalizalédik, vagy allapotdban valtozds nem torténik. A korlatozd intézkedes
rogzitésére a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeirdl szélé 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 6. szamil mellékletében eldirtak
alapjan az aktualis megfigyeléseket régziteni sziikséges.

A korlatozd intézkedések alkalmazasdnak eljardsrendjét a Hdazirend 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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X. Kapcsolattartas szabslyai

1. Az ellatist igénybevevik egymds és hozzatartozoik kozotti kapesolattartis szabalyai

Az intézmény ellatasat igénybevevoknek cgymas kdzotti kapesolatai vonatkozisdban alapelv,
hogy az ellatasban részesiilék alkotmédnyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett,

lenyeges  korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk  kapcsolataikat lakotarsaikkal,
hozzatartozbikkal.

2. Torvényes képvisel§ (gondnok) és gondnokolt kapcsolattartasa

A gondnok az illetékes gyamhivatal felé szémadasi kotelezettséggel tartozik, ahol szamot kell
adnia az intézményi Jogviszonyban 4116 gondnokolttal térténé kapcsolattartasardl, a
latogatasok gyakorisdgarél, a behozott élelmiszerrdl, tisztalkodo szerrdl, ingd- és ingatlan
vagyondban bekdvetkezett valtozasokrél, a gondnokolt pénziigyeit érinté bevételekrdl,
kiadasokrol, valamint az intézménnyel t6rténd egyiittmiksdésérdl.

Az illetékes gyamhivatal - a gondnoki tevékenység ellenérzése c€ljabdl — a szamadasi
idGszakban az intézményt is megkeresi. A fentiek valodiségat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden latogatas alkalmaval a szolgilatol teljesitd
apolonak jelzi érkezését, thvozasat, a behozott csomag tartalmat, ing6sdgokat.

3. Intézménnyel valé kapcesolattartis szabalyai

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszamon t6rténd eldzetes egyeztetést kovetden

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatdst igénybevevok és hozzétartozoik
probiémadikkal személyesen is felkereshetik.

Az idésotthon osztalyvezetd apoldja, egyeztetést kovetden, igény szerint megkereshetd a
96/519-497 telefonszamon, illetve munkanapokon, fogaddérajan, rendkiviili esefben azonnal.

4. Kapcsolattartas telefonon

Az ellatast igénybevevéknek lehet6ségiik van sajat mobiltelefon hasznalatara az Intézményen
kiviil és beliil, masok zavarasa nélkiil.

Az ellatast igénybevevék az intézmeény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek, de
a szolgélatot teljesité apold, az ellatast igénybevevit érintd figyben az értesitends
hozzatartozéval a kapcsolatot azonnal felveszi.

A hozzatartozok az otthon kézponti telefonszaman 6nall6 hivészémon lakéinkat elérhetik, A
lakészobak tobbagyasak, igy az ellatast igénybevevbk nyugodt és zavartalan pihenése
¢rdekében a hozzétartozék 8.00-20.00 ora kizdit hivhatjak a lakékat, és a lako is cbben az
1d6szakban telefonalhat a szobakban elhelyezett késziilékrol, telefonkartya hasznalatival.

5. Levelezés

A lakok levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport munkatarsa
személyesen ad at, levélirasban pedig sziikség szerint segitséget nyljt. A boritek, levélpapir és
feladasi koltség a lakét terheli.
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6. Latogatas

Az intézményben mindennap van litogatds, a ldtogatasi idé nincs korlatozva, de a szakmai
feladatok ellatasa és a lakotarsak nyugalma érdekében ajanlott Iatogatdsi idé:

— nydri idészamitas szerint: 10.00-20.00 éra kozott,

— téli idészamitas szerint: 10.00-18.00 ora kozott.

Latogatokat az ellatast igénybevevOk — a tarsalgéban, k6z6s helyiségben, szukseg szerint
lakészobaban — egymasra kdlesénds figyelemmel fogadhatnak.

Ha a latogaté rendszeresen megszegi a latogatds rendjének szabalyait, és az intézmény
vezetbjének szobeli figyelmeztetését kdvetden sem tartja be azokat, akkor az intézménybél
kiutasithatd. A szolgalatban 1év0 4&polé a rendzavaréast, illetve litogatissal kapcsolatos
rendkiviili eseményt az eseménynaploban bejegyzi.

Az ellatist igénybevevik a személyes kapesolattartast eltdvozds forméajaban is
gyakorolhatjak.

Az eltavozasokkal kapesolatban a Hazirend X1. pontjéban lefrtak az irdnyaddak.
XI. Az intézménybél valé eltavozas és visszaérkezés rendje

1. Eltavozasra vonatkozo szabalyok

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi dllapota, illetve cselekvéképessége lehetove
teszi, napkdzben az iddsotthont elhagyhatja. Egyéb esetben a torvényes képviseldjének irasos
engedélye szilkséges. Amennyiben az ellatast igénybevevé valamely okbol az elére
megbeszélt idépontra nem tud visszatérni, ezt a szolgilatot teljesitd apolonak jelezni
sziikséges. :

Az intézménybdl vald rovid ideji (€ szakat nem érintd) eltavozast a miiszakfelelds apolénak,
ennél hosszabb idejii tAvollétet (&jszakéat érintd) az osztalyvezetd apolonak kell jelezni.

Az intézményen kiviil tartézkodé ellatast igénybevevd testi épségéért és egészsegi allapotaert
feleldsséget az intézmény nem tud vallalni.

Az eltavozas csak akkor tagadhatd meg, ha a kezeldorvos, pszichidter szakorvos — az ellatott
egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézménybél valé eltivozds nincs meghatirozva, az ajanlott idészak 8.00-19.00 6ra
kozott.

Indokolatlan tavolmaradisnak mindsiil az eldzetesen bé nem jelentett tdvolmaradas, illetSleg
ha az ellatott visszaérkezésének akadéalyat 24 6ran belill nem jelenti be.

Nem minésil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol. .
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2. Szabadsagra vonatkozé szabalyok

A szabadsagra térténé eltavozas akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfeleld lakhatasi és
csaladi hattér, és az apolasi feladatok elldtisa is, amennyiben az ellatdst igénybevevs dpolasra
szorul.

A szabadsagra t6rténé eltavozast az osztalyvezetd dpold engedélyezheti. Gondnokolt ellatAst
igénybevevé tartdés szabadsdgra bocsatasihoz a fent felsorolt feltételek teljesiilésén til a
tSrvényes képviseld tajékoztatisa, valamint a befo gado nyilatkozata sziikséges.

Tavozaskor az ellatist igénybevevd altal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képezé
ingdsagokrol leltarfelvétel torténik.

Az ellatottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanigy be kell Jelentenie, mint a
visszaérkezése id6pontjat. A szabadségra eltdvozott lakonak az clézetesen bejelentett
idépontban, vagy az elétt, a lakotarsak zavarasa nélkiil kell az otthonba visszatémie. A laké a
visszaérkezését koteles bejelenteni a szolgalatot teljesité apolonak, aki a visszaérkezés tényét
a gondozasi dokumenticidba bejegyzi.

Az intézmény vezetSjének rendelkezése alapjan mar az elsd naptdl a tavollét idejére a
megdllapitott személyi téritési dij 20%-4t koteles megfizetni az ellatast igénybevevd.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megéllapitott
szemclyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitheték.

A két hénapot meghaladé tavolléte idejére az cgészségligyi intézményben t6rténé kezelésének
tartamara a megéllapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti, minden m4s esetben a személyi

teritési dfj 60%-4t fizeti. Intézményiinkben a tavolléti napok szama éves szinten dsszesitésre
nem keriil.

A laké tavollétének elsé napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjara a fent meghatarozottak szerinti csokkentett Gsszegil téritési dijat fizet,

Indokolatlan tivolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmarads, illetéleg
ha az ellatast igénybevevd visszaérkezésének akadalyét 24 oran beliil nem jelenti be. Ebben
az esetben az 4pold, vagy az osztalyvezetd apolé felveszi a kapcsolatot az  ellatast
igénybevevivel, illetve értesitends hozzatartozéjaval, eredménytelen probalkozas esetén
értesiti a rend6rséget.

Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tavolmaradidst az apold, vagy az osztalyvezetd
apol6 azonnal jelzi a torvényes képvisel§ felé, oly médon, ha a kapesolatfelvétel sikertelen,

akkor frasban kiild tajékoztatast. Az ellatist igénybevevd indokolatlan tavollét idejére teljes
téritési dijat fizet.

XII. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatast igénybevevok egymads szemelyiségi jogainak megsértése nélkiil gyakorolhatjak
valldsukat, sziikség esetén erre a célra az intézmény igazgatdja helyiséget biztosit.
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XTI1. Az ellatottak érdekvédelme, panaszkezelés

1. Lakoégyiilés

A Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport munkatdrsai és az osztalyvezetd apold igény szerint
lakogylilést hivhatnak Gssze. A lakogytlésen minden laké részt vehet, az intézmény ¢letével
kapcsolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés modja

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellitassal kapesolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nyGjtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek panaszival lehetésége van kizvetlenill az intézmeny igazgat6ja felé fordulni.
A panasz benyljtisara irisban az intézmény kozponti cimére cimzett level formajaban, e-
mailben, illetve széban is van lchet6ség. A szoban eléterjesztett panaszrél jegyzOkonyv
késziil. A szocidlis ellatdsokat érintd panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetbie folytatja le. A vizsgalat eredményérd] az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjet,
a panaszbejelentés idépontjatdl szamitott 15 napon belill koteles irdsban, tértivevényes
levélben tijékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgdldsara hatiridSben intézkedés nem
torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentiek alapjan az
intézmény fenntart6jdhoz benytjtandé panasszal élhet. A fenntarté dontésének felilvizsgalata
a birosagtol kérheto.

A panaszkezelds részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabatyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevé az intézményi ellatassal kapcsolatos probiémaéival, panaszaival az
cllatottjogi képviseldhoz is fordulhat

3. Erdekképviseleti Férum

A lakoék jogainak, erdekemek érvényesiilésének elésegitése érdekében az intézményben
Erdekképviseleti Férum miikodik. A Forum részletes szabalyait az ,Erdekképviseleti Férum
miikddési szabalyzata™ tartalmazza.

4, Ellatotti 6nkormanyzat

Az ellatast igénybevevsk érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kozosségi életitk
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

X1V. Erték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyak dtvételének és kiaddsanak szabalyai

Az intézmény a lakék megérzésre atadott értékpapirjat &s betétkonyvét letétként kezeli. A
megdrzés szempontjabél specialis feltételeket igénylé targyak elhelyezésében az intézmény
koteles segitséget nyGjtani. Az intézmény igazgat6ja az atvett tirgyakrol tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanyat atadja az ellatast igénybevevonek,
illetve tirvényes képvisel6jének.
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Az értéktargyak dtadésat és atvételét két tanti jelenlétében kell elvégezni, Ha az ellatast
igénybevev allapotibol kifoly6lag, illetve térvényes képviseldje, gondnoka akadalyoztatas
miatt nem tud az adott idében Jelen lenni, jegyzékonyv felvétele torténik. Az ertéktargyak
bizlonsdgos megbrzésérsl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az 4t nem adott
ingdsagokért az intézmény felel6sséget nem vallal,

Az intézmény a letétek kezelésérdl a »Pénzkezelési szabalyzat”-ban foglaltak szerint
gondoskodik.

Készpénzt dtvenni csak az ellatist igénybevevo irasban tett nyilatkozata alapjan lechet. Az
ellatast igénybevevd készpénzének kezelése személyes nyilvantartdsi letét forméjaban is
tOrténhet, amely elsésorban a személyes sziikségletek kielégftését szolgélja. A személyes
szitkséglet korébe tartozik kiiléndsen az intézmény alapszolgéltatasain tal szervezett, kiilsd
szolgdltaté altal biztositott szolgaltatasok, valamint az intézményi ellatést meghaladé
mennyiségli vagy mindségl €élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
szemelyes szitkségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targyak ¢&s
szolgéltatds kore is.

A lakétol atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot, az intézmény
pénztaraban, a folstt pénzintézetben kell megoérizni. A készpénz betétben vald elhelyezéséril

a lako, torvényes képvisels gondoskodik, az intézmény letétet kezelé munkatérsa megorzésre
atveszi.

A lakoktol dtvett pénzt és egyéb értéket a letétet kezel munkatars el5zetes cgyeztetést kovetd
id6pontban a tulajdonosinak kiadja.

A lakék bevasarlasat kéthetente egy alkalommal a Szocidlis- és Mentélhigiénés Csoport
munkatarsa végzi.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrsl, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszamoldsanak médjars! az intézmény . Pénzkezelési szabélyzat’-a rendelkezik.

XV. Elhunytakkal kapcsolatos szabilyok

Az intézmény az ellatist igénybevevd clhaldlozdsa esetén, gondoskodik az elhunyt paravannal
torténd elkiilonitésérdl, valamint a vegtisztességre vald felkészitésérdl. Az intézmény a
hozzatartozonak lehetéséget biztosit az elbiicstzasra,

Az elhunyt ingdsagairsl, a halal bealltat kdvetden, a miiszakos 4pold a lehetd legrévidebb
idén belill Jeltart készit, amit két tandval alairat A leltar elkészitéséig az mngosigokat zart
helyen, készpénzt, érték- és vagyontargyat a pénzkezelési szabdlyzat szerint kell 6rizni.

A rubézat tarolasarél, valamint a fenticken kiviil az egyéb személyes targyak (fényképek,
kdnyvek, személyes emlékek, stb.) tarolasarél az arra kijelélt helyen kell gondoskodni. A
személyes okmanyokat a temetés intézése celjabol, a torvényes képviseldnek vagy az altala
megjeldlt hozzatartozonak kell kiadni.

A kozeli hozzatartozé értesitésérsl egyéni kérelmének megfelelden, de legkésébb a halalesetet
kovetd napon kell gondoskodni. Az ellatast igénybevevd erre vonatkozo teljes bizonyito erejii
maganokiratba foglalt frasbeli nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak
az intézmény a készpénzt, érték- és vagyontdrgyakat, illetve egyéb személyes targyakat
atveteli elismervénnyel kiadja.
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Amennyiben az ellatast igénybevevs személyes ingdsagairél nem nyilatkozott, Ggy az
intézmény annak &rzésérél a hagyatéki eljards lefolytatdsiig gondoskodik. Az intézmény
jogerds hagyatéki végzés ellenében az ingosdgokat az orokosnek természetben kiadja.
Amennyiben az drokds az ingdsdgokat — frasbeli felszolitas ellenére — a megadott hataridén
beliil nem veszi at, Ngy az intézmény, gondoskodik a Ptk. 5:9-5:12. §-a alapjan esetleges
értékesitésérél, felhasznaldsardl megsemmisitésérdl, melynek kéltsége az trokosre terhelhetd.

Az eltemettetésrdl a nyilatkozatot tevok gondoskodnak.

Amennyiben az elhunyt haldla el6it temetésér6l nem rendelkezett, és nem lelhetd fel erre
koteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésr6l, az intézmény intézkedik a
koztemetésének elrendelésérdl, gy, hogy az egyhazi szertartast biztositott legyen.

Ha az ellatast igénybevevd eltemettetésérdl rendelkezett, az intézmény a temetési koltségeket
megelblegezi, majd hitelez6i igényként érvényesiti.

XVLI. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik: .
— az intézmény jogutéd nélkiili megszinésével,
— hatarozott idej megallapodas esetén a megjelit idétartam lejartaval,
— ajogosult halalaval
— megallapodas felmondasaval.

A megillapodast az ellatott illetve torvényes képvisel6je indoklds nélkiil, birmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, azonban a jogviszonyt a fenntartd
hatarozata sziinteti meg, ha az ellatott:
— masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
— a hazirendet stilyosan megsérti,

rrrrrr

rrrrrr

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
— hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik bonap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és '

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

téritési dfjat megfizeté személyt az intézményvezetd irdsban tijékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezd6 id6pontjardl, valamint a jévedelemvizsgalat szabdlyair6l.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irasban értesiti az ellatast igénybevevot
és/vagy torvényes képvisel§jét. A felmonddsi id6 harom honap, kivéve, ha az ellatast
igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal, vagy meghatérozott idépenttdl
kéri a jogviszony megsziintetésct. -
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Amennyiben az ellatds felmondasat az ellatist igénybevevd és/vagy térvényes képviselbje
vitatjdk, ugy a kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojdhoz — a Gyér
Megyei Jogn Viros Onkorményzaténak citizett, de a Gy6r Megyei J ogu Viros Polgarmesteri
Hivatalanak Humanpolitikai F Oosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) —
benytjtand6 panasszal élhet, ezt kivetden a fenntart¢ déntésének feltlvizsgdlata birosagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatas valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig
a fenntarto nem dont, illetve a birosag jogerds és végrehajté hatirozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast
igénybevevét: -

— 2 személyes hasznédlati tirgyak és a meghrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirs],

— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

— valamint az intézménnyel, illetve a Jogosulttal szembeni koveteléstdl, karigényrsl,
azok esetleges elGterjesztési és rendezési modjardl.

XVIL Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonit képezd szorakoztatd és egyeéb eszkoziket az ellatast igénybevevok
hasznélhatjék, de a szandékosan okozott kart kételesek megtériten.

A hdzirend betartisa minden ellatist igénybevevd, t6rvényes képviseld, intézményi dolgozo,
tovabbd az intézményben tartozkodé valamennyi személy részére kotelezb.

A Hazirend 2015. méjus 1. napjén lép hatélyba.

Gydr, 2015, 4prilis 20.

Panker Mihaly
Igazgatéd

Az Egyesitett Egészségiigyl és Szocialis Intezmény Gy6r Mohi utcai Idések Otthona
Hazirendjét a Gyér Megyei Jogu Viaros C)nkormé.nyzata Kézgytiésének Szocialis,
Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) sz. hatirozatival
jovahagyta.

Gy®r, 2015. aprilis 20.

Takécs Timea
Bizottsag Elndke
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1. szamu melléklet

Korlatozo intézkedések eljarasrendje

Az ellatott személy Onmagat vagy masokat kozvetleniil vagy kozvetve veszélyeztetd
magatartisa esetén, illetve betegségébdl eredden baleset megel6zés érdekében korlatozo
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozd intézkedés végrehajtisa elott szoban tdjékoztatni kell az ellatottat, hozzatartozot,
gondnokolt csetében a gondnokot az eljards indokoltsagirdl, forméjarél, valamint
feloldasarél, valamint arrél, hogy mindez az O és tarsai érdekében torténik és nem ellene. A
szitkséges korlatozé intézkedések formdjanak megvalasztisa soran az egyén ¢s a kfzOsseg
érdekei szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaras valosithato meg.

A korlatozod intézkedés, eljaras alkalmazasira keriilhet sor, az elrendelésére az intezmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhetéségének hidnydban (az intézményvezetd altal
miiszakonként kijelolt szakdolgozé) miiszakos apolé jogosult. Ez utdbbi esetben a
korlatozasrol az intézmény orvosat a lehetd legrovidebb id6n beliil értesiteni kell, akinek azt
16 6ran beliil irasban jova kell hagynia. '

A korlatozo intézkedés alkalmazdsa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozast — az a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s mikddésik
feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 6. szamt melléklete szerinti adatlapot kell
hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozd intézkedés iddtartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltintetni.

Korldtozd intézkedés formadi, idotartama:

A korlatoz6 intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmakoterapia, baleset megeldzés, intézményen belili elkillonités vagy
ezen eszkozok komplex alkalmazasa.

—  Pszichikai korldatozds: az ellatott Snmagara vagy. masokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célzo pszichés megnyugtatasa.

—  Fizikai korlgtozds: az ellatott szabad mozgasdnak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel vald korldtozasa, rogzitése az ehhez sziikséges és e
célra késziilt specidlis, a lakd testi épségét nem veszélyezieid eszkozokkel,
rogzitokikel.

—  Baleset megelézés: Az ellatolt egészségi allapotabdl adddo testi épsége megbrzese
céljabol torténd rogzités.
Rogzités esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellitott allapotatol figgben a rdgzitésen

maximum 1 6ra mulva lazitani szitkséges, mely sordn a felillvizsgélatot és ennck
dokumentalasat legkésébb fél oranként kell elvégezni. Baleset megel0zés céljabdl toriend
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rogzités esetén a feliilvizsgalatot el kell veégezni, az erre rendszeresitett dokumentumban
rogziteni sziikséges.

—  Kémiai vagy biolbgiai korlitozds: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd

magatartds elharftasahoz sziikséges mennyiségii gyodgyszer beleegyezés nélkiil térténd
alkalmazisa.

Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kdzvetleniil veszélyeztets magatartas elharitisahoz szitkséges mennyiségl gybgyszer adhatd,

a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egeszségligyi dokumentécidban azonnal
rogziteni sziikséges. :

— [Egyéb korlitozé intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai ‘vagy biologiai,
illetve ezek komplex alkalmazasaval térténd korlatozas.

Ha az ellitott kbzvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe

vétellel harithatd el, az észiels orvos, intézkedik kérhazba torténd szallitasrél, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.

A korldtozds felolddsdnak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
meértékii lehet, amely a veszély elhéritisihoz sziikséges és az elrendelés oka fenn 4ll.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintets Jellegii, embertelen, vagy megalazo. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott, vagy koémyezetének
biztonsaga visszaallasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharuldsat kdvetben, annak feloldasat
a korlatozo intézkedést elrendels személy irasban kezdeményezi.

Demencia kévetkeztében tartos veszélyeztetd magatartast mutaté, szabad mozgasaban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal torténd feliilvizsgalatot és jelentést 168
Oranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentéciGjaban rogziteni.

A korlitozo intézkedéssel kapcsolatos tdjékoztatisi kotelezettség:

Az intézmény vezetdje 4ltal megbizott személy 48 oran beliil kiteles tajekoztatni az
ellatottiogi  képviselét a  korlatozd intézkedés, eljaras elrendelésérdl, majd annak
megszintetésérél. Az intézmény vezetdje altal megbizott személy az ellatott torvényes
képviseljét, gondnokat, vagy az altala megjellt, ériesitendd személyt a korlatozo intézkedés
végrehajtasa elétt, halaszhatatlan esetben a veégrehajtas alatt, vagy azt kévetéen 3 napon beliil,
a korlatozo intézkedés elrendelésérd, forméajarol, feloldasaré! tajékoztatni kell. A feloldasrol

52010 tdjékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az
ellatottnak €s torvényes képviseldiének.

A korldtozé intézkedés, eljéras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy a torvényes

képviseldje, gondnoka panasszal élhet a tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseléndl, és/vagy
az intézmény fenntartdjanal.
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Szakmai program 2.19. sz. melléklete

Kedves Laké, Hozzatartozo!

Az intézményiinkben kiilénbdzé kort, egészségi allapoty és személyiségli emberek élnek,
illetve dolgoznak egy kozosségen beliill. A harmonikus cgylittélés érdekében bizonyos
alapelveket rogziteni sziikséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kotelez6é. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A Hézirend” az intézmény mindennapi  életének szervezfje, altala megismerheti az
intézmény életét meghatirozd kiilonbszé szabalyokat, amelyek elssorban az On 0
Cletformdba vald beilleszkedését, az ellitas biztonsdgat, valamint a kozOsség tagjainak
hatékony egytittmiikédését szolgaljak. '

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr Répee utcai Iddskoriiak Atmenecti
Gondozéhaza GySr Megyei Jogli Varos Onkorményzaténak fenntartaséban miikodik, 20
fonek tud atmeneti elhelyezést biztositani. A Gondozéhaz a 9024 Gyér, Répce u. 8/b. sz.
alatt talalhato. ,

Az 4tmeneti gondozohiz Marcal-vérosban 20 férbhellyel mitksdik, 1 db 1 agyas, 6 db 2
agyas, 1 db 3 dgyas és 1 db 4 agyas szobdval. Kozosségi helyiségek, tarsalgs, ebédls,
illemhelyek és zuhanyzok biztositottak. A berendezések a lakok életkori sajatossagainak,
cgészségi €s mentdlis 4llapotanak figyelembe vételével keriiltek kialakitasra, Az ideiglenes
bentlakas id6tartama alatt — ami legleljebb 1 év - folyamaios, teljes kord ellatast, apolast,
gondozast biztositunk.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihaly, az osztilyvezets ipoléja Sarman Agota.

A tovébbiakban részletezett , Hazirend” a szocialis igazgatisrol és szocidhis ellatdsokrol sz0lo
1993. évi III. tdrvény, (tovabbiakban Szt.) a személyes gondoskodast nyljté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miiksdésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM.,
rendelet, a személyes gondoskodast nyljt6 szocidlis ellatasok igénybevételérsl sz616 9/1 999.
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijarél
szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté Onkorményzat mindenkor
hatdlyos a szocidlis igazgatas és szociglis ellatasok helyi szabélyozasarél szo16 rendelete és az
intézmeény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kerjik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, ha kérdés fogalmazodik meg
Onben, forduljon bizalommal az osztalyvezetd apoldhoz, illetve az intézmény igazgatdjshoz!
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1. Altalanos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzéjaruljon az emberi és
allampolgéri jogok crvényesitéséhez, az egyén autonOmidjat elfogado, integraciojat segits
kornyezet kialakitasghoz és tajékoztasson az alapvets szabalyokrol, amelyek a kovetkez8k:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— azintézmény altal nydjtott ellatasok,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— epeszséglipyi ellatas,

— mentilhigiénés ellatas,

— az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore,

— a ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a

textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje,
— az egyittelés szabalyai, :
— az ellatasban részesiild személyek egymds kozotti, valamint hozzatartozoikkal valé
kapcsolattartas szabalyai,

-~ az intézménybsl valé eltavozas és visszadrkezés rendje,

— az egyeni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyok,

— érdekvédelem,

— az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,

— clhunytakkal kapcsolatos szabalyok,

— azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

— mtézményi vagyon védelme.

A héazirend céljamég a k6zosségi 16t altalanos szabalyainak megtartisa, az intézményi vagyon
vedelme, az ellatdst igénybevevék és dolgozok egymas iranti kdlesdnds megbecsiilésén
alapuld, nyugodt és otthonos légkor kialakitasa.

2. Hazirend hatilya

A hazirend hatdlya kiterjed a Gybr Megyei Jogli Viaros Onkorményzata fenntartaséban
mikod Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr Répce utcai idéskordak
atmeneti gondozéhaza ellatasat igénybevevbire, tGrvényes képviseldire, intézmény
dolgozdira, tovabba az ellatist igénybevevikkel kapcsolatot tartd hozzatartozokra és a
gondozbéhézat barmely célbol felkeress személyekre.

IL. Intézményi jogviszony, tajékoztatisi kotelezettség

L. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatdja vagy az Aaltala
megbizott személy (fovdbbiakban: intézmény igazgatdjii) az ellatist igénybevevivel ésivagy



t5rvényes képviselbjével megallapodast kot. A megéllapodas médositasara csak az intézmény
igazgatoja és az ellatast igénybevevo kozos megegyezésével kertilhet sor.

Az atmeneti elhelyezés id6tartama hatarozott idére, legfeljebb egy év iddtartamra szol. Az
egy éves idStartam szamitdsakor az &tmeneti elhelyezést nyljté intézményekben toltott
idészakok — ha az ellatds megszakitisa kevesebb, mint 30 napra tortént — dsszeadodnak.

Az intézmény igazgatoja az elhelyezést kiilonds méltanylast érdemlé esetben egy alkalommal,
az intézmény orvosanak szakvéleménye alapjan maximum egy évvel meghosszabbithatja, ha
az ellatast igénybevevé betegsége vagy mas ok miatt dnmagard] otthondban gondoskodni nem
képes.

2. Az ellatast igénybevevé elhelyezése

Az ellatast igénybevevd eclhelyezése a szobdkban megiiresedett férdhelyen torténik.
Viltoztatasra késébb sor keriilhet, figyelembe véve az ellatast igénybevevdk ésszerti igényeit,
valamint fizikai, pszichés allapotat, fogyatékossaganak mértékét. A lakészobak ajtaja kulcesal
nem zarhato, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az apoldk-gondozok azonnal
segitséget tudjanak nyujtani.

3. Tajékoztatis

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény igazgatdja tjékoztatast nydjt:

— az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,

— az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

— az cllatast igénybevevé és hozzatartozé kozotti kapesolattartds rendjérdl, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszaérkezés rendjérdl,

~ apanaszjogok gyakorlasanak modjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

— az id6sotthon hazirendjérdl, _

— a fizetendd téritési dfjrol, a teljesités feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kévetkezményeirdl,

- az ellatott jogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetekrdl.

A bentlakdsos intézmény igazgatéja koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatast
igénybevevdt és/vagy torvényes képviseldt és az altala megjeldlt hozzatartozojat:
—  ellatast igénybevevd allapotirdl, annak lényeges valtozasarél,
~ egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol,
— cllatdis biztositisdban felmeriitt akadalyoztatdsarol, az ellatds  ideiglenes
sziineteltetésérol,
—  athelyezés kezdeményezésérol, illetve kérelmezesérdl,
— dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamit a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az ellatast igénybevevék részére — jogszabalyl rendelkezés alapjan — elérhetd helyen
kifliggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabalyzat,

— Erdekképviseleti Forum szabalyzata,

— intézmény gazdalkodasardl szol6 tajékoztatas,

- intézményi téritési dij havi €s napi Osszege,
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— egy cllatottra juté havi nkoltség Osszege,

- ellatottjogi képviseld neve, elérhetésc ge,

— étlap,

— ATC-lista (ATC: /Anatomical Therapeutic Chemical/, anatomiai, terdpids, kémiai
osztalyozasi rendszer),

— Dohényzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— heti foglalkoztatasi terv,

— Tlzvédelmi szabalyzat,

— az intézmény tanusitvanya.

4. Az ellatast igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajékoztatisban foglaltakat tudomasul veszi &g tiszteletbe tartia, a torvény altal eldirt
nyilvantartasokhoz vezetéséhez adatokat szolgéltat, valamint sajat és kozeli hozzatartozoja
természetes azonositd adataiban bedllt valtozasokat haladéktalanul kézii.

Az ellatast igénybevevé nyilatkozik még
— aférbhely elfoglalasakor kapott tajékoztatisokrol,
— egyéni gydgyszersziikséglet koltség vallalasarol,
—  koltépénz kezelésérsl,
~ jOvedelmi- és vagyoni helyzetérsl,
—  grtesitendd hozzatartozorél,
— adatok kezeléséhez torténéd hozzajarulasrol,
— eltartasi szerz6désrél, gondnoksagrol, dpolasi dijrol,
— cltemettetésének megszervezésérdl.

S..Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellitast igénybevevéirdl — a jogszabalyi elbirasoknak megfelelo -
nyilvantartast vezet. A nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgaltathato. h ' ' '

Az ellatast igénybevevd személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett, kérheti a jogai gyakorlasdhoz
szlikséges adatainak kézlését az intézmény igazgatdjatol.

Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat, személyes azonosité adatok nélkiil,
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbél statisztikaj ¢élra adatot szolgaltathat,

A kotelezé  adatszolgaltatis teljesitése  érdekében a szocidlis, gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi  szolgltatok, intézmények  4gazati azonositojarél  és  orszagos
nyitvantartdsaro! szolo 226/2006. (X1 20.) Korm.: rendelet szabélyozasa alapjan az cllatast
igénybevevok adatai felvitelre keriilnek az igénybevevii nyilvantartisba (KENYSZI).

Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatbja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozdktdl, az ellatast igénybeveve személyi
adatainak kezelésével, egészségl  dllapotaval, személyes koriliményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban, A dolgozok a szakmai titoktartss eldirasai szerint felvilagositast az
elltassal kapesolatban csak az ellatist igénybevevo - nyilatkozatiban megjeldlt esetekben és
hozzatartozonak, iorvényes képviseldnek adhatnak, egyéb esetben nem.
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Az intézmény az adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokmak — igy
kiiléndsen az informacids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szoloe 2011. évi
CXIL, és az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényeknek — megfelelden kezeli.

Az cllatast igénybevevo személyi okmanyai (igazolvany és/vagy ttlevél, lakcimkartya, TAJ-
kartya, addazonositd kartya), tovdbba a kozgyogyellatisi igazolvanya és egeszségiigyl
dokumenticidi a névérszobaban zart szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselbje irasbeli meghatalmazésa alapjan adhatdk
at harmadik személynek.

ITI. Az intézmény szolgaltatasai

A bentlakasos intézmény az ellatist igénybevevs részére dtmeneti jelleggel telies kori ellatast
biztosit, amely az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

— Napi 6tszori étkezést (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), valamint az
intézmény orvosa altal kiallitott orvosi javaslatra diétat, valamint az abban szerepl6
kiegészitd étkezés lehetdségét,

— sziikség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval torténd ellatast,

— mentalis gondozast,

— egészségiigyi ellatast,

— 24 6ras gondozast, apolast, feliigyelet biztositasat,

— komyezeti higiéné megtartasat,

— lakhatast.

A fentl szolgaltatasok a hizirend tovabbi f6 pontjaiban részletezésre keriilnek.

IV. Téritési dij
1. Téritési dij fizetési kotelezettség

Az Idéskortiak Atmeneti Gondozohazdban torténd ellatisért az Szt., a személyes
gondoskodast nyajté szocialis ellatasok téritési dijarsl szolo 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet,
valamint a fenntarto dnkormanyzat mindenkor hatalyos, a szocidlis igazgatds és szocialis
ellatasok helyi szabdlyozasarol sz6l6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

s _oroor ®

ellatast igénybevevé altal benyajtott jovedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitia meg, melyr6l a megallapodids megkotésével egyidejileg irasban
tajékoztatast ad.

Ha a szemdlyi téritési dij az ellatds igénybevételét kovetd 30 napon belill az ellatast
igénybevevd élethelyzete (krizishelyzet, veszélyeztetettség) miatt nem megallapithato —
érvényes jovedelemigazolasokkal nem rendelkezik — ugy az ecllatas irdnti kérelemhez
becsatolt jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatdja téritési-dij eldleg fizetését
kérheti, Uigy, hogy a személyi téritési dij megéllapitasakor befizetett elbleg, és az eldleg
fizetésének idBszakara jutd . személyi téritési dij kilonbozet kiegyenlitésérdl a -
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kovetden intézkedik.
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A személyi téritési dij Ssszege a megallapitas id6pontj4t6] fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil, kivéve, ha az elistist igénybevevé jovedelme olyan mértékben csokken,
hogy a téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tud cleget tenni, illetve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-4t meghaladta.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij sszege nem haladhatja meg az intézmeényi téritési
dij 8sszegét, illetve az ntézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatést igénybevevd jo gszabaly altal megallapitott Jovedelemhanyadanak 60%-4t.

A bentlakasos intézményben az ellatast igénybevevd altal fizetendd téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy részére a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdfj legkisebb
Osszegének 20%-a szerinti koltbpénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatast igénybevevs
jovedelemmel, valamint j clzalog alapjaul szolgald ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, Ggy

ingyenes ellatdsban részesiil, illetve a személyes sziikségletei fedezésére ay intézmény
kdltdpénzt biztosit.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
teritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptari napjainak szaméatol
fliggetleniil.

Az ellatast igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizets személy egy €v idétartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilénbdzete egy részénck
megfizetését. Az el6bbi esetén a jovedelem- &s vagyonvizsgalat lefolytatisara nem keriil sor.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatast igénybevevd is cllathaté. Ebben az esetben
a téritési dij dsszege a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékil. A téritési dij megfizetését
az cllatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, hatarozatlan
iddre, hatérozott idejli megallapodas esetén legalabb egy év idétartamra vallalhatja.

Az ellatast igénybevevd a két hoénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tivollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-4t, mig a két hénapot meghaladé tavoliéte idejére
egészségligyi intézményben 1orténd kezelések idotartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-4t, egyéb esetben 60%-4t fizeti. A tavolléti napok széma éves szinten Osszesitésre nem
keriilnek. Elszdmolésa utdlag torténik, a tavollétte] érintett hénapot kiveté hénapban,

A személyi téritési dijat szamla ellenében, targyhénapban kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, Ggy az
ertesitéstd]l szamitott 8 papon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ezt kovetben a
fenntarté déntésének feltlvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig a koribban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud cleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezets a Jovedelemvizsgalatot

lefolytatia és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.



Ha az ell'étott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hegy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a hoénapok naptdri napjainak szimatol
figgetleniil. A-tavollét esetén fizetendd téritési dij részletes szabalyait a ,,Hazirend”
szabadségra vonatkozod pontja tartalmazza.

Ha az cllatast igénybevevd tartdsi vagy 6rokiési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast €s gondozast szerzédésben vallals személy a kotelezett.

Ha a csaladi potiékot az intézmény igazgatdjanak folydsitjak, akkor a csaladi pétlekra jutd
személyi téritési dijat az intézmény igazgatoja fizeti be.

1.1. Fizetési kotelezettség elmulasztasa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az infézmeny
igazgatdja 15 napos hataridé megjeldiésével a befizetésre kotelezett szeme€lyt tértivevényes
levélben, frasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij
fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy
példanya az ellatast igénybevevd részére is keézbesitésre keriil. Ha a megjel6lt hataridé
eredménytelentil telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl negyedévenként tdjékoztatja a fenntariot.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett, illetve meg nem fizetett téritési dijak
vonatkozasaban a Ptk. 6:48. §-a alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

2. Eseti téritési dij

Az intézmény a kiilon jogszabdly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis
szolgaltatisokért, valamint az intézmény A&ltal szervezett, Onkéntesen igénybe vehetd
programokért eseti téritési dijat kérhet.

Az eseti téritési dij fizetésének eseter:
— kulturalis programok (pl. eldadémivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhaz latogatas,
zenés misorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatas stb.),
— képzési céllt rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),
—  egészségmegdrzd, felvilagosito, terdpids és készségfejlesztd eléadasok, tanfolyamok,
— linnepekhez kapcsolddd kozdsségi programokban valo részvétel,
— kirandulasokon, lidiiléseken vald részvétel.

Az esefi téritési dij megallapitasakor az ellatdst igénybevevé jovedelmét nem kell figyelembe
venni.

A programtervezés a résztvevdk igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezOk szama
alapjan, a varhato koliség meghatdrozasa céljabdl eldzetes koltségkalkulaci6 késziil. Emrdl a
szolgaltatdst igénybevevok frasbeli tdjékoztatdst kapnak, amit alairdsukkal igazoltan
atvesznek.

Az eseti téritési dijat elére, készpénzfizetési szdmla ellenében a szamla kiallitaséert felelds
személy altal meghatdrozott napon ¢és modon kell megfizetni.
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3. Egyéb szolgaltatisok dijai

Az alapszolgaltatisokon tdl lehetbség van fodrasz, kozmetikus, pediklir, manikfir és
¢lelmiszer-vasarlas szolgaltatasok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltat6 hatérozza
meg, melynek koltsége az igénybevevst terheli,

V. Egészségiigyi ellatas keretében biztositott szolgaltatisok

1. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az id6sek szdmara 24 Gras apoloi feltigyeletet biztosit. Ennek keretében heti
egy alkalommal, slirg6sségi esetben azonnal gondoskodik az ellatast igénybevevék orvosi
ellatasardl, illetve a lakék egészségmegbrzését szolgdls felvilagositésrol, rehabilitaciérol,
alapapolasrél, egészségi allapotuk  rendszeres ellenérzésérsl, orvosi tanacsadasrol,
gyogyszerrendeléstdl, gyogyaszati segtdeszk6zok beszerzésérol, szlirbvizsgalatokra, valamint
egeszsegligyi szakellatasra vald eljutasarol.

A szabad orvosvélasztas lehetségével minden laké élhet.

2. Gyogyszerellatas

Az intézménynek készleten kell tartamia a személyes gondoskodast nyjté szocialis
intézmények szakmai feladatairé] és mikkodestik feltételeird] sz616 1/2000. (I 7)) SzCsM.
rendelet (tovébbiakban: R.) 52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbdl dsszeallitott
eseti gyogyszerkészletet. Az intézmény a lakék egészségi allapot javitasahoz vagy szinten
tartasdhoz szitkséges alapgybgyszereket (eseti és rendszeres gyogyszereket) téritésmentesen
biztositja.

Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52.§ (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérél és taroldsarol.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres &s esetl egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gybgyaszati segedeszkGzok koziil
elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas 4lta)
tamogatott gyogyszert és gyo gyaszati segédeszkdzoket biztositja.

Az ellatast igénybevevd gyogyszerelése |, Az egeszségiigyi ellatis keretében biztositott
gyogyszerekkel torténd ellatas eljarasrendje” (Gyogyszerelési cljarasrend) alapjan torténik.

Az inkontinens ellatottak ellatasihoz szikséges anyagok és eszkozdk beszerzését az
intézmény kéltségmentesen biztositja.

Eltdvozas ideje alatt a gydgyszerrd] az ellatist igénybevevd bekdlivzéskor tett nyilatkozata
alapjan gondoskodik az intézmény.,
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VI. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény a mentilhigiénés ellatds keretében biztositja az egyéni és csoportos
foglalkozasokat, konfliktushelyzetek kialakulasinak megel6zését, konfliktuskezelést,
érdekvédelmi- és szocidlis iigyintézést, hitélet szervezését és biztositdsat, a szabadid
kulturalt eltdltését, az ellatast igénybevevdk csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,
intézményen beliil kis kozosségek, tirsas kapcsolatok kialakulasanak és miikodésének
segitését.

A mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas célja, az ellatast igénybevevok aktivitasinak
megbrzése, fejlesztése, szomatikus-pszichés allapotuk szinten tartasa, tovabba az életminiség
javitasa, komfortérzetiik novelése és az nallésaguk minél hosszabb ideig torténd megtartasa.

A foglalkozasok tervezésekor és megvaldsitasakor kiemelt szempont, hogy azok az ellatast
igénybevevok egyéni igényeinek, sziikségleteinek megfeleléek legyenek, az emberi meltosag
meglrzését szem eldtt tartva toltsék meg a mindennapokat aktiv tevékenységgel.

Az ellatast igénybevevék szellemi és fizikai képességeik és jo hangulatuk megérzése
érdekében széleskorii foglalkozasok kozott valaszthatnak a gondozohdz falain kiviil (séta,
sporttevékenység, szinhazlitogatds, stb.) és beliill (tirsas Osszejovetelek, manudlis
foglalkozasok, tarsasjaték, allatasszisztalt terapia, agytorna, filmklub, bibliacsoport, csoportos
torna, stb.) egyarant.

A foglalkozdsok jellegét és rendszerességét a Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport
munkatarsai altal készitett éves és az azon alapuld heti munkaterv tartalmazza részletesen.

VII. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati tirgyak kire

Az ellatast igénybevevék az aAtmeneti gondozdhdzba magukkal hozhatjdk a szemelyes
rubazaton, tisztalkodd szereken, személyes hasznilatra szant kisebb eszkzdkon (pohar,
kanal, stb.) kiviil, azokat a személyes hasznalati targyaikat, amelyek méretiiknél fogva egy-
cgy ellatast igénybevevore juté lakétérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadaly
nélkiil elhelyezheték, €s a szobatarsat nem zavarjdk a kozlekedésben. Ezen targyak
hozzajarulnak komfortérzetik biztositasahoz, szellemi-kulturdlis €s szorakozasi igényeinek
megvaldsitasahoz (pl. emléktargyak, radio, kdnyv, fényképek, stb.)

Az intézményben kébeliclevizios szolgdltatds biztositott. A trsalgbkban és kozOssegl
helyeken a televizié elhelyezése az intézmény feladata. A szobakban televizid elhelyezes
feltétele, hogy az ellatottak altal behozott késziilékekro! az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasban nyilatkozzon, hogy miszakilag megfeleld allapoty, illetve a késziilék elhelyezése
(mérete, tarolasa) nem akaddlyozza az ellatast, szabad mozgast. Ezt a nyilatkozatot az
osztalyvezetd apolonak adja at. A szobakban az ellatottak nyugaima, pihenése érdekében a
késziilékhez flilhallgaté hasznilata kotelezd.

A televizio hasznalatnak tovabbi feltétele, hogy az EESZI Miiszaki Ellaté Szervezet lizemelje
be a televizibt és nyilatkozzon arra vonatkozdlag, hogy a késziilék rendszeres hasznalata nem
terheli az clektromos halozatot jelentds mértékben, Gzemeltetése nem okoz fennakadast a
folyamatos ellatasban. Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviselGje nem szerelhet €s;
izemelhet be késziiléket.
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A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek mégc'irzésére, megovisara az
intézmény fokozott figyelmet fordit, az ellatast igénybeveviket is erre szténzi, de kértéritési

felelGsséget ‘csak az ertékmegbrzési szabalyoknak megfeleléen leadott tirgyakért, értékekért
véllal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért a tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkozt, amely az intézményben élék
testi épségére kdzvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az ellatast 1génybevevok 4ltal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek mindsiilnek: dnvédelmi eszkdz, vago-, illetve
szurbeszkdz - kivéve, amely.az étkezéshez sziikséges — ismeretlen Osszetételli és hatésy

anyagok, szerek, robbané anyagok. A fentickben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtokldsa a hazirend stlyos megszegésének mindsiil.

Elektromos berendezéseket (mikrohulldmy siitd) az ellatast igénybevevl, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetjének irasbeli engedélyével hozhat be. Az erre irdnyulod
kérelmében szerepeltetni kell a késziilék pontos megnevezését, fogyasztasi paramétereit és
felhaszndlas céljat, valamint mellékletként csatolni sziikséges nyilatkozatét arra vonatkozdlag,
hogy a készillék miiszaki allapota megfeleld, hasznalata biztonsigos. Az engedély kiadas
tovabbi feltétele, hogy a Miiszaki EN4té Csoport {lizemeli be a késziiléket, és nyilatkozik arra
vonatkozélag, hogy a készillék rendszeres hasznilata nem terheli az elektromos haldzatot
Jelent8s mértékben, fizemeltetése nem okoz fennakadast a folyamatos ell4tisban.

VIIL Ruhazattal, textilidval, tisztilkod6 szerekkel vald ellatds, valamint a rubhazat &
textilia tisztitAsdnak és javitdsanak rendje

1. Ruhazattal valé ellitis

Az intézményi ellatott az intézmeényben a sajat ruhdzatat hasznalja. Ha az ellatott nem
rendelkezik elegendé, illetve megfeleld sajat ruhazattal, akkor az intézmény teljes kori ellatas
keret¢ben biztosit szdméra legalibb harom valtis fehérnemiit és haléruhat, az évszaknak
megfeleld, legalabb két valtas felséruhizatot és utcai cipét, sziikség szerint mas l4bbelit. Az
intézmény dltal biztositott rahazat az intézmény tulajdondt képezi, melynek kiadasa egyéni
nyilvantartd lapon tdrténik az ellatast igénybevevd részére.

2. Textilidval valé ellatas

Az ellatott az intézményben sajat textiliajat is hasznalhatja. Ha az ellatott nem rendelkezik
elegendd, illetve megfelels sajat textiliaval, akkor az intézmény biztositja szamara a legalabb
— 3 valtas dgynemnit,
— atisztdlkodast segité harom valtas textiliat

Az dgynemt cseréje szitkség szerint, de legalabb heti egy alkalommal t5rténik.
3. Tisztalkodo szerek, eszkozok
Sajat tisztalkodé szerek hasznalata mellett az intézmény a tisztalkodashoz szikséges

legalapvetdbb tisztalkodasi szercket (szappan, tusfirdé vagy habfiirdd, sampon, babaolaj,
fultisztitd, hintdpor, testapolo szerek, stb.) sziikség szerint biztositja.
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4. A ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitisinak rendje

Az ellatottaknak tiszta, megfeleld minOségli ruhazattal és textiliaval kell rendelkezniiik. A
ruhdzat tisztitdsard! és javitasardl az intézmény gondoskodik kiilsé szolgaltatéval kotott
szerzbdés szerint. Az intézményi ellatottakkal kézvetlen kapcsolatban 16v8, az ellatasban
kozvetleniil kézrem(ikodd munkatirsak gondoskodnak az elszennyezddott textilia naponkénti
dsszegylijtésérsl, valamint a tiszta ruhazat és textilia biztositasarol.

A ruhanemil azonosithatosidga céljabol, a mosoda az intézménnyel kotott szerzddés szerint
mosatas elott a jeldletlen ruhazatot, textiliat megjeldli.

A mosas kdzben elveszett, vagy hasznalhatatianna valt sajat ruhdzatot az intézmény potolja.

IX. Az egyﬁﬁélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapesolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az Altala biztositott szocidlis szolgéltatasok tekintetében —
Magyarorszag Alaptdrvényében meghatarozott alapveté jogoknak, tovabba a Szt. &s az
informacids onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szold torvémy, vonatkoz6
szabalyainak maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartisaval végzi.

Az intézmény valamennyi ecllatist igénybevevdjének és dolgozdjanak egymdshoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épll. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot,
megéricst, és ésszerd hatarokig a toleranciat.

1.1. Az ellitast igénybevevé jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak kiiléndsen joga van:
- az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,
— egyenld banasmad biztositaséra,
— az intézmény miikodésével, gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséehez,
— személyes adatainak védelmehez,
— maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,
— segitséget kapni az intézmény részErdl az ellatotti jogok gyakorlasa €s érvényesitése
céljabol,
— panasz lehetdségére, annak kivizsgélasara,
~ az ellatasok igénybevételével kapesolatos tdjékoztatasokhoz,
— az intézményvezetd altal 0j gondnok kijelélésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teendéit nem megfelelden litja el,
—  szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra,
— azintézményen beliili és intézményen kivili szabad mozgasra,
- személyes tulajdonat képezd hasznédlati thrgyak megdrzéséhez és rendeltetésszert
hasznalatdhoz (kivéve azon veszélyt jelentd targyak korét, melyet a hazirend

szabalyoz),
— vagyontirgyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld, biztonsagos
~ elhelyezéséhez, -

— allapotanak feliilvizsgélatara vonatkozo informacick megismeresére,
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— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kdzlekedés lehettségéhez,

— az 6t érint6 legfontosabb adatok, informécidk k6zléséhez,

— Onmaga ¢€s tarsai testi épsége védelmében sziikséges €s elégséges mértékil korlatozé
intézkedés ~foganatositisihoz, csak a veszélyelharitdsanak okdval szakszerien
végezve és dokumentélva.

Az ellatast igénybevevd kdtelezettsége, hogy 6vja sajat ¢s lakotarsal testi épségét, egészségét,
clsajatitsa és alkalmazza az ‘egészséget €s  biztonsagot  véds ismeretcket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban az osztalyvezet$ dpolénak, tavolléte esetén az intézmény
dolgozdinak, ha magat, tarsait, alkalmarottait vagy masokat veszélyeztetd allapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az ellatast
igénybevevé nem tarthat magéanal olyan tirgyakat (pl.: keés, villa, oll6, gyhjtéeszkoz),
amelyekkel Onmaga, illetve masok &letét testi epsegét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkOzoket birtokol, azokat rendeltetésszeriien hasznilja. Az ellatist igénybevevbknél 1évé
targyakat az osztalyvezetd 4pol6 ellenbrizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy 6via és rendeltetésszeriien hasznélja az intézmény _
letesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kdzbsségi helyiségeit.

1.2. Az intézményi dolgozék jogai és kitelezettségei

Az ellatasokat végzé személyeknek joga van:
—a munkavégzéshez kapesolddo megbecsiilésher, tisztelethez,
—emberi méltdsaguk, személyiségi Jogaik tiszteletben tartasshoz,
—a megfeleld munkakdriilményekhez.

Az int¢zmény dolgozéi kotelesek a munkakdrikbsl és hivatasukb6l adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kdzOsségi beilleszkedését segitd magatartist tandsitani.

Az intézmény dolgozéja, valamint a kozos haztartasban é16 kozeli hozzitartozéja az ellatdst
igénybevevivel tartasi, dletjaradéki és Groklési szerzddest az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott cgy évig nem kothet.

A dolgozé az cllatast igénybevevitd! sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el.

A dolgozdk az ellatast igénybevevének kélesént nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatast igénybevevs tanija semmilyen hivatalos figyiratot nem frhat al4.

Az mtézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatist igénybevevé jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt allé ellatott torvényes képviseldje gondnoki teendéit nem
megfeleléen 1atja el, ugy az ellatést igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatdja kezdeményezi a torvényes képvisel6 elmozditasat, uj térvényes képvisels
kirendelését.
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1.3. A szolgaltatast igénybevevékre és az intézmény dolgozéira vonatkozé kozis
szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mais veleménye,
cselekvképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga vagy egyeb helyzete
miatt. '

Az intézmény egész teriiletén tilos iizleti célu, kozizlést sértd, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az el6bbiekhez kapcsolodo. személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyijté jeleniétet nem lehet megengedni.

Az intézményben alkohol 4rusitdsa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalméval a kulturdlt
és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és komyezeti higiéné megbrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozdk kozos érdeke
¢s feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény édltal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelslt helyiségeket ne hasznaljék, ott ne tartézkodjanak.

A nemdohanyzék védelmérdl szolo 1999. évi XLII torvény alapjan készilt " Dohanyzési
szabalyzat”-ban foglaltak szerint az intézményben dohényozni, csak az arra kijeldlt helyen
szabad.

Az 4tmeneti gondozohazba 4llatot bevinni nem szabad. Az allatok tartdsardl szolé 24/2007.
(VIL 10.) OK rendelet értelmében human-egészségiigyi, szocidlis, kulturdlis és oktatdsi
intézmények teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az br ebekre,
tovabba kivételt képeznek még a terdpias allatok.

A vagyon- és tiizvédelmi eldirdsok betartasa mindenki szdmara kotelezd.

2. Az intézmény napirendje

Felkelés:

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idGpontban torténik, figyelemmel a még alvd
lakotarsak nyugalmara. A korabban kelSknek ugy kell kozlckedniiik, a lakoszobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakékat ne zavarjak.

A felkelést kovetden azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi éallapota lehetGve tesz,
gondoskodnak az Agynemijik szellbztetésérol, a bedgyazasrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast, és feloltoznek.

Etkezés: Az cllatast igénybevevék napi btszori étkezésben részesiilnek, diétds ételt sziikség
szerint - orvosi utasitdsra - biztosit az intézmény. Az étkezés az ebédi6ben toriénik, a
fekvébetegek szobdjukban étkeznek. :

Ktkezési ido:
— reggeli  7.30-8.30-ig,
— ebéd 12.30-13.30-ig,
— vacsora 17.00-18.00-ig.

Tizorai és uzsonna a foétkezések kdzott keril kiosztésra.
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Az intézmény altal biztositott f6étkezéseken kivill, az egyéni szitkségleteket kielégitését
szolgalod, egyszer(ibb ételek elkészitésére teakonyhdak kertiltek kialakitasra az itt &6k szamara.
.. A teakonyhakban, tarsalgé helyiségekben hiitészekrény 4ll a lakék rendelkezésére, igy a
romlandé ételek tiroldsat minden 1akéd clkiilonitetten (névvel ellatott zart doboz) meg tudja
oldani, ezért a szobikban bontott, csomagolatlan, hiités nélkiili élelmiszer, étel tarolasa tilos.
A hitbkben tarolt élelmiszereket az €lelmezés higiénés szabalyok szerint az intézmény
dolgozdi ellendrzik és a lejart szavatossagi idejii élelmiszereket megsemmisitik.

Az ellatast igénybevevék a konyhapultokban elhelyezett tizhelyeket, a tarsalgdkban

_elhelyezett mikrohullama  sttdket &s konyhai kisgépeket a dolgozok segitségével
~ hasznélhatjak.

Csendes pihend: 13.30-15.00-ig tart. A csendes pihend alatt a lakéknak olyan elfoglaltsagot
kell keresniiik, hogy a pihend tarsaikat ne zavarjak. Amennyiben ezen id6 alatt torténik a
latogatas, a lako a hozzatartozot, latogatot kizarolag a térsalgoban fogadhatja.

Lefekvés javasolt idépontja: 22 ora, de vacsora, gyégyszeroszts és tisztizis utan
barmikor.

Gybgyszerosztas: Etkezésekkor, illetve az orvos eléirdsa szerint napkdzben.
A gyogyszereket az ellatast igénybevevSknek az apold Jelenlétben kell bevenniiik.

Az atmeneti gondozéhéz kapuja allandéan zarva van, a ki- és bejutas kaputelefon segitségével
torténik. Az elektronikus kapunyitét a dol gozok kezelhetik.

Szabadidé eltiltés: A Szocilis és Mentalhigiénés Csoport foglalkozasai az egyes étkezések
kozotti délel6tti €s délutani iddszakokban szervezettek.

A gondozohaz kdzss helyiségei, és az ott ethelyezett intézmény tulajdonat képez6 konyvek,
tarsasjitékok, TV, folyoiratok, stb. egymas igényeire kolesénds figyelemmel 22 oraig
rendelkezésre dllnak. Ezen targyak megovasa mindenkinek érdeke és kotelessége.

Az ellatést igénybevevéknek ugyelniiik kell arra, hogy magatartdsukkal sem az intézmény
rendjét, sem tarsaik nyugalméat ne zavarjak. Egy-egy személyes kérés teljesitésekor a
lakoszoban beliili tevékenység (pl. szérakoztatd, vagy hobbi-tevékenység) folytatdsakor
figyelembe kell venni a szobatarsak véleményét.

Vitas esctekben a tobbség véleménye az irdnyadd, ez vonatkozik a kozds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, stb.). Megegyezés hianyaban az elltast
igénybevev dnbiraskodassal nem szerezhet érvényt akaratanak, ilyen esetben ki kell kérni a
szolgalatot teljesitd 4polod véleményét. Amennyiben ez nem hoz megnyugtatd megoldast, az
ellatast igénybevev az osztalyvezets apolohoz, majd az intézmény 1gazgatdjahoz fordulhat.

Személyi- és kornyezeti higiéné megtartasa: A lakok személyi higiénéjik megtartisa
érdekében a mosdét, fiirdot naponta, igényiik szerint hasznalhatjak. A | Fiirdetési rendben”
foglaltak alapjan a firdés alél senki nem vonhatja ki magat. Az apoldk sziikség szerint
segitséget nydjtanak a hajmosasban, egyszert hajvagisban, kirdméapoldsban, borotvalasban,
valamint fiirdésben. A gondozohaz helyiségeinek tisztantartisa, takaritisa mtézményi feladat.
A gondozohaz lakoinak térekedniiik kell a tisztasag és rend megtartdsara. '
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3. Hazirend megsértése

Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésének mindstil, ha az ellatist igénybevevd
antiszocialis magatartast tanisit tarsaival, dolgozdkkal, hozzitartozokkal szemben, igy:
—  barmely vélt, vagy valos- problema megoldésara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben, =
~ lakétarsakkal, hozzatartozokkal, ﬂletve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulds, illetve tettlegesseg,
— intézményi tulajdon szandékos megrongélasa,
— bejelentés nélkiili, ismétiodd indokolatlan tdvolmaradas,
_ tilzott mértéki alkobolfogyasztas (hatisa alatt kdérnyezetében botranyt okozd
viselkedés, dnbiraskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlites),
— lakotarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,
~ nem engedélyezett veszélyes targyak birtoklasa (pl.: kés, villa, oll6, gydjtoeszkoz),
amelyekkel dnmaga, illetve masok életét testi épségét veszelyezteti.

A hazirendet stlyosan megsértd rﬁégatartés az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

4. Korlatozé intézkedések

Barmely eszkoz, amellyel az ellatast igénybevevd sajat és lakotarsai, valamint a gondozohaz
dolgozoinak testi épségét fenyegeti, illetve veszélyezteti, azonnal és véglegesen elvehetd.
Oven eszkdz lehet példaul kés, villa, bot, ollo, gyijtdeszkdz, onvédelmi eszkoéz, stb
Amennyiben az elltast igénybevevd egészségi allapota ezen eszkozOk birtoklasat nem
befolyasolja, azokat sajat személyes szekrényében, nem feltiind helyen elzartan tarolhatja,
rendelteiésszerien hasznalhatia. Ezen feltételek ellendrzését az osztalyvezetd épold
alkalomszertien végzi.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybevevs egészségi allapota, nyugtalansaga, zavart
tudatéllapota indokolja, az orvos elérhetéségének hidnydban, &tmenctileg az apold
miszakfelelds apold, a beteg sajat és a szobatirsak védelme érdekében, az ellatast
igénybevevl agyara rtacsot helyezhet fel, valamint helyzet valtoztatasat részlegesen
korlatozhatja. A korlatozas az ellatott betegségébdl adodoan, baleset megeldzés érdekében
szilkséges. Az intézkedéstdl az intézmény orvosdt, szakorvosit azonnal értesiteni kell. A
korlatozas addig tarthatd fenn, amig a beteg orvosi segitséget nem kap, vagy akut allapota
nem normalizalédik, vagy Aallapotdban valtozas nem torténik. A korlatozd intézkedés
rogzitésére az 1/2000. SzCsM rendelet 6. szamu mellékletében eldirtak alapjan az aktualis
megfigyeléseket rogziteni sziikséges.

A korlatozé intézkedések alkalmazasinak eljarasrendjét a Hazirend 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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X. Kapcsolattartas szabalyai

1. Az ellatast igénybevevék egymas ¢s hozzatartozoik kozott kapcsolattartis szabalyai

Az intézmény az ellatdsat igénybevevéknek egymas kézott kapesolatai vonatkozasaban
alapelv, hogy az ellatdshan részesiilsk alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartisa

mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal,
hozzatartozoikkal.

2. Torvényes képvisels (gondnok) és gondnokolt kapcsolattartisa

A gondnok az illetékes gyamhivatal felé szdmadasi kotelezettséggel tartozik, ahol szamot kell
adnia az intézményi jogviszonyban 4&ll6 gondnokolttal t&rténd kapcsolattartdsarol, a
latogatdsok gyakorisagarol, a behozott ¢lelmiszerrdl, tisztilkodé szerr6l, ingd- &s ingatlan
vagyondban bekovetkezett valtozasokrél, a gondnokolt pénziigyeit érintd bevetelekrol,
kiadasokrol, valamint az intézménnyel torténd egyiittmitkodésérdl.

Az illetékes gyimhivatal — a gondnoki tevékenység ellendrzése c€ljabdl — a szamadasi
idoszakban az intézményt is megkeresi. A fentiek valodisagat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden latogatds alkalmaval a szolgalatot teljesitd
nbvérnek jelzi érkezését, tavozasat, a behozott csomag tartalmat, ingésagokat.

3. Intézménnyel valé kapcesolattartss szabalyai

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszamon térténd elbzetes egyeztetést kévetben

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatast igénybevevsk és hozzatartozoik
problémaikkal személyesen is felkereshetik.

Az atmeneti gondozéhiz osztélyvezetd apoldja, elbzetes egyeztetést kdvetden, igény szerint
megkereshet 96/517-270 telefonszémon, illetve munkanapokon fogadéd érajan, rendkiviili
esetben azonnal.

4, Kapesolattartas telefonon

Az ellatast igénybevevéknek lehetdségiik van sajét mobiltelefon hasznalatira az intézményen
kiviil és belil, masok zavarasa nélkiil.

Az ellatast igénybevevik az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek, de
a szolgalatot teljesité 4polé, az ellatast igénybevevét érinté ligyben az értesitendd
hozzatartozdval a kapesolatot azonnal felveszi.

3. Levelezés

A lakék levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport munkatirsa
szemelyesen ad 4t, levélirasban pedig sziikség szerint segitséget nyijt. A boriték, levélpapir és
feladasi koltség a lakot terheli.
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6. Latogatas

Az intézményben mindennap van latogatas, a latogatasi idé nincs korldtozva, de a szakmai
feladatok ellatasa és a lakoOtarsak nyugalma érdekében ajanlott Yatogatasi ido:

— nyari iddszdmitas szerint: 9.00-20.00 6ra kozott,

— téli idoszamitas szerint: 9.00-18.30 ora kozott.

Latogatokat az ellatast igénybevevék — a tarsalgban, kozos helyiségben, sziikség szerint
lakészobaban — egymasra kblesonds figyelemmel fogadhatnak.

Ha a latogaté rendszeresen megszegi a latogatds rendjénck szabdlyait, €s az intézmény
vezetbjének szobeli figyelmeztetését kvetben sem tartja be azokat, akkor az intézménybdl
kiutasithat. A szolgalatban 1év8 apolé a rendzavarast, illetve latogatissal kapcsolatos
rendkiviili eseményt az eseménynapléban bejegyzi.

Az ellatdst igénybevevék a személyes kapcsolattartast eltdvozas formajaban is
gyakorolhatjék.

Az eltavozasokkal kapesolatban a Hazirend X1. pontjaban leirtak az irdnyadéak.

XI. Az intézménybdl valé eltavozas és visszaérkezés rendje

1. Eltavozasra vonatkozo szabalyok

Amemnyiben az ellatist igénybevevd egészségi allapota, illetve cselekvéképessége lehetdvé
teszi, napkdzben a gondozohazat elhagyhatja. Egyéb esetben a tdrvényes képviseldjének
irasos engedélye sziikséges. Amennyiben az ellatdst igénybevevd valamely okbdl az elbre
megbeszélt idépontra nem tud visszatérni, ezt a szolgalatot teljesitdé apolénak jelezni
szilkséges.

Az intézménybo] valo rovid idejii (¢jszakat nem érintd) eltivozast a miiszakfelelds dpoldnak,
ennél hosszabb idej#l tavollétet (éjszakét érinté) az osztdlyvezetd apolonak kell jelezni.

Az intézményen kivill tartozkodd ellatast igénybevevo testi épségéért €s egeszségi dllapotacrt
felel6sséget az intézmény nem tud vallalni.

Az eltavozas csak akkor tagadhaté meg, ha a kezelborvos, pszichiater szakorvos — az ellatott
egészségl allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézménybdl valé eltivozis nincs meghatirozva, az ajaniott id6szak 6.30-19.00-ig.
Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdivolmaradas, illetdleg
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 oran belil nem jelenti be.

Nem minésiil indokolatlan tavolmaradisnak, ha az ellatott neki fel nem réhatd okbdl marad
igazolatlanul tavol.
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2. Szabadsigra vonatkozé szabalyok

A szabadsagra torténd eltdvozas akkor engedélyezhetd, ha biztosiiott a megfelel lakhatési és
csaladi hattér, és az apolasi feladatok ellatisa is, amennyiben az elltast igénybevevd dpolasra
szorul,

A szabadsagra torténd eltavozast az osztalyvezetd apolé engedélyezheti. Gondnokolt ellatist
igénybevevé tartds szabadsdgra bocsatdsahoz a fent felsorolt feltételek teljesiilésén il a
torvényes képviseld tdjékoztatasa, valamint a befogadé nyilatkozata szikséges.

Tavozaskor az ellatast igénybevevd altal elvitt, valamint az intézmény tulajdondt képezé
ingosagokrol leltarfelvétel torténik.

Az elldtottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanigy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idépontjat. A szabadsagra eltdvozott lakénak az elSzetesen bejelentett
idépontban, vagy az elétt, a lakotarsak zavarisa nelkil kell a gondozéhdzba visszatérnie. A

lako a visszaérkezését koteles bejelenteni a szolgalatot teljesits apolonak, aki a visszaérkezés
tényét a gondozasi dokumenticioba bejegyzi.

Az intézmény vezetdjének rendelkezése alapjan mar az elsd naptol a tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-dt koteles megfizetni az ellatast igénybevevd.

Az cllatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
szemelyi téritési dij 20%-4t fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesithet8k.

A ket honapot meghaladé tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben térténé kezelésének
tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti, minden mas esetben a személyi
teritési dij 60%-at fizeti. A tavolléti napok szama éves szinten Gsszesitésre nem keriil.

A lakd tavollétének elsé napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjara a fent meghatdrozottak szerinti csdkkentett Osszegl téritési dijat fizet.

Indokolatlan tdvolmaradésnak minésiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetéleg
ha az ellatast igénybevevé visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be. Ebben
az esetben az 4pold, vagy az osztilyvezeté apolo felveszi a kapcsolatot az ellatast
igénybevevével, illetve értesitends hozzatartozéjaval, eredménytelen probalkozis esetén
€rtesiti a rend6rséget.

Gondnokolt elldtott esetében az indokolatlan tavolmaradast az apols, vagy osztalyvezetd
apolé azonnal jelzi a térvényes keépviseld felé, oly modon, ha a kapcsolatfelvétel sikertelen,

akkor frasban kiild tajékoztatast. Az ellatast igénybevevd indokolatlan tavollét idejére teljes
teritési dijat fizet.

XII. Az egyéni és kézosségi vallasgyakorlisra vonatkozé szabalyok

Az ellatast igénybevevék egymas személyiségi jogainak megsértése nélkiil gyakorolhatjak
vallasukat, szitkség esetén erre a célra az intézmény igazgatoja helyiséget biztosit.
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XIII. Az ellitottak érdekvédelme, panaszkezelés

1. Lakoégyilés

A Szocidlis és Mentélhigiénés Csoport munkatarsai és az osztalyvezetd apold igény szerint
lakogyiilést hivhatnak 6ssze. A lakogyiilésen minden laké részt vehet, az intézmény életével
kapcsolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés modja

Az ellatast igénybevevd (térvényes képviselGje, hozzatartozoja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatdst biztos{té munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhat6, a
panasztevOnek panaszaval lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz benyujtasara irasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél forméjéban, e-
mailben, illetve szoban is van lehetdség. A szdban eldterjesztett panaszrol jegyzdkonyv
késziil. A szocialis ellatisokat érinté panaszok kivizsgaldsat a Kdzponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatoja a panasz bejelentdjét,
a panaszbejelentés id6pontjatél szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevenyes
levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasira hatiridében intézkedés nem
torténik, vagy a panaszt tevs az intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentick alapjén az
intézmény fenntartdjahoz benytjtandd panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata
a birdsagtél kérhets.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmeény ,,Panaszkezelési szabélyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhdz is forduthat :

3. Ellatotti 6nkormanyzat

Az ellatast igénybevevdk érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kozdsségi életik
megszervezésére elldtotti Gnkorményzatot hozhatnak létre.

XIV. Erték- és vagyonmegorzésre atvett tirgyak tvételének és kiadasanak szabdlyai

Az intézmény a lakok megOrzésre atadott értékpapirjat és betétkonyvét letétként kezeli. A
megdrzés szempontjabol specialis feltételeket igényl6 targyak elhelyezésében az intézmény
koteles segitséget nyljtani. Az intézmény igazgatoja az Atvett targyakrdl tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanyét dtadja az ellatast igénybevevinek,
illetve torvényes képvisel6jének. Az értéktargyak dtadasat és atvételét két tand jelenlét€ben
kell elvégezni. Ha az ellatist igénybevevd dllapotabol kifolyolag, illetve torvényes
képviseldje, gondnoka akadélyoztatas miatt nem tud az adott id6ben jelen lenni, jegyzOkdnyv
felvétele torténik. Az értéktargvak biztonsdgos megirzésérdl az intézmény igazgatdja
gondoskodik. Az it nem adott ingdsdgokért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Az intézmény a letétek kezelésérél a ,Pénzkezelési szabalyzat”-ban foglaltak szermt
gondoskodik.
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Keszpénzt dtvenni csak az ellatast igénybevevd irdsban tett nyilatkozata alapjén lehet. Az
ellatast igénybevevd készpénzének kezelése szeméelyes nyilvantartist letét forméjéban is
torténhet, amely elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgédlja. A személyes
szitkséglet korébe tartozik killéndsen az intézmény alapszolgaltatdsain tal szervezett, kiilss
szolgaltatd 4ltal biztositott szolgaltatasok, valamint az intézményi ellatist meghaladé
mennyiségl vagy minéségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kivii
szemelyes sziikségletek kielégitését szolgalija még a személyes hasznalati targyak és
szolgaltatis kore is. ‘

A lakoétol atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot, az intézmény
penztardban, a 516t pénzintézetben kell meglrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérol

a laké, térvényes képvisels gondoskodik, az intézmény letétet kezelé munkatarsa megdrzésre
atveszi.

A lakoktol dtvett pénzt és egyéb értéket a letétet kezeld munkatars clézetes egyeztetést kovetd
id6pontban a tulajdonosanak kiadja.

A lakék bevasarlasat kéthetente egy alkalommal a Szocidlis- és Mentélhigiénés Csoport
munkatarsa végzi.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz felhasznalasanak
- €s elszdmolasanak modjardl az intézmény ,,Pénzkezelési szabalyzat’-a rendelkezik.

XV. Elhunytakkal kapcsolatos szabailyok

Az intézmény az ellatast igénybevevé elhaldlozasa esetén, gondoskodik az elhunyt paravannal
tortiénd elklilonitésérél, valamint a vegtisztességre vald felkészitésérsl. Az intézmény a
hozzatartozénak lehetéséget biztosit az elblicstizasra.

Az elhunyt ing6sagairol, a halal bealltit kovetden, a miiszakos 4pol6 a lehetd legrévidebb
idén beliil leltart készit, amit két tantval aldirat. A leitar elkészitéséig az ingdsagokat zart
helyen, készpénzt, érték- és vagyontargyat a pénzkezelési szabalyzat szerint kell 6rizni.

A ruhazat tarolasar6l, valamint a fentieken kiviil az egyeb személyes targyak (fényképek,
konyvek, személyes emlékek, stb.) tarolasardl az arra kijeldlt helyen kell gondoskodni. A
személyes okmanyokat a temetés intézése celjabol, a torvenyes képviseldnek vagy az altala
megjeldlt hozzétartozonak kell kiadni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérsl egyeni kérelmének megfelelgen, de legkés6bb a halilesetet
kdvetd napon kell gondoskodni. Az ellatast igénybevevé erre vonatkozd teljes bizonyito erejii
magénokiratba foglalt irdsbeli nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak
az intézmény a készpénzt, érték- és vagyontargyakat, illetve egyéb személyes targyakat
atvételi elismervénnyel kiadja.

Amennyiben az ellatast igénybevevd személyes ingdsagairdl nem nyilatkozott, tgy az
intézmény annak Orzésérsl a hagyatéki eljaras lefolytatissig gondoskodik. Az intézmény
Jogerés hagyatéki végzés ellenében az ingbsagokat az orokosnek természetben kiadja.
Amennytben az 6r6kos az ingdsagokat — irasbeli felszdlitas ellenére — a megadott hataridén
beliil nem veszi at, tgy az intézmény, gondoskodik a Ptk. 5:9-5:12. §-a alapjan esetleges
értékesitésérdl, felhasznalasirol megsemmisitésérdl, melynek koltsége az orokosre terhelheté.
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Az eltemettetésrol a nyilatkozatot tevok gondoskodnak.

Amennyiben az elhunyt halala el6tt temetésérél nem rendelkezett, és nem lelhet6 fel erre
koteles személy, illetve nem gondoskodik a temetésr6l, az intézmény intézkedik a
kdztemetésének elrendelésérdl, ugy, hogy az egyhézi szertartast biztositott legyen.

Ha az cllatast igénybevevd eltemetietésérol rendelkezett, az intézmény a temetési koltségeket
megeldlegezi, majd hitelezdi igényként érvényesiti.

XVI. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— hatdrozott idejit megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
— ajogosult halalaval
~ megallapodas felmondasaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, azonban a jogviszonyt a fenntarté
hatarozata sziinteti meg, ha az ellatott:
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
— ahéazirendet stillyosan megsérti,
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napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladija és
—~ vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselSt vagy a
téritési dijat megfizeté személyt az imtézményvezetd irdsban tajékoztatia a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdé idépontjardl, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatds felmondasardl frasban értesiti az ellatist igénybevevét
és/vagy torvényes képvisel6jét. A felmondasi idé hérom hoénap, kivéve, ha az ellatast
igénybevevl és/vagy térvényes képvisel6je azonnali hatéllyal, vagy meghatdrozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatés felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy térvényes képviselje
vitatjak, agy a kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — a Gydr
Megyei Joga Varos Onkormanyzatanak cimzett, de a Gydr Megyei Joglh Varos Polgarmesteri
Hivataldnak Humanpolitikai Foosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021Gyér, Honved hget 1.) —
benytjtandé panasszal élhet, ezt kdvetben a fenntarté dontésének felillvizsgalata birdsagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatas valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig
a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds és végrehajtd hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast
igénybevevét: N
— @ szemclyes haszndlati tirgyak és a meglrzésre atvett érickek, vagyontargyak
clvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérol,
— valamint az intézménnyel, illetve a Jjogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrdl,
azok esetleges el6terjesziési és rendezési modjardl.

XVIL Kartéritési kitelezettség

Az intézmény tulajdonit képezé szérakoztatd &s egyeb eszkozdket az ellatast igénybevevdk
hasznélhatjak, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtéritent.

A hézirend betartdsa minden ellatast igénybevevd torvényes képviseld, intézményi dolgozd,
tovabba az intézményben tartdzkodd valamennyi személy részére kitelezs.

E7S

A Hazirend 2015. méjus 1. napjan lép hatlyba.

Gydr, 2015, aprilis 20.

Panker Mihély
Igazgatd

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr Répce utcai Atmeneti Gondozohaza
Hazirendjét a Gyér Megyei Jogd Viaros Onkormanyzata Kozgyilésének Szocidlis,
Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) SZ.
hatarozatival jovihagyta.

Gyo6r, 2015. 4prilis 20.

Takacs Timea
Bizottsag Elnoke
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1. szamu melléklet

Korlatozo intézkedések eljarasrendje

Az elldtott személy Onmagit vagy masokat kozvetlentl vagy kozvetve veszlyeztetd
magatartasa esetén, illetve betegségébdl eredden baleset megeldzés érdekében korlatozé
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozo6 intézkedés végrehajtasa eldtt szoban tajékoztatni kell az ellatottat, hozzatartozot,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljards indokoltsdgdrdl, formdajar6l, valamint
feloldasarol, valamint arrél, hogy mindez az O és tarsai érdekében torténik és nem cllene. A
sziikséges korlatozod intézkedések formdjanak megvalasztisa sordn az egyén €s a kozisség
érdekei szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaras valosithaté meg.

Korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasara keriilhet sor, az elrendelésére az intézmeény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhet6ségének hianyaban (az intézményvezetd A4ltal
miiszakonként kijeldlt szakdolgozod) miiszakos 4polé jogosult. Ez utdbbi csetben a
korlatozasrdl az intézmény orvosat a lehet6 legrovidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt
16 6ran beliil irasban jova kell hagynia.

A korlatozod intézkedés alkalmazisa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozast —az a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésitk
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 6. szamu melléklete szerinti adatlapot kell
hasznélni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozo intézkedés idGtartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részietesen feltiintetni.

Korldtozo intézkedés formdi, idotartama:

A korlatozd intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténé korlatozas, farmakoterapia, baleset megelézés, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen ¢szk6zok komplex alkalmazasa.

—  Pszichikai korldtozds: az ellatott 6nmagdra vagy mésokra nézve veszélyezietd
magatartasanak elharitasat célzd pszichés megnyugtatasa.

—  Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgasinak megtagadasa, illetve mozgési
szabadsagéinak testi kényszerrel vald korlatozdsa, rogzitése az ehhez sziikseges és e
célra késziilt specialis, a lakd testi épségét nem veszélyezietd eszkozokkel,
rogzitdkkel. ‘

—  Baleset megeldzés: Az ellatolt egészségi allapotabol adodo testi €psége meglbrzése
céljabol torténd rogzités.
Rogzités esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotatél fuggden a
rdgzitésen maximum 1 ora milva lazitani sziikséges, mely sordn a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb fél Oranként kell elvégezni. Baleset megel6zés céljabol torténd
rogzités esctén a felillvizsgalatot:el kell végezni, az erre rendszeresitett dokumentumban
rogziteni sziikséges.
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— Kémiai vagy biolégiai korldtozés: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztet

magatartas elhéritdsdhoz sziikséges mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkiil térténd
alkalmazasa. :

Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos sltal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kdzvetleniil veszélyezte(d magatartas elharitdsdhoz szikséges mennyiségli gydgyszer adhatd,

a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egeszségligyl dokumentacioban azonnal
rogziteni sziikséges.

—~ Egyéb korlitozo intézkedés: a fentickben felsorolt fizikai, kémiai vagy biologiai,
illetve ezek komplex alkalmazédsaval térténé korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyezteté magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithaté el, az észlel orvos, intézkedik kérhdzba torténé szallitasrol, melynek okait
részletesen dokumentilja, indokolja.

A korlitozas feloldisinak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott heiyzethez igazodva olyan
mértékd lehet, amely a veszély elharitisahoz sziikséges és az elrendelés oka fenn 4ll.

A korldtozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megaldz6. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megszimtetését szolgalja, és az ellatott, vagy kérnyezetének

biztonsdga visszadllasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kdvetden, annak feloldasat
- akorlatozé intézkedést elrendeld személy, irdsban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartds veszelyeztetd magatartdst mutaté, szabad mozgésaban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal t6rténd feliilvizsgalatot és jelentést 168
oranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentécidjaban régziteni.

A korlitozo intézkedéssel kapesolatos téjékoztatdsi kitelezettség:

Az intézmény vezetdje Aaltal megbizott személy 48 6ran beliil kiteles tajékoztatni az
ellatottiogi  képviselét a  korlatozo intézkedés, eljaras elrendelésérél, majd annak
megsziintetesérél. Az intézmény vezetbje altal megbizott személy az ellatott tOrvényes
keépviseldjét, gondnokat, vagy az altala megjeldlt, értesitendd személyt a korlatozé intézkedés
végrehajtdsa el6tt, halaszhatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kévetSen 3 napon beliil,
a korlatozé intézkedés elrendelésérsl, formajérol, feloldasardl tajékoztatni kell. A feloldasrol

$20l6 tajékoztatassal egyidejtileg az adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az
ellatottnak és torvényes képvisel6jének.

A korldtozo intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az cllatast igénybevevd vagy a térvényes

képviselje, gondnoka panasszal élhet a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselonél, ésivagy
az int€zmény fenntartéjanal.
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3. szami: melléklet

EGYESiTETT EGESZS}'EG{'JGY{ES |
SZOCIALIS INTEZMENY GYOR

MEGALLAPODAS

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr és a szolgaltatast igénybevevok
kozott kotendd Megallapodasokat Gyor Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyilésének
Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasligyi Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) sz
hatdrozataval jovahagyta.

Gydr, 2015. aprilis 20.

Takacs Timea
Bizottsag Eindke







Szakmai program 3.1. sz. melléklete

i ) ] MEGALLAPQD@S ] ]
IDOSKORUAKJ¥HWENETIGONDOZOHAZAIGENYBEVETELERE

Amely 1étrejétt egyrészrl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gydr, Kaloczy
ter 9-11., képv.: Panker Mihély igazgato), a tovabbiakban; intézmény,

masrészrol , (szlletési néy: , szl
hely és idé: _ , an.: ) lakéhelye

sz. alatti lakos, a tovébbiakban: elatdst igénybevevé,

vagy '

, (szitletési név: ., szil. hely és id8:

s an.: ) Iakohelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: torvényes képvisels
kdzott szakositott ellatas keretében nyujtott személyes gondoskodss igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az atmeneti elhelyezést nyujtd Idéskordak Atmeneti Gondozéhizaba
( ' ) toriénd felvételt az intézmény igazgatéjanak dontése alapozza

meg. Atmeneti elhelyezés legfeljebb egy év iddtartamra nytjthatd, amely idétartamot az intézmény
igazgatSja killonds méltinyldst érdemls esetben — az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével — egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat.

2. A jelen megallapodas szerint - az ellatis hatarozott idétartamra
napjitél napjaig szol.

3. Az atmeneti elhelyezést nydjté intézmény az ellatast igénybevevd részére stmeneti jelleggel teljes
korli ellatast biztosit, amely az aldbbi szolgaltatasokat tartalmazza:
- mapi 6tszori étkezés (ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast igénybevev)
egeszségi dllapotatsl figgben orvosi Javaslatra, az eldirasnak megfeleld étkezési lehetdséget,
- szilkség szerinti ruhdzattal, illetve textiliaval torténd ellatas,
- mentalis gondozas,
- egészségligyi ellatss keretében:
a) egészségmegbrzd felvilagositas,
b) orvosi ellatas,
¢) szikség szerinti alapapolas, illetve szakapolds — az otthoni szaképolasi tevékenységrél szolé
20/1996 (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biztositdsa,
€) gyogyszerczés,
f) az étkeztetéshen, folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinencidban
vald segitségnynjtas,
g) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vals hozzajutis,
h) kérhazi kezeléséhez vals hozzajutas,
i) gybgyszercllatis és
J) gybgydszati segédeszkdzék biztosftasa,
- 24 6rés gondozas, dpolds, feliigyelet biztositasa,
- kérnyezeti higiéné biztositasa és
- lakhatds,

4. Téritési dij megallapitsa:

Az Idéskoriak Atmeneti Gondozohazaban tortend ellatisért a Szocislis igazgatasrél és a szocidlis
ellatasokrol sz016 1993, évi III. torvény, a személyes gondoskodést nyijté szocidlis ellatasok téritési
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dijarol sz616 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté onkorméanyzat mindenkor hatdlyos a
szocialis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl sz6l6 rendelete alapjan téritési dijat kell
fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto, az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat pedig — az ellatast
igénybevevd ltal benyujtott jdvedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan — az intézmény igazgat6ja allapitja
meg, melyr6l a megallapodas megkdtésével egyidében irasban tajékoztatast ad.

Ha a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kovetd 30 napon belil az ellatast igénybevevd
élethelyzetébdl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolydlag nem megallapithaté — érvénmyes
jovedelemigazolisokkal nem rendelkezik — Ggy az elidtds irdnti  kérelemhez becsatolt
jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatdja téritési-dij elGleg fizetését kérheti, Ggy hogy a
személyi téritési dij megallapitasakor befizetett elbleg, és az ¢lSleg fizetésének idészakara jutd személyi
téritési dij kiilonbozet kiegyenlitésérdl a jovedelemvizsgalat lefolytatasat kdvetden intézkedik.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idSpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd
feliil, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben novekedett, hogy az dregségl nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladta.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg..az intézményi téritési dij
Bsszegét, illetve az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevs jogszabaly altal megéllapitott jévedelemhanyadanak 60%-at.

A bentlakisos intézményben az ellatdst igénybevevd éltal fizetendd téritési dijat Ogy kell megallapitani,
hogy részére a targyév januir 1-jén érvényes Oregségi nyugdfj legkisebb Osszegének 20%-a szerinti
koltdpénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatast igénybevevd jovedelemmel, valamint jelzalog
alapjdul szolgélé ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, gy ingyenes ellitasban részesill, illetve a
személyes szitkségletei fedezésére az intézmeény koltopénzt biztosit.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi téritési dij a havi
személyi téritési dfj 30-ad része, a honapok naptari napjainak szamatol fiiggetlentil.

Az ellatast igénybeveve, vagy a téritési dijat megfizetd személy egy év idotartamra irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy a mindenkori intézményi téritési dfj és a szamara
megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Az elébbi esetén a
jOvedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatdsara nem keriil sor.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatast igénybevevd is ellathato. Ebben az esetben a téritési
dij osszege a szolgaltatisi Onkoltséggel azonos mértékl. A téritési dij megfizeiését az ellatast
igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté méas személy, frasban, hatarozatlan iddre, hatarozott idejti
megallapodas esetén legalabb egy év id6tartamra véallalhat.

Az ellatast igénybevevd a két honapot meg nem haladé tAvoliéte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20 %-at, mig a két honapot meghaladé tivolléte idejére cgészségiigyi intézményben
torténd kezelések idotartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben 60%-at fizeti. A
tavolléti napok szdma éves szinten Osszesitésre nem keriilnek. Elszamolésa utdlag t6ricnik, a tavolléttel
érintett honapot kdvetd honapban.

A személyi téritési dijat szamla ellenében, targyhénapban kell megfizetni.

Ha az ellatést igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi térftési dij
dsszegét vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstdl szimitott 8 napon
belil az itézmény feantartGjdhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartdé doniésének felilvizsgélata
birdsagtdl kérhetd. A fenntartd ddntéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.



Ha az ellatott, a tdrvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szemeélyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kbtelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az mtézményvezeténél rendkiviili Jovedelemvizsgalat
lefolytatdsit kezdeményezni. Az intézményvezetd a Jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi
téritesi dijat a Jovedelemvizsgalat eredményének megfelelben illapitja meg.

Ha az cllatott, a tdrvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, Jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritésidij megfizetését,

A személyi térftési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a jogszabdly szerinti alapfeladatok kérébe nem

tartozo szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett - Gnkéntesen igénybe vehetd —
szabadidSs programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- kulturdlis programok {pl. eldadémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas, zenés miisorok
megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatés stb.),

- képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),

- egdszségmegbrzd, felvilagosito, terapids és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok,

- tnnepekhez kapcsolodé kézdsségi programokban valé részvétel,

- kirandulasokon, iidiiléseken val részvétel, '

Az intézmény altal nyujtott alapfeladaton tili szolgaltatasok formajat, kdrét és azok téritési dijait a
Hazirend szabilyozza, mértékét az ellatast nyijté hatirozza meg,

Ametmyiben a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az ntézmény vezetdje 15 napos
hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban felszdlitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitclezett személy nem ugyanaz, mint
aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ell4tast igénybeveve részére is kézbesitésre
keriil. Ha a megjelSlt hatarids eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartot.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett, illetve meg nem fizetett téritési dijak vonatkozasaban a Ptk
6:48. §-a alapjin késedelmi kamatot sz4mit fel.

5. Az intézményi jogviszony megszinik;

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldit idtartam lejartaval,
- ajogosult halaldval,

- megallapodas felmondaséval.

A megéllapodast az ellatott illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor frasban felmondhatja.

Az int€zményi jogviszonyt az intézményvezets felmondja, azonban a jogviszonyt a fenntarté hatirozata
sziinteti meg, ha az ellatott:

— masik intézménybe tirténéd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokol,
—  ahdzirendet sulyosan megsérti,

— az clldtott, a torvényes képviselje vagy a teritési dfjat megfizets személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz cleget.



Az ellitott tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szernt:

—  hat honapon &t folyamatosan téritésidfj-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom hénapon 4t téritésidfj-tartozds 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviselSt vagy a téritési dijat
- megfizetd személyt az intézményvezetd frasban tdjékoztatja a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd
idépontjar6l, valamint a jovedelemvizsgélat szab4lyairol.

Az intézmény igazgatéja az ellatds felmondAdsard] irasban értesiti az cllatast igénybevevdt és/vagy
torvényes képviseléjét. A felmondési idd harom hénap, kivéve, ha az ellatds igénybevevd és/vagy
torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony
megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje vitatjak, gy
a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz - a Gydr Megyei Jogh Varos
Onkormanyzatanak cimzett, de a Gydr Megyei Jogn Viros Polgarmesteri Hivatalanak Humanpolitikai
Foosztalya Népjoléti Osztalyahoz (Gydr, Honvéd liget 1.} - benyljtando panasszal élhet, ezt kbvetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtél kérhetd. llyen esetben az elldtast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dént, illetve a birdsdg jogerés €s végrehajtd
hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast igénybevevot,
torvényes képviselBjét a személyes haszndlati trgyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérol, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigeényrol,
azok esetleges eloterjesztési ¢s rendezési modjardl.

6. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselSje, hozzitartozdja) az ellatassal kapcsolatosan panasszal
élhet, elstdlegesen az ellatds nyujtds helyszinén, az ellatdst biztosité munkatars, illetve kozvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének panaszaval lehetosége
van kdzvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni. A panasz benyijtisara irdsban az intézmény
kézponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, illetve széban is van lehetdség. A szdban
clbterjesztett panaszrol jegyzdkonyv készill. A szocidlis elltisokat érintd panmaszok kivizsgalasat a
Kézponti Igazgatdsi Csoport vezetSje folytatja le. A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatGja a
panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idopontjatél szémitott 15 napon beliil, koteles frdsban,
tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgilasara hataridében intézkedés nem
torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentiek alapjan az intézmény
fenntartjahoz benytjtandé panasszal élhet. A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

" Az ellatést igénybevevé az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az cllatotijogi
képviselohoz is fordulhat.

7. Zaro rendelkezések:
Az ellatast igénybevevd kdteles a szocidlis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsigi feltételekben, valamint

személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekdvetkezett viltozasokrol legkésdbb 15 napon beliil az
intézményvezetdt tajékoztatni.



A megéllapodds médositasira csak kdzés me

gegyczéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, miat
akaratukkal egyezét jovahagyélag irjak al4.

Gy(;ir,

Ellatast igénybevevd és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigy is Szocialis Intézmény Gyér

képviselbje Igazgatdja nevében és felhatalmazisa alapjan
PH.
Kapjak:
1

. az ellatast igénybevevo, és/vagy torvényes képviseldje
2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény GyGr Igazgatéja 9026 Gyor, Kaloezy tér 9-11.,






Szakmai program 3.2. sz. melléklete

IDOSKORUAK ATMENETI GONDOZOHAZA
IGENYBEVETELERE KOTOTT MEGALLAPODAS
MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis Intézmény Gyor (9026 Gyor,
Kal6éczy tér 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgat6), a tovabbiakban: intézmeény,

masrészrol , (sziiletési név: ,
sziil. hely és id&: ,  an. '
lakéhelye : sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybevevé, vagy
, (szililetési név: , sziil. hely és 1dd:
, an: }  lakdhelye:

sz., alatti lakos, a tovabbiakban: tdrvémyes
képviseld kozott szakositott ellatds keretében nytjtott szemelyes gondoskodas igénybevételérdl az
alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy az ellatést igénybevevd __ - ' napjatol
napjaig elhelyezésre keriilt az Idéskortak Atmeneti Gondozohazaba
( ' ) Az ellatas
napiaig torténd igénybevételére felek

napjan megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban megjeldlt megallapodast felek kozos megegyezéssel modositjak oly modon, hogy
az  intézmény  igazgatdja az  Atmeneti  ellatdss  idStartamédt  hatdrozott  idfre,
napjatol napjaig meghosszabbitja.

3 A napjan megkdtdtt megallapodas csak a jelen modositassal
egyiitt érvényes. A felek kdzott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

A felek a megallapodas modositast, mint akaratukkal egyezét jovahagyolag irjak ala.

Gybr,
Ellatast igénybevevo és/vagy Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmeny Gyodr
térvényes képviseloje Igazgatdja nevében és felhatalmazdsa alapjan
PH.
Kapjak:
1. az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor Igazgatdja 9026 Gydr, Kaloczy ter 9- 11






Szakmai program 3.3. sz. melléklete

IDOSKORUAK ATMENETI GONDOZOHAZA

IGENYBEVETELERI; KOTOTT MEGALLAPODAS
MODOSITASA

Amely 1étrejott egyrészril az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr (9026 Gyér, Kéibezy
tér 9-11., képv.: Panker Mihdly igazgats), a tovibbiakban: intézmény,

masrészraol , (sziiletési név: , sziil,
hely és ideé: , an.: ) lakdhelye
' sz. alatti lakos, a tovabbiakban: ellat4st igénybevevé,

vagy
, (szilletési név: ., sziil. hely és ido:
R an.: ) lakéhelye:

sz., alatii lakos, a tovabbiakban: torvényes képviselé
koz6tt szakositott ellatas keretében nyijtott személyes gondoskodas igénybevételérodl az alabbiak szerint:

LA felek rogzitik, hogy az ellstdst igénybevevd napjatél
napjaig elhelyezésre keriilt a Iddskonriak

). Az ellatas igénybevételére felek
napjan megallapodast kétottek.

Atmeneti Gondozdhézaban (

2. Az 1. pontban megjel5lt megéllapodast felek koz8s megegyezéssel mddositjak oly médon, hogy az
intézmény igazgatdia az atmeneti ellatast a tovabbiakban napjatél a
Iddskoruak Atmeneti Gondozéhizaban - )

biztositja.

3. Az imtézmény igazgatdja a 2. pontban megjeldlt Idéskortiak Atmenet; Gondozbhazaban az ellatas
idStartamat  hatarozott idére ‘ napjatdl
napjaig meghosszabbitja,

4. A napjan megkétott megallapodés csak a jelen mddositassal
egyitt érvényes. Felek kézott megkotott megallapodas egyebekben nem médosul. A modositas
elvélaszthatatlan részét képezi a téritési dijrol szol6 értesiiés.

A felek a megéllapodés modositast, mint akaratukkal egyezdt jovahagyolag irjak ala.

Gydr,
Ellatast igénybevevo és/vagy torvényes Egvesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér
képviseloje Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjin
PH.
-Kapjak:
I

az ellatast igénybevevs, ¢s/vagy torvényes képviseléje




2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor Igazgatdja 9026 Gydr, Kaloezy tér 9-11.



Szakmai program 3.4. sz. melléklete

] MEGALLAPODAS )
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészral az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér {9026 Gyoér, Kaléczy
tér 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgat6), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , {sziiletési név: , szll.
hely és  idé: R an.: ),  TAJ
szama: ) lakéhelye: ,
tartézkodési helye: sz. alatti lakos, tovabbiakban: elldtdst igénybevevé,
vagy , (sziiletési név: , szil. hely és idé:

, an.: ) lakohelye:

sz. alatti lakos, a tovabbiakban: térvényes képviselé
kozbtt szocialis alapszolgaltatas keretében nydjtott étkeztetés igénybevételérsl az aldbbiak szerint:

1. Az intézmény étkeztetés keretében a kovetkezd cllatast nyuajtja:
Szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezést biztosit, akik azt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy Atmeneti jelleggel nem képesek biztositani és a helyi= -
Onkormanyzati rendeletben szabalyozottak alapjan raszorulénak tekinthetsk.

2, Az étkeztetést az ellatast igénybevevd 6n4llé &letvitelének fenntartisa erdekében — sziikségleteinek
megfelelden — az intézmény sz. Gondozasi Kézpontja biztositja.

|75

. Az étkeztetés biztositisanak kezdd idépontja:
4. Az ellatss idétartama:

0 hatarozatlan,

o hatérozott: napjaig.

5. Az étkeztetés biztositisa;
0 szocidlis konyharél,
O egyéb f6z6belyrdl térténik,

Az ini¢zmény az étkeztetést a kovetkezd modon biztositja:

Helyben torténd Elvitelle] a Lakasra
fogyasztissal f6z6helyrsl szallitissal
Hétf6
Kedd
Szerda
Csiitdrtok
Péntek

Szombat és szabadnap
Vasarnap és linnepnap

—

Az ellatast igénybevevinek a lakasra széllitott, illetve az 4ltala elvitt étel kiszolgalaséhoz 2 garnitira
¢thordot kell biztositania. Mindségi garanciat megfeleld szami (4 részes) éthordé biztositdsa esetén
tudunk vallalni. Az étethord6 tisztantartéséré] az cllatast igénybevevd kiteles gondoskodni.

Azon ellatast igénybevevd személy részére, aki az intézmény nappali ellatasaban is részesiil, az étel
— kiszolgaldsaval egyidejii - helyben fogyasztassal biztositott. Szitkség esetén (varatlan élethelyzet,
betegség) lehetbség nyilik az étel elvitelére, amely kizarélag a t6z0helyrdl torténhet.

6. Az orvos eldirdsa alapjan diétas étkeztetds biztositott.



Etkezés tipusa:
O normal,
0 diéta, (fajtaja):

Az étel kiszolgaldsinak, elvitelének, illetve kiszillitisanak idépontja: 11% - 13% oraig.

Téritési dij megallapitasa:
Az étkeztetés ellitisaért a Szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrdl szold 1993, évi IIL
térvény, a Személyes gondoskodast nyitjtd szocidlis elldtasok téritési dijardl szol6 29/1993. (IL 17.)

Korm. rendelet, valamint a fenntarté énkorményzat mindenkor hatilyos a szocidlis igazgatds és
szocidlis ellatasok helyi szabdlyozasarol sz61d rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntartd szocidlis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szold rendelete alapjén
100. életévét betdltott étkeztetést igénybevevd személyt ingyenes ellatdsban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6, személyi tériiési dijat pedig az intézmény igazgatdja allapiija
meg az ellatast igénybevevd &ltal benydjtott jévedelemigazolds alapjan. Az ellatasért fizetendd
téritési dijrél a megallapodas megkotésével egy idGben irdsban tijékoztatast ad.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el,
vagy elviszik, vagy pedig az igénybevétel «helyére szallitjak (szallitisi koltség). Ha az étel
kiszallitaisa kozds héaztartasban €16 személyek részére torténik, ngy a kiszallitasaért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.

Az étkeztetés ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
bsszegét, valamint az ellatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, amennyiben az
igénybevevo étkeztetés mellett hazi segitségnyijtasban, vagy nappali ellatdsban is részesil, az ellatas
téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg rendszeres havi jévedelmének 30%-4t

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év idGtartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben az étkeztetés mellé méas fent emlitett ellatas igénybevétele is tarsul, és nem vallaltak az
intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési djj megfizetését, a személyl iéritési dij
megallapitasa sordn nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezményt.

Amennyiben az ellatast igénybevevé az ellatasra tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozasat szerzddésben vallalé a kételezett.

A személyi téritési dij Ssszege a megallapitds idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértékben
csdkken, hogy a téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenmi, illetve ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-ét
meghaladta.

Az étkezés lemonddasat indokolt esetben (betegség, korhazi ellatas, utazas) a tavolmaradast megelozo
legalabb két munkanappal el6bb az intézmény vezetdjének irasban vagy szOban jelezni szitkséges.
Ennek elmulasztisa esetén a téritésidij-fizetési kotelezettség aldl a tAvolmaradas kezdetétdl szamitott
harmadik munkanaptol mentesiil.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal

meghat&rozott napokon, targyhdt kévetd hé 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritesi
dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, Ggy az értesitéstd] szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulbat, ezt kovetden a fenntartd dontésének



felilvizsgdlata birésagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag Jogerds hatérozatiig a
korabban megallapitott szemelyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizett személy vagyoni, Jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvalioztak, hogy a személyi térftési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezetiségének nem tud eleget tenni, koicles az intézményvezeténél  rendkiviil
Jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezetd a Jjovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a Jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en 4llapitia meg.

Ha az eflatott, a tdrvényes keépviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy nem kéri a
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ogy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatéja 15
napos hataridé megjelslésével a befizetésre kotelezett szemelyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mini aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy peldanya az ellatdst igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hataridd eredménytelentill telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fernnalls dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd  err6l
negyedévenkeént tajékoztatja a fenntartét.

- Az intézményi jogviszony megszinik:

— azintézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

-~ jogosuit halalaval,

—  ahatérozott idejii intézeti elhclyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,

— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviselsje indoklas nélkiil, barmikor frasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az niézményvezetd felmondja, ha az ellstott:

— masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi szolgaltatds biztositdsa nem
indokolt,

— ahazirendet silyosan megsérti,

~ az clldtott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatolt, a torvényes képviseldje vagy a fteritési dijat megfizetd személy teritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget az alibbiakban meghatérozottak szerint: '

— hat hénapon 4t folyamatosan teritésidij-tartozas ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjin a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és
— vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a térités; dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t (éritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a tSrvényes képviselt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezd6 idépontjardl, valamint a jbvedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatdja az elldtds felmondasarl irasban értesiti az ellatast igénybevevit, A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevé &s/ vagy térvényes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését,



Amennyiben az ellatds felmondasat az elldtdst igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje vitatjak,
Gigy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz — a Gyér Megyei Jogl
Véaros Onkormanyzatanak cimzett, de a Gydr Megyei Jogii Véros Polgdrmesteri Hivatalanak
Huménpolitikai Féosztdlya Népjoléti Osztalyéhoz (Gydr, Honvéd liget 1.) — benyujtott panasszal
élhet, ezt kivetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dént, illetve a birésag
joger0s hatarozatot nem hoz.

10. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nydjtas helyszinén, az ellatast biztositdé munkatdrs, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevdnek
panaszaval lehetdsége van kdzvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni. A panasz benytjtasara
irashan az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, illetve szdban is van
" lehetBség. A széban eldterjesztett panaszrdl jegyzOkonyv késziil. A szocidlis ellitasokat érintd
panaszok kivizsgalasat a Kbzponti Igazgatasi Csoport vezetdje folytatja le. A vizsgilat eredmény€r6l
az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatdl szamitott 15 napon
beliil kételes irdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgilaséra
hatariddben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, gy a
fentick alapjan az intézmény fenntart6jéhoz benytjtandé panasszal élhet. A fenntarté dontéseének
feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd. '

A panaszkezelés részletes szabélyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos probléméival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

11. Zaro rendelkezések:
Az ellatast igénybevevd koteles a szocidlis szolgaltatasra vonatkozd jogosulisagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jévedeimi helyzetében bekdvetkezett valtozasokrdl legkésdbb 15

napon beliil az intézményvezetot tajékoztatni.

A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megdllapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Gyor,
Ellatast igénybevevd és/vagy torvényes Egyvesitett Egészségiigy is Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje Ipazgatdja nevében és felbatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak: )
1. az ellatast igénybevevo, és/vagy térvényes képviseldje
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2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér Igazgatdja 9026 Gy®6r, Kaloczy tér 9-11.






Szakmai program 3.5. sz. melléklete

] MEGALLAPODAS .
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely 1étrej6tt egyrészrél az Egyesitett Kgészségiigyi és Szocislis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kaloczy
ter 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrél , (szilletési név: , sziil.
hely és idé: ,  an.: , TAJ szdma:

) lakdhelye: ' ,
tartézkodasi helye: sz. alatti lakos, a tovabbiakban: ellitast

igénybevevé, vagy

, (sziiletési név: , szil. hely és id5:
, an.: ) lakéhelye:
sz., alatti lakos, a tovabbiakban: tirvényes képvisel
kozbtt szocialis alapszolgaltatas kerctében nyujtott nappali ellatss i génybevételérd] az alabbiak szerint:

1. Az intézmény a Fegyatékosok Napkézi Otthonaban nappali - ellatds  vagy nappali
elldidséthkezéssel* ellatist nyujt az igénybevevének a jelen megéllapodasban és a hatalyos
Jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett.

L

Az ellitas biztositasanak kezd6 idépontja:
3. Az ellatas id6tartama:

0 hatarozatlan,

0 hatarozott: ' napjaig.

4. Az ellatds probaiddvel veszi kezdetét, amely legfeliebb 3 hénap, ezen idészak alatt mindkét fel
részér6l indokolds nélkiil megsziintethetd az ellatas.

A probaidé tartama: ~tol

Az ellitds biztositdsanak helye: 9023 Gybr, Torok Istvan utea 1.

3. Az intézmény az ellatasért az igénybevevd r1észére szocialis, egeszségi, mentlis 4llapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozdsségi szolgaltatasokat szervez, Az intézmény ellatdsai koziil
a gondozasi terv dokumentacidban foglaltak szerint, az ellatast igénybevevd igényeinek megfeleléen
az alabbiakat biztositja:

— igény szerint reggeli és meleg ebéd helyben fogyasztasat (az étel elvitelére nines lehetdség),

—  szabadidés programok szervezését,

—  szitkség esetén az egészségiigyi- illetve szakellatisokhoy, val6 hozzajutds segitését,

— hivatalos ligyek intézésének segitését,

—  életvitelre vonatkozd tanacsadast, életvezetés segitését,

— tisztalkodds ¢s személyes ruhazat tisztitdsédnak lehetdségét,

—  specialis dnszervezddd csoportok tamogatésat, mikodésének, szervezésének segitését,

—  esctenként egészségiigyi &s felvilagosité eldaddsok szervezését, valamint cgészséges életmodré]
tanacsadas nyujtasat,

— mentalis gondozast,

—  egyeni- s csoportos foglalkozast,

—  szocioterapias foglalkozisok keretében veégzett munkavégzés lehetdségét,

— alkalmanként gyégytornat, gyogytestnevelést,

—  gyogypedagbgiai fokuszii fejleszté- szinten tarté foglalkozésokat.

*A megfelels rész alahtizandd



6. Téritési dij megallapitasa:

A Fogyatékosok Napkdzi Otthondban torténé ellatasért a Szocidlis igazgatisrdl és a szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi II1L torvény, a Személyes gondoskodast nyiijtd szocidlis elldtasok téritési
dijarol szolé 29/1993. (Il 17.) Korm. rendelet, valamint a feontartd Onkormanyzat mindenkor
hatalyos a szocialis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabalyozdsardl szolé rendelete alapjan
téritési dijat kell fizetni.

Az intézmény altal nydjtott alapfeladaton tili ellatasok formajat, korét és azok téritési dijait a
Hizirend szabalyozza, illetve az ellstast nyjté hatdrozza meg.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dfjat pedig az intézmény igazgatdja 4llapitja
meg az ellatast igénybevevd altal benyijtott jévedelemigazolas alapjan. Az cllatsért fizetendd
téritési dijrol a megéllapodas megkdtésével egy idoben irasban tajékoztatast ad.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij s
az ellatédsi napok szorzata, amelynek Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybevevd havi
jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevd a nappali ellatas mellet étkeztetésben is részesiil
a nappali ellatds és az étkeztetés téritési dfja egyittesen nem haladhatja meg rendszeres havi
jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy ¢v id6tartamra

roraro

ror r v

dij megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezményt.
Amennyiben az ellatast igénybevevo az ellatisra tartdsi vagy oroklési szerzdést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozasat szerzddésben véillalo a kitelezett.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitis idopontjato]l fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és véltoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevo jévedelme oly mértékben
csOkken, hogy a téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan
mértékben névekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t
meghaladta.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhét kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi téritési
dij Gsszegét vitatja, illetve annak cskkentését vagy clengedését kér, gy az értesités kézhezvételétdl
szamitott § napon beldll az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd déniésének
felillvizsgalata birdségté] kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatiig a
kordbban megéHapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a térvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vomatkozd
kotelezettségének mnem tud eleget tenni, kételes az intézmépyvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az cllatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetOvé
teszik a téritési dij megfizetését. - :



A személyi tritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
kérébe nem tartozdé szocialis ellatasokért, valamint az intézmény Aaltal szervezett szabadidés
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

— kulturdlis programok (pl.: - el6adomiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhdz litogatis, zends
miisorok megtckintése, kiallitasok, muzeumlatogatés, stb.),

—  képzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)

—  egészségmegbrzo, felvilagosits, terdpids és készségfejlesztd eldadasok, programok,

— Unnepekhez kapesolods kozosségi programokban valo részvétel,

— kirandulisokon vald részvétel.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elraulasztotta, az intézmény igazgatdja 15
napos hataridd megjelslésével a befizetésre kotelezett szemelyt tértivevényes levélben irisban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az cllatast igénybevevd részére is
kézbesitésre kerill. Ha a megjeldlt hatiridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatoja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd  errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

-~ ajogosult halglaval,

- ahatérozott idejil intézeti lehelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejértaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az ethelyezés idétartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor ifrdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezet felmondja, ha az ellatott:

- ahézirendet silyosan megsérti,
- masik intézményben t5rténé elhelyezése indokolt, vagy szolgiltatas biztositasa nem indokolt,

- az ¢llatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott torvényes képviselsje vagy a téritési dfjat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kbtelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:

—  hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és
~ vagyoni, j6vedelmi viszonyai Ichetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t térftésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irashan tajékoztatja a felmondas lehet&ségérsl, annak
kezdd 1dopontjardl, valamint a Jovedelemvizsgalat szabslyairol.

Az miézmény igazgatéja az ellatds felmondasard] frsban értesiti az ellatast igénybevevdt. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellstast igénybevevd és/vagy torvenyes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott id8ponttél kéri a jogviszony megsziintetésér,



Gybr,

Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy tdrvényes képviselGje vitatjak,
Ggy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz — a Gy6r Megyei Jogl
Varos Onkormanyzatinak cimzett, de a Gyér Megyei Jogi Varos Polgirmesteri Hivatalanak
Humanpolitikai Féosztilya Népjoléti Osztalyahoz (Gy6r, Honvéd liget 1.) — benyujtott panasszal
éthet, ezt kbvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheté. Ilyen esetben az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds
hatérozatot nem hoz.

Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselGje, hozzdtartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatast ny(yids helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevinek
panaszéval lehetdsége van kdzvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benytjtasara
frasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajéban, e-mailben, illetve széban is van
lehetbség. A széban eldterjesztett panaszrol jegyzOkonyv késziil. A szocialis ellatdsokat érint6
panaszok kivizsgalasat a Kzponti Igazgatasi Csoport vezetSje folytatja le. A vizsgélat eredményérdl
az intézmény igazgatoja a panasz bejelentGjét, a panaszbejelentés iddpontjatél szamitott 15 napon
beliil koteles irasban, tértivevényes levélben tijékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara
hataridGben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, gy a
fentiek alapjan az intézmény fenntartdjahoz benyujtandé panasszal élhet. A fennfarté déntésének
feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabdlyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat.

Zaré rendelkezések:
Az cllatast igénybevevd koteles a szocidlis szolgéltatdsra vonatkozo jogosultségi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokrol legkésdbb 15

napon beliil az intézményvezett tdjékoztaini.

A megallapodas modositasara csak kézos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezdt jovahagyolag irjak ala.

Ellatast igénybevevé és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigy is Szocialis Intézmény Gy6r
képviseldje Igazgatdia nevében és felhatalmazisa alapjan

PH.

Kapjak:

1.

az cllatast igénybevevd, és/vagy torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor IgazgatOJa 9026 Gybr, Kaloczy tér 9-11.

4



Szakmai program 3.6. sz. melléklete

) . MEGALLAPODAS ]
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (9026 Gyor, Kaléczy
tér 9-11., képv.: Panker Mihaly 1gazgatd), a tovébbiakban: intézmény,

masrészrfl . ,"(szilletési név: , szl
hely es idé: s an.: , TAJ
szama: ) lakéhelye:
tartdzkodasi helye/ellatas helye:
ellatast igénybevevé, vagy

sz. alatti lakos, a tovibbiakban:

., (sziiletési név: , szil. hely és idé:
s an.: ) lakohelye:
sz., alatti lakos, a tovabbiakban: torvényes képvisels

kézbtt a szocilis alapszolgaltatis keretében nydjtott hazi segitségnynijtds igénybevételérdl az alabbiak
Szerint:

1. Az intézmény, az On = _ napjan végzett gondozasi sziikségletének eredménye,
egészségi 4llapota, szociilis helyzete, valamint a héziorvos/kezel8orvos Javaslata alapjan a jelen
megallapoddsban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett hézi segitségnyijtast
biztosit. A jogosultsag megailapitasa az intézményvezetd hataskdrébe tartozik.

2. A hazi segitségnyijtas biztositdsinak kezdé idépontja:
Az ellatds idétartama:
0 hatdrozatlan,
o hatérozott; napjaig.

Az ellatas munkanapokon 7% 6ratél 15% éréig biztosithaté. Indokolt esetben hétkdznap 15* 6ratdl
19% oraig, hétvégen és iinnepnapokon 7% 6ratdl 19 éraig biztositjuk. Indokolt esetnek mindsiil, ha
az ellatast igénybevevé hozzatartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozéja allapota miatt nem
kepes az ellatast igénybevevérs] gondoskodni, vagy ebben idSlegesen akadalyoztatva van.

Az ellitas biztositisanak idépontja és gyakorisiga a gondozisi terv dokumenticioban keriil
rigzitésre,

3. Az intézmény a hazi segitségnyujtist az ellatast igénybevevd &letvitelének fenntartdsa érdekében,
sziikségleteinek, életkoranak, clethelyzetének, egészségi allapotinak megfelelden, a meglévi
képességeinek fenntartisaval, felhasznélasaval, fejlesztésével az ellatast igénybevevd sajat lakisan
alaz sz. Gondozasi K 6zpont gondozdja Altal biztositja.

4. Hézi segitségnyijtids keretében a gondozisi tevékenységeket az elldtist igénybevevivel
egytittmiik6désben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozasi terv dokumenticioban rigzitetiek

szerint biztositja az intézmény, amelyek az alibb felsorolt résztevékenységek Kkiziil keriilnek
meghatirozasra.

A hazi segitségnytijtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei az 1/2000, (I 7)) SzCsM
rendelet 5. szami{ mellékletének II. pontja értelmében:

1. Az ecllatést igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartisa korében:

1.1, informaciényujtas, tanicsadas
1.2, mentalis timogatas, _
1.3.  csaladdal, ismer8sokkel vals kapecsolattartds segitése,



1.4.

1.5.

2.1
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7,
2.8

3.1

3.2
3.3.

4.1.

4.2,
4.3.
4.4,
4.5,
4.6.

5.1
5.2.
5.3.
54.
5.5.
5.6.
37
5.8.

6.

7.

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidGs tevékenységben valo kdzremikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében,

segitségnydijtas veszélyhelyzet kialakulésanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. :

A személyi higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés korében:

mosdatas,

flirdetés,

Oltoztetés,

agvazas, dgyhuzas,
nkontinens beteg ellatasa,
haj, arcszorzet apolas,

sz4j, fog és protézis apolasa,
kéromapolas, borapolas.

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban,
konyhiban, és illemhelyiségben) — (szinten tarté tevékenység keretében porszivozas,
portdrlés, fiirdést-mosdast kivetden a fiirdoszoba feltoriése, kad kimosésa), '
mosas- (targyi feliételek megléte sziikséges),

vasalds.

A héztartési tevékenységben vald kozremiikddés kdrében:

bevasarlds (személyes szitkséglet mériékében) - 5 kg silyhatarig a legkozelebb esd
élelmiszerboltbdl, az ellatast igénybevevs napi sziikségleteit kielégitd élelmiszerek, egyeb
eszkozOk beszerzése, _

segitségnyjtas éiclkészitésben és az étkezés eldkészitéschen,

mosogatas, :

ruhajavitas,

kézkatrol, fartkitral vizhordas befiités, tiizeld behordasa kalyhdhoz,

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt.

A fizikai tAmogatas korében:

etetés, itatas,

mozgatas agyban,

felfekvés kezelése,

sebellatas,

gybgyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellendrzcse,

vérmyomas €s vércukor merese,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil s kiviil,

kényelmi és gyogydszati segédeszkozok  beszerzésében valo  kozremikddes,
hasznalathetanitasa, karbantartasban valé segitségnyajtas.

A héziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kbvetése.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése™.

Az ellatist igénybevevd, illetve torvényes képviselje, személyes segités keretében vegzett
tevékenységet (lakdson belili és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetden a gondozd altal
dokumentalt gondozasi napléban aldirdséval igazolja.



5. Téritési dij megallapitisa;

A gondozasi naplé képezi az ellatasért fizetends szemelyi téritési dij szamitdsinak alapjat. Téritési
dijat a lakéson beliil végzett tevékenységekért kell fizetni.

A hazi segitségnyijtas ellatdsért Szocidlis igazgatdsrol &s a szocidlis ellatasokrd] szol 1993, évi 1L
torvény, a Személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatisok téritési dijarél sz616 29/1993. (1L 17)
Komm. rendelet, valamint a fenntartd onkormanyzat mindenkor hatélyos a szocidlis igazgatis és
szocialis ellatasok helyi szabalyozasarél sz616 rendelete alapjén téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocialis igazgatas és szocialis cllatasok helyi szabalyozdsard] szélé rendelete alapjan
100. €letévéi betsltott hazi scgitségnytijtast igénybevevs szemelyt ingyenes ellatasban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatoja allapitja
meg az ellatdst igénybevevd altal benytjtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatisért fizetends
teritési dfjrol a megallapodas megkétésével egy iddben frasban tajékoztatast ad.

A személyi téritési dij Osszege az 6radij és az adott hénapban a lakison beliil gondozasra
forditott id6 szorzata, amelynek Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét,
valamint az ellat4st igénybevevd rendszeres havi Jovedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybevevd
a hazi segitségnyiijtas mellett étkeztetésben is részesil a hizi segitségnytijtas és étkeztetés teéritési
dija egylittesen nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 30%.-4t.

Az ellatist igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, irdsban, egy év idStartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a hézi segitségnytjtas mellé mas fent emlitett ellatds igénybevétele is tarsul, és nem
vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyez személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési
dfj megallapitasa sordn nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %o-os kedvezményt.

Amennyiben az ellatast igénybevevé az ellatasra tartési vagy 6roklési szerzdést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozésat szerzédésben vallalé a kotelezett.

A személyi téritési dij Gsszege a megallapitds idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommatl
vizsgalhat6 felill és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevs jovedelme oly mértékben
csOkken, hogy a téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan

mértékben névekedett, hogy az O&regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at
meghaladta.

A személyl téritési dij megfizetése szamla ellenében utélag tSrténik, az mtézmény Altal
meghatdrozott napokon, targyhét kévetd hé 10. napjaig.

Ha az ellétast igénybevevs vagy a téritési dijat megfizet® személy a megillapitott szemeélyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitésté] szamitott 8
napon belil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntarté  déntésének
feliilvizsgalata birdsagto! kérhetd, A fenntarts déntéséig, illetve a birésag jogerds hatirozatdig a
kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozod
kitelezettségének nem  tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél  rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni, Az intézményvezetd a Jovedelemvizsgélatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgatat eredményének megfelelden allapitja meg.



Ha az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve
teszik a téritési dij megfizetését.

Asermyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja 15
napos hatiridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kételezett szemely nem
ugyanaz, mint aki a téritési dfjat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjellt hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd err6l «
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

6. Az intézményi jogviszony megszimik:

—  az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,

— ajogosult hajalaval,

—  a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartival, kivéve ha a torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

— amegillapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd fclmondja, ha az ellatott:

— masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi szolgéltatas biztositasa nem
indokolt,
— a hazirendet sulyosan megsérti,

rrrrrr

kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

—  hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a batodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja &s
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetOdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom hénapon 4t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tijékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idopontjardl, valamint a jovedelemvizsgélat szabdlyairdl

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmonddsrdl irdsban értesiti az ellatast igénybevevét. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az cllatast igénybevevé és/vagy torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondéasat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje vitatjak,
figy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjéhoz - a Gyér Megyei Jogh
Viaros Onkorméanyzatinak cimzett, de a Gyér Megyei Joglh Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Humanpolitikai Féosztaly Neépjoléti Osztalyahoz (Gyér, Honvéd liget 1.) - benyijtott panasszal
¢lhet, ezt kdvetben a fenntartd dontésének felilivizsgilata birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben a
szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont,
illetve a bir6sag jogerts hatarozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés:



Az ellatdst igénybevevd (tdrvényes képviselsje, hozzatartozéja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatis nyujtas helyszinén, az elldtast biztosité munkatérs, illetve
kozvetlen feletiese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevbnek
panaszaval lehetdsége van kzvetleniil az Intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz beny(jtasara irdsban az intézmény kézponti cimére cimzett levé] forméjaban, e-mailben,
illetve szoban is van lehet6ség. A szoban elbterjesztett panaszrél jegyzbkonyv késziil. A szocialis
ellitdsokat érintd panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatisi Csoport vezetdje folytatja le. A
vizsgilat eredményérsl az intézmény igazgatéja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatdl szamitott 15 napon beliil kételes irisban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasira hatariddben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedésse] nem ért egyet, Ugy a fentick alapjan az intézmény fenntartéjahoz  benydjtandé
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birésagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény , Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast  igénybevevd az intézményi ellatdssal kapesolatos problémaival, panaszaival az
ellitottjogi képviselhdz is fordulhat,

8. Zir6 rendelkezések:
Az cllatdst igénybevevs koteles a szocidlis szolgaltatasra vonatkozé j ogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és Jovedelmi helyzetében bekévetkezett valtozasokrdl legkésébb 15
napon beliil az intézményvezetdt t4jékoztatni. :
A megallapodas modositésara csak kzs megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezt Jjovahagyolag irjak ala.
Gyér,
Ellatast igénybevevd ésivagy torvényes Egyesitett Egészségiigy is Szocialis Intézmény Gyér
képviseldje Igazgat6ja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak: :
1 az ellatast igénybevevd, Cs/vagy térvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gy8r Igazgatéja 9026 Gyér, Kaloczy tér 9-11.






Szakmai program 3.7. sz. melléklete

) MEGALLAPODAS ]
IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely létrejitt egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (9026 Gydr, Kéloczy
tcr 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgatd), a tovabbiakban: intézmény, :

IMASrészrol

, (sziiletési név: , szl
hely és idé: , an.: ) lakohelye:
sz. alatti lakos, a tovabbiakban: ellitast igénybevevé,

vagy

. (sziiletési név:

, szill. hely és idé:
, an.: : : ) lakéhelye:
'sz., alatti lakos, a tovabbiakban: torvényes képviseld
s gondoskodas igénybevételérsl az aldbbiak szerint:

kozott szakositott ellatis keretében nytijtott személye

L. Az dpolast, gondozast nyGjté Idések Otthondba (Gybr,
beutaldst Gydr Megyei Jogi Viros Polgarmesterének
alapozza meg.

) torténd
sz. hatdrozata

2. Az elités biztositisanak kezdé idépontja:

3. Az ellitis idétartama:
O hatirozatian,
o hatarozott: napjéig.

4. A bentlaksos intézmény az i
szolgaltatasokat tartalmazza:

- napi Stsz8ri étkezés (cbbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az
egoszségi dllapotatdl fligghen orvosi Javaslatra az, eldirasnak megfeleld étkezési
- sziikség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval térténd ellatas,
- mentélis gondozas, '
- egészségiigyi ellatas keretében:
a} egészségmegdrzd felvilagositas,
b) orvosi ellatas,
¢) sziikség szerinti alapdpolds, illetve szakapolds - az otthoni szakapolasi tevékenységrbl sz616
20/1996 (VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szaképolasi tevekenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biziositasa,
€) gyogyszerezés,
f) az étkeztetésben, folyadékpotlasban, a hel
valé segitségnyiitas,
g) szakorvosi, illetve siirg8sségi ellatiashoz vald hozzijutas,
h) kérhazi kezeléséhez valo hozzajutas,
i} gyogyszerellatas,
J) gyogyaszaii segédeszkdzok biztositasa,
- 24 orés dpolas, gondozas, feliigyclet biztositasa,
- lakhatas,
- kdmyezeti higiéné biztositasa.

génybevevé részére teljes korli ellatast biztosit, amely az alabbi

ellatdst igénybevevd
lehetdséget,

y- &s helyzetvéltoztatisban, valamint a kontinencidban

S. Téritési dij megillapitisa:

Az 1dések Otthonaba torténd ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl 2616 1993, évi
III. torvény, a Személyes gondoskodist nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol sz0l6 29/1993. (IL 17)

I



Korm. rendelet, valamint a fenntart6 dnkorményzat mindenkor hatilyos a szocialis igazgatds ¢s szocidlis
ellatasok helyi szabalyozasardl sz6lo rendelete alapjén téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat pedig — az ellatast
igénybevevd 4ltal benytijtott jovedelem- és vagyonnyilatkozat alapjén - az intézmény igazgatdja llapitja
meg, melyrél a megéllapodas megkdtésével egyidbben irasban tajékoztatast ad.

Ha a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét koveté 30 napon beliil az ellatist igénybevevd

élethelyzetébsl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolyolag nem 4llapithatdé meg — érvényes
jovedelemigazoldsokkal nem rendelkezik — " dgy az ellatds irdnti  kérelemhez becsatolt

jovedelemnyilatkozat alapjin az intézmény igazgatoja téritési-dij elSleg fizetését kérheti, tgy hogy a
személyi téritési dij megallapitasakor befizetett eldleg, és az eldleg fizetésének iddszakéra juté személyi
téritési dij kiilonbozet kiegyenlitésérol a jovedelemvizsgalat lefolytatasat kdvetden intézkedik.

A személyi téritési dfj dsszege a megallapitss id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd
feliil, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme olyan mértékben csbkken, hogy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladia.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Ssszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevev( jogszabaly altal megallapitott jovedelemhanyadanak 80%-at.

Ha a jdvedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatast igénybevevl jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, 0gy a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezs Osszeg
azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzetet a jelentds
pénzvagyonbol kell fedezni.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, gy a személyl
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhényadnak az Osszege, de legfeljebb
az intézményi téritési dijjal megegyezd Hsszeg.

A bentlakasos intézményben az ellatast igénybevevd 4ltal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-a szerinti
koltépénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatdst igénybevevd jovedelemmel, valamint jelzalog
alapjaul szolgalé ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, Ggy ingyenecs cllatasban részesiil, illetve részére
a személyes sziikségletei fedezésére az intézmény kolidpénzt biztosit.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi téritési dij a havi
személyi téritési dij 30-ad része, a hdnapok naptari napjainak szamatol figgetiendil.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, harom ¢v idbtartamra
véallalhatja a mindenkori intézményi téritési dfjjal megegyez0, vagy a mindenkori intézményi téritési dij
s a szamara megallapithatd személyi téritési dij killonbozete egy részének megfizetését. Az eldbbi
esetén a jovedelem- ¢s vagyonvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatast igénybevevd is ellathaté. Ebben az esetben a téritesi
dij 6sszege a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékil. A téritési dij megfizetéset az ellatast
igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban, hatarozatian idbre, hatarozott idejil
megéllapodas esetén legalabb egy év idétartamra vallalhat.

Az ellatast igénybevevd a két honapot meg nem haladé tavoliéte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20 %-4t, mig a két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben
torténd kezelések iddtartama alatt a napi személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben 60 %-at fizeti. A
tavolléti napok szama éves szinten Osszesitésre nem keriilnek. Elszamolasa utélag torténik, a tavolléttel
érintett hdnapot kovetd honapban.

A személyi téritési dijat szdmla ellenében, targyhénapban kell megfizetni.
2



Ha az elldtast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi térftési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését keéri, Ggy az ériesitéstd] szamitott 8 napon
belil az intézmény fenntarigjahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata
birésagtol kérhetd. A fenntarts déntéséig, illetve a birdsag jogerds hatirozatiig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizett személy vagyoni, Jjovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgatat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezets a jovedelemvizsgilatot lefolytatja és a személyi
teritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen 4llapitja meg,.

Ha az ellitott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a

j6vedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
teritésidij megfizetését.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem
tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény éltal szervezett — Snkéntesen igénybe vehetd —
szabadidds programokért.

*Az eseti téritési dij fizetésének esetei: _

- kulturalis programok (pl. eléadémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas, zenés miisorok
megtekintése, kidllitdsok, mizeumlatogatas sth.), -

- képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),

- egeszségmegbrzd, felvilagosito, terapias és készségfejlesztd eldadasok, tanfolyamok,

- Unnepekhez kapesoléds koz6sségi programokban vald tészvétel,

- kirandulasokon, iidiiléseken valé részvétel.

Az intézmény 4ltal nytjtott alapfeladaton tili szolgaltatasok forméjat, korét és azok téritési dijait a
Hazirend szabalyozza, mértékét az ell4tast nydjté hatirozza meg, '

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetbje 15 napos
hatéridé megjeldiésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban felszolitja az
elmaradt téritési dfj befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem ugyanaz, mint
aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre
keriil. Ha a megjelslt hatéridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdia a kotelezett nevet,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvintartisba veszi, majd errdl negyedévente tajékoztatia a
fenntartét.

Az intézmény a késedelmesen meglizetett, illetve meg nem fizetett téritési dijak vonatkozasaban a Ptk.
6:48. §-a alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

6. Az intézményi jogviszony megszinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
—  hatarozott idejii megallapods esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

— ajogosult halalaval,
— megallapodas felmond4saval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil, barmikor irdsban felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondya, azonban a j ogviszonyt a fenntartd hatdrozata
szlinteti meg, ha az ellatott:

— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
— ahazirendet stilyosan megsérti,



— az ecllatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
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kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatarozottak szerint:

- hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozds 41l fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladija és

~  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik$_a téritési dij megfizetéseét.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozds il fenn, az ellatottat, a tdrvényes képvisel6t vagy a téritési dijat
megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajckoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellitds felmondasardl irdsban értesiti az ellatast igénybevevdt ésfvagy
torvényes képviselgjét. A felmondasi idé harom hoénap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd ésivagy
torvényes képviseldje azonnali hatallyal, vagy meghatirozott idGponttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondésat az cllatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje vitatjak, Ggy a
kézhezvételétd! szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz — a Gy6r Megyei Jogh Véros
Onkormanyzatinak cimzett, de a Gyér Megyei' Jogd Varos Polgarmesteri Hivatalanak Humanpolitikai
Féosztalya Népjoléti Osztalydhoz (Gy6r, Honvéd liget 1.} — benyijtandé panasszal €lhet, ezt kvetden a
fenntarté dontésének fellilvizsgilata birosagtél kérhetd. Ilyen esetben az ellitds véltozatlan feltetelek
mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds €s végrehajio
hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az cllatast igénybevevét,
torvényes képviseldjét a személyes haszndlati targyak és a meglrzésre 4tvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hétralékos téritési dfj befizetési
kotelezettségérdl, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl,
azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjardl.

7. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzétartozdja) az elldtdssal kapesolatosan panasszal
élhet, elstdlegesen az ellatas nytjtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve kozvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek panaszaval lehetosége
van kozvetlenill az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyidjtisdra irdsban az intézmény
kdzponti cimére cimzett levél formédjéban, e-mailben, illetve szbban is van lehetdség. A sz6ban
eldterjesztett panaszr6l jegyzékonyv készill. A szocidlis ellatisokat érintd panaszok kivizsgilasat a
Kozponti Tgazgatasi Csoport vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérd] az intézmény igazgatdja a
panasz bejelentéjét, a panaszbejelentés idOpontjatdl szamitott 15 napon belil koteles irasban,
tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgélsara hatéariddben intézkedés nem
torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Bigy a fentiek alapjan az intézmény
fenntartjdhoz benyijtandé panasszal élhet. A fenntartd dontesének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapesolatos probléméival, panaszaival az ellatotfjogl
képviselohoz is fordulhat.



8. Ziroé rendelkezések:

Az ellatast igénybevevd koteles a szocidlis szolgaltatasra vonatkozé j ogosultsagi feltételekben, valamint

személyi adataiban és jovedelmi- és vagyoni helyzetében bekdvetkezett valtozasokrdl legkésébb 15
napon beliil az intézményvezetét tajékoztatni.

A megallapodds médositaséra csak kozds megegyez¢ssel keriilhet sor. A felek a megéllapodast, mint
akaratukkal egyezit jovahagyolag irjak al4. :

Gybr,
Ellatast igénybevevs és/vagy térvényes Egyesitett Egészségiigy is Szocialis Intézmény Gybdr
képviseldje Igazgat6ja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjaik: .
1 az ellatast igénybevevd, ésfivagy tdrvényes képviselbje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor Igazgatdja 9026 Gyér, Kaléezy tér 9-11.






Szakmai program 3.8. sz. melléklete

IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gyor, Kaloczy
tér 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgat6), a tovabbiakban: intézmeny,

masrészrol , (sziiletési név: , szil.
hely és 1d6:_ ,  an. ) lakéhelye:
sz. alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybevevo,

vagy o
, (sziiletési név: , sziil. hely és idd:
, an.: ) lakohelye:

. sz., alatti lakos, a tovabbiakban: torvényes képviseld
kozott szakositott ellatds keretében nyajtott személyes gondoskodds igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

1. Az ellatast igénybevevd beutalast nyert apolast, gondozast nyijto Idosek
Otthondba  ( ) a Gydr Megyei Jogi Varos Polgarmesterének
sz. hatérozata alapjan. Az ellatés igénybevéielére a felek napjan

megéallapodast kitottek.

2. Az 1. pontban megjeldlt megallapodast felek kozds megegyezéssel médositjak oly médon, hogy az
intézmény igazgatéja a személyes gondoskodast az ellatdst igénybevevd kezdemenyezésére a
tovabbiakban napjatol Idések Otthonaban
( } biztositja.

3. Az cllatést igénybevevd altal fizetendd téritési dij a médositassal egyidejiileg elvegzett feliilvizsgalat
eredményeképpen modosul, melyet a mellékelt értesités vagy szerz6dés tartalmaz.

A napjin megk6tétt megallapodas csak a jelen modositissal egyiitt
érvényes. A modositas elvalaszthatatlan részét képezi a téritési dijrél sz616 értesités vagy szerzodes.

Felek kdzott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul. A felek a megéllapodést, mint akaratukkal
egyezit jovahagyolag irjak ala.

Gyor,
Ellatéast igénybevevd és/vagy toérvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr =
képviseldje Igazgatdia nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapj ék:
1. az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje

2. Egyesnett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor Igazgatdja 9026 Gyér, Kaloezy tér 9-11.






Szakmai program 3.9. sz. mellékiete

) MEGALLAPODAS ]
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gyor, Kéloczy
tér 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészril _» (sziiletési név: , sziil.
hely és idé: , Aan.: , TAJ szama:
) lakdhelye , tartdzkodasi

helye/ellatas helye:

sz. alatti lakos, a tovabbiakban: ellatst
igénybevev§, vagy

. (sziiletési név: ' ., szil. hely és idé:
, an.: ) lakohelye:
» 8Z., alatti lakos, a tovibbiakban: torvényes képviseld
kozdtt szocidlis alapszolgaltatas keretében ielzérendszeres hazi segitségnynijtis igénybevételérdl az
aldbbiak szerint: o '

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyajtas biztositisanak kezdé idépontja:
Az elldtas id6tartamas:
O hatérozatlan,
o hatarozott: napjaig.

2. Az intézmény igazgatéja a segélyhivd késziilék hasznilatira képes ellatdst igénybevevd 1észére,
onallé életvitelének fenntartasa mellett felmeriils krizishelyzet elharitasa c€ljabol, az igénybevevs
otthondban az alabbi ellatast biztositja:

— az cllatast igénybevevd segélyhivAsa esetén az tgyeletes gondozé a helyszinen 5riénd
haladéktalan megjelenését,

—  a segélyhivas okaul szolgil6 probléma megold4sa érdekében szlikséges azonmali intézkedések
megtctelét,
sziikség esctén tovabbi egészségiigyi vagy szocislis ellatas kezdeményezését,

3. Az intézmény kotelezettséget véllal arra, hogy a Jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas szakképzett
munkatdrsai a riasztast kovetd 30 percen beliil a krizishelyzet clharftisa érdekében az ellatast
igénybevevd lakasira érkeznek. Amennyiben kompetencia hidnydban a problémat nem sikeriil
clharitani, gy az tigyeletes gondozé stirgbsséggel tigyeletes orvost, illetve mentét koteles hivni.

4. Téritési dif megallapitasa:

A jelzbrendszeres hizi segitségnyijtas ellatasért a Szocidlis igazgatasrol és a szocilis ellatisokrdl
52016 1993. évi I1L. térvény, a személiyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatisok téritési dijardl sz6l6
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté onkormanyzat mindenkor hatalyos a szocialis
igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabélyozasaré! sz616 rendelcte alapjan téritési dfjat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarél szols rendelete alapjan

100. életévét betdliott Jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtast igénybevevod személyt ingyenes
ellatasban részesiti.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatdja dllapitja
meg az ellatast igénybevevd Altal benytjtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatdsért fizetendd
teritcsi dijrél a megéllapodas megkdtésével egy iddben irdsban tajékoztatast ad.



Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij azon ellatasi napokra allapithaté meg, melyeken az
igénylé otthondban mitkodd jelzokészillék taldlhatd, emmek oOsszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét, illetve az ellatast igényld jovedelemigazolasiban meghatirozott
jovedelmének 2%-4t.

Az ellatdst igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, irasban vallalhatja a mindenkorn
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben jGvedelem
vizsgélat lefolytatasira nem keriil sor.

Amennyiben az cllatést t igénybevevd az ellatésra tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a teritési
dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzOdésben vallald a kotelezett.

'A személyj téritési dij Osszege a megallapitis id6pontjatél figgetleniil évente ket alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mériékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szamla elleneben utélag torténik, az mtezmeny altal meghatarozott
napokon, tirgyhét kdvetd hod 10. napjaig.

Ha az elltast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kér, Ugy a téritési dij értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat, ezt koveten a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birdsagtél kérhets. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerOs
hatérozatéig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud  eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezetd a jGvedelemvizsgdlatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve
teszik a térftési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezeit a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja 15
napos hatiridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az elltdst igénybevevo részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd errdl
negyedévenként tijékoztatja a fenntartot. :

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

~  jogosult halalaval,

—  a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjén az elhelyezés idotartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.



A megillapodas felmondasaval a kihelyezett késziiléket megfeleld allapotban a felmondis hatalvba

1épésétdl szamitott 10 napon beliil kteles visszaadng az intézménynek, ennek elmulasztasa esetén a
késziilék arat az ellatast igénybevevd megtériteni koteles.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az eliatott:

— masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi szolgaltatds biztositdsa nem
indokolt,

—  ahazirendet siilyosan megsérti,

— az ellatott, a tirvényes képviseldje vagy a tériiési dijat megfizet§ személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ’

Az ellatott torvényes képviseldje vagy a térftési dijat megfizeté személy a teritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatérozottak szerint:

- hat hénapon 4t folyamatosan teritésidijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladija és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon 4t téritésidij -tartozas 4ll fenn, az elldtottat, a torvényes képviselot vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjardl, valamint a jévedelemvizsgéiat‘-szabélyairél..

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmondasar6l irasban értestti az ellatdst igénybevevit. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje, azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott idépontt6] kéri a Jjogviszony megsziintetését, :

Amennyiben az ellatas felmondasat az ell4tast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje vitatja,
Ogy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartGjahoz - a Gydér Megyei Jogi
Viaros Onkorméanyzatanak cimzett, de a GySr Megyei Jogd Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Humanpolitikai Féosztélya Népjoleti Osztalyahoz (Gyér, Honvéd liget 1.) — benyijtott panasszal
élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feltilvizsgalata birdsagtél kérhets. Ilyen esetben a

szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett ‘mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dént,
illetve a birésag jogerés itéletet nem hoz.

Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzitartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsbdlegesen az ellatds nyujtds helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
panaszaval lehet6sége van kdzvetleniil az Intézmény igazgatdija felé fordulni. A panasz benyljtasara
irasban az intézmény kézponti cimére cimzett levél formajdban, c-mailben, illetve széban is van
lehetOség. A széban eldterjesztett panaszrol jegyzkdnyv késziil. A szocidlis ellatdsokat érintd
panaszok kivizsgaldsat a Kdzponti Igazgatasi Csoport vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérdl
az intézmény igazgatdja a panasz bejelent&jét, a panaszbejelentés idopontjatdl szamitott 15 napon
behiil kételes irasban, tértivevényes levélben t4jékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara
hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem €rt egyet, 4gy a

fentiek alapjan az intézmény fenntart6jshoz benyljtandé panasszal élhet. A fenntart ddntésének
felillvizsgélata a bir6sagtol kérhets. :

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabélyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapesolatos probléméival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.



7. Zard rendelkezések:

. Az ellatast igénybevevd kételes a szocialis szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokrol legkésbb 15
napon beliil az intézményvezetdt tajékoztatni.

A megallapodéas médositasara csak ko6zds megegyezéssel kerilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez0t jovahagyolag irjak ala.

Gydr,
Fllatast igénybevevd ¢s/vagy torvényes Egvesitett Egészségligy is Szocidlis Intézmény Gyor
képviseldje Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjén
- PH.
Kapjak:
1. az ellatast igénybevevé, ésivagy torvényes képviseldje

2. Egyesnett Egeszsegugyl és Szocialis Intézmény Gydr Igazgatdja 9026 Gylbr, Kaléczy tér 9-11.



Szakmai program 3.10. sz. melléklete

MEGALLAPODAS ) )
IDOSEK DEMENS NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kaléezy
tér 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgatd), a tovabbiakban: intézmény

?

masrészril ; (sziiletési név: , szl

hely és id6: -, an.: , TAJ

szima: ) lakohelye: ,

tartézkodasi helye: sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
ellitast igénybevevé, vagy

, (sziletési néwv: . szill. hely és id4:

, an.: ) lakéhelye:

» Sz., alatti lakos, a tovdbbiakban: torvényes képvisels
kbzott szocilis alapszolgdltatds kerctében uytjtott demens nappali elldtas igénybevételérd] az alabbiak
szerint:

1. Az intézmény az ellatist igénybevevl részére a jelen megallapodisban és a hatalyos
jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett iddsek nappali ellatasat biztositja. -

2. Az ellatas biztositasinak kezdd idépontja:
3. Az ellatis idétartama:

O hatarozatlan,

o hatérozott: napjéig.

4. Az ellatds biztositisdénak helye:

3. Az intézmény az ellatast igénybevev részére szocialis, egészségi, mentalis llapoténak megfeleld
napi eletritmust biztositd kézdsségl ellatdsokat szervez. Az intézmény az iddsek nappali ellitisa
keretében a gondozasi terv dokumentaciéban foglaltak szetint, az elldtdst igénybevevé
szikségleteinek, allapotinak megfeleléen az alabbiakat biztositja:

- szabadidds programok szervezését,

- sziikség esetén az egészségiigyi- illetve szakellatasokhoz vald hozzdjutss segitését,

- hivatalos Ggyek intézésének segitését,

- életvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetds segitését,

—  személyi tisztalkodds és személyes felsd ruhazat tisztitasanak lebetdségét,

- specialis 6nszervezéds csoportok tamogatasat, milkodésének, szervezésének segitését,

- esetenként egészségiigyi és felvilagositod eldadasok szervezését, valamint egészséges életmodro!
tanacsadas nyjtasat,

- mentalis gondozast,

6. Téritési dij megallapitasa:

Az 1d6sek nappali ellatasért, a Szocialis lgazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél 52616 1993, évi I1L
torvény, a Személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatisok téritési dijars! sz6i6 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet, valamint a fenntarté dnkorményzat mindenkor hatdlyos a szocialis igazgatas és
szoctdlis ellatdsok helyi szabalyozasirdl szo16 rendelete alapjan téritési dfjat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatas és szocilis ellitisok helyi szabalyozasardl szolé rendelete alapjan a
100. életévét betdltstt iddsek nappali ellatésat igénybevevd személyt ingyenes ellatishan részesiti,



Az intézmény altal nyijtott alapfeladatokon tuli ellatasok formajat, korét és azok téritési dijait a
Hazirend szabalyozza, illetve az ellatast ny(jtd hatarozza meg.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatdja allapitja
meg az ellatast igénybevevd &ltal benydjtott jovedelemigazolds alapjan. Az ellatasért fizetendd
téritési dijrol a megéllapodas megkdtésével egy idoben irasban tajékoztatast ad.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata.

Az iddsek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 15%-it, amennyiben az igénybevev$ nappali ellatds mellett
étkezietésben is részesiil a nappali ellatds és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg a
rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté személy, irasban, egy év idbtartamra
vallathatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a nappali ellatas mellé mas fent emlitett ellatas igénybevétele is tarsul, €s nem véllaltak
az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij
megéallapitasa soran nem tudjuk figyelembe venni az egylittes %-0s kedvezményt.

Amennyiben az cllatdst igénybevev az ellatasra tartasi vagy 6roklési szerzbdést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartdsat és gondozasit szerzOdésben vallals a kstelezett.

A személyi téritési dij Gsszege a megéllapitas id6pontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szdmla ellenében utdlag tOrténik, az intézmény altal meghatérozott
napokon, targyhot kévetd ho 10. napiaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyt téritési
dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritést dij ertesités
kézhezvéielétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ezt kévetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartd donteséig, illetve a birdsag
jogerds hatirozataig a kordbban megallapitott szemeélyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellitott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem fud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az clltott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatisokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokéri.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kulturalis programok (pl.: eléadémlvészek fellépése, szinhdz-, filmszinhdz litogatés, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatis, stb.),

—  képzési c€la rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)

—  egészségmeghrzd, Telvilagositd, teripids és készségfejlesztd elbadasok, programok,
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- lnnepekhez kapcsolddo koézdsségi programokban valé részvétel,
— kirdndutasokon valé részvétel.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett 3 befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a térftési dij fizetésére kételezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dfjat befizeti, a felszGlitas egy példanya az ¢llatast igénybevevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a

kotelezett nevét, lakcimét é&s a fennallé  dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét,

Az imtézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

~  jogosult halalaval,

- 2 hatérozott idejii intézeti clhelyezés esetén a megjelslt idétartarn lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az ethelyezés idétartama meghosszabbithatd,

- amegallapoddas felmondéséval.

A megéllapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irishan
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezets felmondja, ha az ellatott:

- ahdzirendet stlyosan megsérti,
- masik intézményben torténd clhelyezése indokolt vagy tovabbi szolgaltatds biztositdsa nem
indokolt,

- az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritesidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritesidij-fizetési
kételezettségének nem tesz cleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napisn a
kethavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezett {rasban tijékoztatja a felmondas lehetdségéral, annak
kezd6 idGpontjardl, valamint a Jjovedelemvizsgalat szabalyair6l.

Az intézmény igazgatdia az ellatas felmondéasardl irdsban érfesiti az ellatést igénybevevét. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha szolgiltatast igénybeveve Csivagy térvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatdrozott idSpontté] kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az cllatds felmondasit az ellatast igénybevevé ésivagy torvényes képviseldje vitatjak,
agy a kézhezvételétd] szamitott § napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz - a Gybr Megyei Jogh
Varos Onkorményzaténak cimzett, de a Gyér Megyei Jogli Viéros Polgarmesteri Hivatalénak
Humanpolitikai Foosztilya Nepjoléti Osztalydhoz (Gybr, Honvéd liget 1.) — benytjtott panasszal
elhet, ezt kivetSen a fenntarté dontésének felillvizsgalata birosagtol kérhets. Ilyen esetben az ellatast

valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevs (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatissal kapesolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellatas nyajtas helyszinén, az ellatast biztosiié munkatars, illetve
kozvetlen felettese felg. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
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panaszaval Iehet6sége van kozvetlentl az intézmény igazgatoja felé fordulni. A panasz benydjtasara
ir4sban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajéban, e-mailben, illetve széban is van
lehetdség. A szoban eldterjesziett panaszrol jegyz6konyv késziil.

A szocialis elldtdsokat érintd panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatasi Csoport vezetdje folytatja
le. A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatdl szamitott 15 napon belill kételes irdsban, tértivevényes levélben tajckoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgilasira hatiriddben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, tgy a fentick alapjan az intézmény fenntartdjihoz bemyujtandd
panasszal élhet. A fenntart6 dontésének felitlvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabdlyait az intézmény ., Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hdz is fordulhat.

9, Zaro rendelkezések:
Az cllatast igénybevevé kételes a szocidlis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokrol legkésébb 15
napon beliil az intézményvezetdt tajékoztatni.
A megallapodis modositasira csak kozds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezdt jovahagyolag irjak ala.
Gyor,
Ellatast igénybevevd és/vagy térvényes Egyesitett Egészségiigy is Szocialis intézmény Gyor
képviselje Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan
PH.
Kapjak:
1. az ellatast igénybevevd, és/vagy torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr Igazgatoja 9026 Gyor, Kaloezy tér 9-11.



Szakmai program 3.11. sz. melléklete

) MEGALLAPODAS ) )
IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely 1étrej6it egyrészril az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kaloczy
tér 9-11., képv.: Panker Mihély igazgato), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: , szil.
hely és idé: , an.: , TAJT
szama: ) lakdhelye:

tartozkodasi helve:

sz. alatti lakos, a tovébbiakban:
ellitast igénybevevé, vagy

. (sziletési név; , sziil. hely é&s idé:

, an.: ) lakdhelye:
» 8z., alatti lakos, a tovabbiakban: tirvényes képviseld
koz6tt szocidlis alapszolgaltatas keretében nyljtott nappali ellitds igénybevételérdl az alsbbiak szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybevevd részére a “jelen megallapoddsban és a hatalyos
jogszabélyokban szabalyozott feltételek mellett idések nappali ellatasat biztositja.

g

Az ellitas biztositasanak kezdé idépontja:
3. Az ellatas idétartamas:

= hatarozatlan,

0 hatarozott; napjaig.

4. Az cllitds biztositasinak helye:

5. Az intézmény az ellatast igénybevevé részére szocialis, egeészségi, mentalis allapotinak megteleld
napi €életritmust biztosité kozdsségi ellatisokat szervez. Az intézmény az idések nappali ellatasa
keretében a gondozisi terv dokumentaciéban  foglaltak szerint, az ellatdst igénybevevd
szitkségleteinek, 4llapotanak megfeleléen az alabbiakat biztositja:

— szabadidds programok szervezését,

—  sziikség esetén az egészségiigyi- illetve szakellatasokhoz vald hozzajutas segitését,
— hivatalos tigyek intézésének segitését,

— ¢letvitelre vonatkozé tandcsadast, életvezetds segitéséf,

személyl tisztalkodas és személyes felsé ruhazat tisztitasanak lehetdségét,

—  specidlis dnszervez6dd csoportok tamogatasat, mitkodésének, szervezésének segitését,

—  esetenként egészségiigyi és felvilagosito eldadasok szervezesét, valamint egészséges életmédrol
tandcsadas nyfjtasat,

— mentalis gondozast,

6. Teéritési dij megallapitasa:

Az 1d6sek nappali ellatasért, a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi ITL.
torvény, a személyes gondoskodast nyijto szociilis elldtdsok téritesi dijarél sz616 29/1993. (11, 17.)
Korm. rendelet, valamint a fenntarté onkorméanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatas és
szocidlis ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntart6 szocialis igazgatas &s szocialis ellatasok helyi szabélyozasarol szolé rendelete alapjan a
100. életévét betoltoit iddsek nappali ¢llatasat igénybevevo szemelyt ingyenes ellatasban részesiti.



Az intézmény altal nytjtott alapfeladatokon tuli ellatisok formajat, korét ¢s azok téritési dfjait a
Hézirend szabalyozza, illetve az ellatdst nyujté hatarozza meg.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dfjat pedig az intézmény igazgatdja dliapitja
meg az cllatdst igénybevevd altal benyljtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatasért fizetendd
téritési dijrél a megallapodas megkdtésével egy idoben irasban tijékoztatast ad.

Nappali ellatés esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az cllatasi napok szorzata.

Az idbsek nappali cllatisaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevd nappali ellatas mellett
étkeztetésben is részestl a nappali ellatas és étkezictés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg a
rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dfjat megfizeté személy, irdsban, egy év idotartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, de ezen esetben,
amennyiben a nappali ellatds mellé més fent emlitett ellatas igénybevétele is tarsul, €s nem véllaltak
az intézményi téritési dijjal megegyezé személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij
megallapitasa sordn nem tudjuk figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezmeényt.

Amennyiben az ellatast igénybevevd az ellatasra tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozasat szerzb6désben vallald a kételezett.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitis idopontjatél fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly mértekben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mertékben
névekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-4t meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utolag toriénik, az intézmény altal meghatarozot
napokon, targyhot kovetd héd 10. napjaig.

Ha az ellatést igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij osszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij ertesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ezt kdvetben a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartdé dontéséig, illetve a birosag
jogerds hatdrozataig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dfj megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud cleget tenni, koteles az intézményvezetdnél  rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviscldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove
teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti. alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokert.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kulturdlis programok (pl.: eléadomiivészek fellépése, szinhiz-, filmszinhdz latogatds, zends
miisorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatas, stb.),

—  képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)

—  epészségmegbrz0, felvilagosits, terdpias és készségfejleszto eldaddsok, programok,

— iinnepekhez kapcsolodd kozosségi programokban vald részvétel,
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- kirdnduldsokon valo részvétel.

Amennyiben a téritési dfj fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatGja 15
napos hataridé megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a Telszolitas egy példanya az ellatast igénybevevé részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a

kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo  dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként thjékoztatia a fenntartot.

Az intézményi jogviszony megszinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- jogosult halalaval,

- a hatarozott idejit intézeti elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam lejartaval, kivéve ha a tdrvény
rendelkezései alapjan az clhelyezés idétartama meghosszabbithat,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje inddklds nélkill, barmikor frasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha az ellatott:

— ahazirendet silyosan megsérti,
— masik intézményben toriénéd elbelyezése indokolt vagy tovibbi szolgaltatds biztositdsa nem
indokolt,

— az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemdly téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz cleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:

—  hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozés all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladia és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas &ll fenn, az ellatottat, a torvényes kepviseldt vagy a téritési
dijat megfizets személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatia a felmondas lehetoségérdl, annak
kezdé idépontjarél, valamint a Jjévedelemvizsgalat szabalyairsl.

Az intézmény igazgatdja az ellatis felmondsirs] irasban értesiti az ellatast igénybevevit. A
felmondasi id8 15 nap, kivéve, ha szolgaltatast igénybevev és/vagy torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott id6ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését,

Amennyiben az eliatas felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje vitatjak,
Ugy a kézhezvételétdl sziamitott § napon beliil az intézmény fenntart6jahoz — a Gyér Megyei Jogh
Viros Onkormanyzatanak cimzett, de a Gyér Megyei Jogl Viros Polgarmesteri Hivatalanak
Humdnpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalyahoz (Gydr, Honvéd liget 1.) — benyfjtott panasszal
¢lhet, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata bir6sagto] kérhetd. Ilyen esetben az ellatést

valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarts, illetve a birdsig jogerds
hatarozatot nem hoz.



8.

Panaszkezelés:

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozéja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatas nydjtas helyszinén, az ellatast biztosito munkatérs, illetve
kéizvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehetosége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyiijtasara
irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajiban, e-mailben, illetve szdban is van
lehet6ség. A széban clterjesztett panaszrél jegyzokonyv készil. A szocidlis ellatasokat érintd
panaszok kivizsgalasat a Kzponti Igazgatasi Csoport vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérdl
az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés id6pontjatdl szamitott 15 napon
beliil koteles frasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgdldsara
hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszi tevd az intézkedéssel nem ért egyet, gy a
fentiek alapjan az intézmény fenntartéjahoz benylijtandé panasszal élhet. A fenntartd dontésének
felilvizsgalata birosagtol kerhetd.

A panaszkezelés részletes szabélyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat.

9. Zaré rendelkezések:
Az ellatast -igénybevevé koteles a szocialis szolgéltatdsra vonatkozo jogosultsagi felictelekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetében bekivetkezett valtozasokrol legkésdbb 15
napon beliil az intézményvezetot tajékoztatni.
A megéllapodis modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezit jovahagyolag irjék ala.
Gyor,
Fllatast igénybevevd és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigy is Szocialis Intézmeény Gyor
képviseldje Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:
1 az ellatast igénybevevd, és/vagy torvényes képviseldje

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény GyOr Igazgatoja 9026 Gybr, Kaldczy tér 9-11.



Szakmai program 3.12. sz. melléklete

NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (9026 Gyor, Kiloczy
tér 9-11., képv.: Panker Mihaly igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

mAasrészrol , (sziiletési név: . sziil,
hely és ido: . an.: } lakohelye:
sz.. alatti lakos, a tovébbiakban: elldtast

igénybevevd, vagy
, (sziiletési név: , sziil. hely és idé:
, an.: ) lakohelye:

sz., alatti lakos, a tovabblakban torvényes képviseld kozGtt
szocidlis alapszolgéltatas keretében nydjtott nappali ellatds igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy az ellatast igénybevevd az intézménnyel _napjan megallapodast
kotott nappali ellatas (idosek klubja) igénybevételére.

2. Az l. pontban megjeldlt megallapodast felek k6z6s megegyezéssel oly mddon médositjak, hogy az
intézmény igazgatdja az ellitist azonos feltételek mellett a tovdbbiakban
" klubjaban ( feim/} biztositja.

3. A napjan kotott megallapodis csak a jelen megallapodas moédositassal
egylitt érvényes. Felek k6z6tt megkotott megatapodas egyebekben nem modosul.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal mindenben egyezdt jévdhagyolag alairtak.

Gybr,
Ellatast igénybevevd, és/vagy térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr
képviseldje Igazgatdja nevében ¢s felhatalmazasa alapjan
PH.
Kapjak:
1. szolgaltatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje

= 2. Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér Igazgatdja 9026 Gydr, Kaloezy tér 9-11.,






