2. Tajékoztatasi kotelezettség

A napkdzi otthonba térténd felvételkor az intézmény igazgatdja az ellatast igénybevevé
részére tajékoztatast ad: :

— az intézményben biztositott ellatas tartalmarsl &s feltételeirdl,

— az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjogok gyakorldsinak médjarsl,

— azintézményi jogviszony megsziinésénck eseteirdl,

— anapkdzi otthon hazirendjérsl,

— a fizetendd téritési dijrél, a teljesités  feltételeirél, tovabba a mulasztas

koévetkezményeirdl, '
— azcllatott jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrol.

Az ellatast igénybevevdk részére a jogszabalyi rendelkezés alapjan a napkézi otthonban
elérhetd helyen kifliggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabalyzat, .

— intézmény gazdalkodisarol sz616 tajékoztatas,

— intézményi téritési dij Osszege,

— cgy ellatottra juté havi 6nkéltség Osszege,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége,

— étlap,

— Dohényzési szabalyzat,

— Pénzkezelési szabdlyzat,

— heti programok, foglalkozasok,

— Tizvédelmi szabalyzat,

— azintézmény tanusitvanya.

3. Az elltast igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatast igénybevev a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajekoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, a tSrvény altal eldirt
nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgéltat, valamint sajat és kézeli hozzétartoz6ja
természetes azonositd adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kozli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatast igénybevevéirél — a jogszabélyi elbirasoknak megfeleld —
nyilvantartast vezet, amelybé! adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgéltathato.
Az intézmény a nyilvantartisiban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, ilictve azokbél statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az ellatast igénybevevd a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betckintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak ervényesitése mellett kérheti a Jogai gyakorlasahoz
sziikséges adatainak kozlését az intézmény 1gazgat6jatol.



Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja
ezért fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybeveve személyi
adatainak kezelésével, egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozé a szakmai titoktartas eldirasai szerint felvilagositdst az ellatdssal kapcsolatban csak
az ellatast igénybevevonek és az éltala megjeldlt torvényes képviseldnek, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak —igy
kiiléndsen az informécios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsigrol szolé 2011. evi
CXI1. térvénynek — megfelelden kezeli.

II1. A napkdézi otthon nyitvatartasi ideje

A papkdzi otthon hétfotSl-péntekig 7.00-16.00-ig tart nyitva. Az otthon szombaton é&s
vasarnap zarva van.
Ett6] eltérd nyitvatartsi idé csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok) fordul el6.

A gondozéi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt a napkozi otthon folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

A napkodzi otthonbél a tdvolmaradast targynapon legkésdbb 8.30-ig az otthonvezetd felé
jelezni sziikséges, a tivolmaradds pontos meghatdrozasaval. Betegség, vagy t6bb napot érintd
hisnyzas esctén, az ellatist igénybevevd a fogyatékosok nappali ellitisa étkezéssel cllatas
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol az étel — torvényes képviseld jelzése alapjan
t5rténd — lemondasat kévet6 naptol mentesiil.

Ftkezés lemondasit a tdvolmaradast megeléz6 legaldbb 2 munkanappal elébb az
otthonvezetdnek irdsban vagy széban jelezni sziikséges. Ennek elmulasztisa esetén a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradis kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil.

V. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az intézmény az cllatast igénybevevok részére
—  szocidlis-, egészségligyi- és mentalis llapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd
ellatast nydjt,
~ ahelyi igényeknek megfelelé kozdsségi programokat szervez,
— helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,



— biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté médon miksdjon.

Az intézmény az ellatasért az igénybevevs részére szocidlis, egészségi, mentélis allapotanak
megfelelé napi életritmust biztositd kozbsségi szolgltatasokat szervez. Az intézmény
cllatasai kozil a gondozési terv dokumentécidban foglaltak szerint, az ellatast igénybevevd
igényeinek megfelelden az alabbiakat biztositja: ,
— igény szerint reggeli és meleg ebéd helyben fogyasztasat (az étel elvitelére nincs
lehetGség),
— szabadidés programok szervezését,
— sziikség esetén az egészségiigyi- illetve szakellatasokhoz val6 hozzdjutds segitését,
— hivatalos ligyek intézésének segitését,
— életvitelre vonatkozé tandcsadast, életvezetés segitését,
— tisztdlkodas és személyes ruhézat tisztitdsanak lehetdségét,
— specialis onszervezédd csoportok tamogatasat, mitkodésének, szervezésének
segitését,
— esetenként egészségiigyi és felvilé.gosité eléadasok szervezését, valamint
egészseges €letmodrdl tandcsadas nyljtasat,
— mentalis gondozast,
— egyeni- és csoportos foglalkozast,
— szocloterépias foglalkozasok keretében veégzett munkavégzés lehetdségét,
— alkalmanként gyogytornat, gyogytestnevelést,
—  gyogypedagogiai fokuszi fejlesztd- szinten tarts foglalkozasokat.

VI. Szocioterapiss foglalkozasok szervezése

Az otthon az ellatast igénybevevik meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
crdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatést igénybevevo életkoranak és egészségi
allapotanak, keépességeinek megielelden kell megvalasztani, az egyént gondozasi,
fejlesztési tervben, illetve rehabilitacios programban megfogalmazott célkitlizésekkel
Osszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formii az mtézményben kiildnosen: a
terapids €s készségfejleszts foglalkozas. ,

A terdpias €s képességfejleszté foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartdsa. A terdpias foglalkozas szervezhetd az intézmény Kkornyezetében,
foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kivil is,

Az otthon terapias és képességfejleszts foglalkozis keretében kreativ, miivészeti, mozgas-
¢s jatékterapidkat is szervez.

Az otthon terdpids és készségfejlesztd, szinten tartd foglalkozasokat a META Program
keretében végez. A Mozdulj! Elj! Tanulj! Alkoss! Pihen;j! komponensekb6l 4116 program a
sérillt emberek tdrsadalmi beilleszkedésének elésegitése érdekében hetente harom
alkalommal keriil megtartasra.



VII. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az intézmény a napkdézi otthon ellatasait igénybevevok részére igény szerint napi kétszeri
étkezést — reggelit és meleg ebédet — orvosi javaslatra diétds étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Szilkség esetén (varatlan élethelyzet, betegség) lehetdség nyilik az étel elvitelére, amely
kizarélag a fozohelyrdl torténhet.

Az étkezés kizardlag az otthon erre kialakitott ebédldjében torténik.
Reggeli: 8.30-9.30 6ra kozott.
Ebéd: 12.15-13.30 ora kozott.

A nappali ellatast étkezés nélkiil igénybevevok altal otthonrol hozott étel csak sajat
felelésségre fogyaszthaté az élelmiszer higiénés szabalyok betartdsa mellett. A hozott ¢tel
taroldsa névvel, datummal ellatott zarhaté dobozban, a napkdzi otthon tagjai részére
fenntartott hiitében engedélyezett.

VIIL. Téritési dij
1. Téritésidij fizetési kotelezettség

A Fogyatékosok Napkodzi Otthondban torténd ellatisért a Szt., a személyes gondoskodast
nyujté szocialis clidtdsok téritési dijardl szol6 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntarté 6nkormanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi
szabalyozasarol szolo rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatdja
allapitja meg az ellatast igénybevevd altal benyiijtott jovedelemigazolas alapjan. Az cllatasért
fizetendd téritési dijrol a megallapodas megktésével egy id6ben irasban tajékoztatast ad.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendé személyi téritési dij a napi személyi teritési
dij és az ellatisi napok szorzata, amelynek Osszege nem haladhatia meg az ecllatast
igénybevevd havi jovedelménck 15%-4t, amennyiben az igénybevevd a nappali ellatas mellet
étkeztetésben is részesiil a nappali ellatds és az étkeztetés téritési dija egyiittesen nem
haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban, egy év
idStartamra  vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
megfizetését, de ezen esctben, amennyiben a nappali ellatis mellé mas fent emlitett
szolgaltatas igénybevétele is tarsul, és nem véllaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezd
személyi téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megdllapitasa soran nem tudjuk
figyelembe venni az egyiittes %-os kedvezményt.

Amennyiben az ellatist igénybevevd az ellatdsra tartdsi vagy oroklési szerz6dést kotott, a
téritési dij fizetésére a tartisat és gondozasit szerzddésben villald a kotelezett.



A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatol figgetlenill évente két alkalommal
vizsgalhat$ feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jévedelme oly

mértékben csokken, hogy a téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve

ha olyan mértékben novekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
25%:-4t meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szdmla cllencben utdlag térténik, az intézmény 4ltal
meghatarozott napokon, tirgyhét kévetd hé 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi
teritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csGkkentését vagy elengedését kéri, gy az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, ezt kovetden a
fenntarté dontésének felilvizsgalata birdsagtél kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kételezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot

lefolytatja és a személyi térftési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelben
allapitja meg,

Ha az cllitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasét, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

1.1. Fizetési kotelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
ellitast igénybevevs részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatdja a kételezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd errsl negyedévenként tajékoztatja a fenntartét,

2. Eseti téritési dij

A személyi téritési dij mellett eseti téritdsi dij kérheté a kiilon jogszabdly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé dnkéntesen igénybe vehetd szocialis ellatasokért, valamint
az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.



Az escti téritési dij fizetésének esetei:
— kulturlis programok (pl. eldadémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatis,
zenés misorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatas stb.),
—  képzési célli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),
~  egészségmegdrzd, felvilagositd, terdpias és készségfejleszto eldadasok, tanfolyamok,
— tnnepekhez kapesolddo kdzdsségi programokban vald részvétel,
— kirdndulasokon, iidiiléseken valé részvétel.

Az eseti téritési dij megéllapitdsakor a szolgaliaidst igénybevevs jovedelmét mem kell
figyclembe venni. A programtervezés a résztvevdk igényeinek megfelelden torténik. A
jelentkezOk szdma alapjan, a varhat6. koltség meghatirozdsa céljabol eldzetes
koltségkalkulécio késziil. Errol a szolgaltatast igénybevevOk irasbeli tdjékoztatdst kapnak,
amelyet alairasukkal igazoltan atvesznek.

Az eseti téritési dijat elore, készpénzfizetési szdmla ellenében a szémla kiallitisaért felelds

személy altal meghatarozott napon és modon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgaltatasok és dijai

Az alapszolgaltatisokon til lehetéség van fodrasz, pedikir, manikiir szolgaltatasok
igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgiltaté hatirozza meg, amelynek kolisége az
igénybevevit terheli.

IX. A napkozi otthonba hehozhaté személyes hasznilati tirgyak kore

A napkézi otthonba a bejarashoz és ott-tartdzkodashoz sziikséges hasznilati targyakat lehet
behozni.

A napkézi otthonban az ezeken feliili értékmegGrzés nem biztositott. A személyes
hasznalatban 16v6, megbrzésre 4t nem adott targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden
ellatast igénybevevét, hogy csak a személyes sziikségletének megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyat.

X. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgéltatasok tekintetében —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatirozott alapvetd jogoknak, tovébba a Szt. és az
informaciés Snrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szdlé tdrvény, vonatkozd
szabélyainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasival végzi.
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Az intézmény valamennyi ellatist igénybevevdjének és dolgozodjanak egymashoz valé
viszonya az emberi meltosig tiszteletére épiil. Elvarja a kélcsdnds tapintatot, udvariassagot,
megértest, €s ésszer hatdrokig a tolerancist.

2. Az ellitast igénybevevik jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyGjté szocislis intézményi ellatast igénybevevs
cllatottnak kiildnisen joga van: '

— az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, testi €pséghez, testi-lelki cgészséghez,

~ egyenld banasmod biztositasdra,

— az mtézmény mikddésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

— személyes adatainak védelméhez,

— maganeletével kapesolatos titokvédelemhez,

— segitséget kapni az intézmény részérél az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

— panasz lehetdségére, annak kivizsgaldsara,

— az ellatasok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasokhoz,

— az intézményvezets altal 4] gondnok kijelslésének kezdeményezéséhez, ha Jelenlegt
gondnoka a gondnoki teendbit nem megfelelden latja el,

= szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a szocialis mtézmény
altal biztositott teljes kord ellatasra,

— anapkézbeni ott-tartézkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

— allapoténak feliilvizsgalatéra vonatkozé informéciok megismerésére,

— Tfogyatékos személyek esetében az akadalymentes kozlekedés lehetGségéhez,

— az &t érintd legfontosabb adatok, informaciék kozléséhez,

Az ellatast igénybevevi kotelezettsége, hogy 6vija sajat €s tarsaj testi épségét, egeszségét,
elsajatitsa ¢és alkalmazza az egészséget és  biztonsigot védd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban az otthon vezetljénck, tavolléte esetén az otthon
dolgozéinak, ha magat, tarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd alapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartdsa érdekében az ellatdst
igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: kés, villa, ollo, gydjtdeszksz),
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét testi ¢pségét veszélyeztet, Amennyiben ilyen
eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszertien hasznalja. Az ellatast igénybeveviknél 1évo
targyakat az otthonvezetdie ellenérizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszerfien hasznélja az intézmény
letesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kdzisségi helyiségeit.

A napkézi otthonban fertzé beteg nem tartézkodhat,
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3. Az intézményi dolgozok jogai és kitelezettségei

Az ellatasokat végzd személynek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolodé megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartisihoz,
—~ amegfelel6 munkakdriilményekhez.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakoriikbél és hivatasukbol adodéan figyelmes,
udvarias, az ellatast igénybevevok kdzérzetét, kozosségl beilleszkedését segitd magatartast
tandsitani.

Az intézmény dolgozéja, valamint a kzds haztartasban é16 kozeli hozzatartozdja az cllatast
igénybevevovel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétsl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozo az ellatast igénybevevitdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozdk az ellatast igénybevevonek kolesont -nem adhatnak, illetve kolcsont nem
kérhetnek.

Dolgoz6, mint az elatast igénybevevd taniija semmilyen hivatalos ligyiratot nem irhat ala.

Az intézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gydmhivatalnal,
amennyiben az ellitast igénybevevd jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt all6 ellatott tdrvényes képviseldje gondnoki teendéit nem
megfeleléen latia el, tgy az ellatast igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmeény
igazgatdja kezdeményezi a tOrvényes képviseld elmozditasit, 0j torvényes képviseld
kirendelesét.

4, Az ellatast igénybevevikre és az intézmény dolgozéira vonatkozo kizos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilénbdztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, ectnikai hovatartozésa, politikai vagy mdas véleménye,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt.

A napkézi otthon egész teriiletén tilos lizleti céli, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az cl6bbiekhez kapesolodd személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyjté jelenlétet nem lehet megengedni.

A napkdzi otthonban alkohol arusitasa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és komyezeti tisztasig meglOrzése, fenntartdsa az ellitast igénybevevék és a
dolgozok kozds érdeke és feladata. A valtott Idbbelik, ruhdk tdroldsara az SltozOhelyiséget
vegyek igenybe.

Balesetek megeldzése érdekében a takaritas, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztet6 tablaval jeldlt helyiségeket ne hasznaljék, ott ne tartdézkodjanak.
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A nemdohanyzdk védelmérdl szolé 1999. &vi XLIL térvény alapjan az intézményben
dohényozni csak az erre kijeldlt helyen szabad.

A napkézi otthonba 4llatot bevinni nem szabad. Az allatok tartisarél szol6 24/2007. (VIL 10)
OK rendelet értelmében humén-egészségiipyi, szocidlis, kulturdlis és oktatasi intézmények
teriiletére cbet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az 6r ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terdpiss 4llatok.

"

A vagyon- és tiizvédelmi eléirdsok betartasa mindenki szamdra ktelezé.

5. Hazirend megsértése

A napkdzi otthon hazirendjének sulyos megsértésének minésiil, ha az ellatist igénybevevd
antiszocidlis magatartdst tanasit a tarsaival, dolgozékkal, hozzitartozékkal szemben, igy
kiiléndsen;
— barmely vélt, vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
szemeélyzettel szemben,
= anapkdzi otthonban 1év6 tarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az
emberi méltosagot sérté megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon széndékos megrongalasa,
~ tilzott mértékii alkoholfogyasztas (hatdsa alatt komnyezetében botranyt okozé
viselkedés, 6nbiraskodas, szébeli durva-tragér viselkedés, megfélemlités),
— mnapkozi otthon értékeinek illetéktelen eltulajdonitésa.
A hazirendet sulyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

XI. Kapcsolattartis szabalyai

1. Az ellatast igénybevevik egymas és hozzatartozéi kozote kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény ellatésait igénybevevdinek egymas kdzotti kapesolatai vonatkozdsaban alapelv,
hogy az ellatast igénybevevdk alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,

lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjsk kapcsolataikat napkézi  otthonbéli
tarsaikkal, hozzatartozdikkal.

2. Kapcsolattartas telefonon

Amennyiben az ellatast igénybevev kepességei alapjan, t6rvényes képviseldjének tudtaval és
beleegyezésével, mobiltelefonnal rendelkezik, 1igy annak hasznilata az egyiittélés
szabalyainak betartdséval sajat felelsségére engedélyezett.
Az intézmény telefonjit az ellatast igénybevevd kapcsolattartas céljara csak rendkiviil
indokolt esetben, gondoz6i feliigyelet mellett hasznalhatja.
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3. Intézménnyel valé kapcsolattartas szabilyai

A tdrvényes képviseldkkel, illetve hozzitartozdkkal valo kapesolattartds modja: sziildi
értekezletek, illetve megbeszélések formajaban negyedévente vagy alkalomszertien az
aktudlis teendok kapesén van leheidség. :

A napkézi otthon vezetdje igény szerint kereshetd 96/519-027 telefonszimon, elbzetes
telefonon térténd egyeztetés alapjan személyesen a ny]tvatarta31 1doben illetve rendkiviili
esetben bejelentés nélkiil, azonnal.

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszamon t6rténd elbzetes egyeztetést kivetben
heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatast 1genybevev0k és hozzatartozoik
problémaikkal személyesen felkereshetik.

XIL. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasboi sZArmaz6- bevetel felhasznalasara
vonatkozo szabalyok

Abban az esctben, ha szervezett foglalkoztatast biztosit a nappali ellatast nyajt6 intézmeny, az
ebbdl szarmazd, a raforditds Osszegével csokkentett bevétel legaldbb 50%-at a
foglalkoztatasban résztvevok szamara ki kell osztani.
A bevétel fennmaradé részét kdzdsségi célokra vagy a foglalkoztatashoz szilkséges anyagokra
kell forditani. '

XIIIL. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselGje, hozzitartozoja) az elldtassal kapesolatosan
panasszal élhet, elsodlegesen az ellatds nynjtas helyszinén, az ellatést biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevének panaszdval lehet§sége van kozvetlenil az intézmény igazgatGja felé fordulni.
A panasz benyujtasira irasban az intézmény kozponti cimére cimzett level formdjaban, e-
mailben, illetve széban is van lehetdség. A szdban eldterjesziett panaszrol jegyzOkOnyv
késziil. A szocialis ellatasokat érinté panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatia le. A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét,
a panaszbejelentés idOpontjatol szamitott szocidlis ellatds esetében 15 napon belil koteles
{rasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentick
alapjan az intézmény fenntartdjahoz benyljtandod panasszal élhet. A fenntarté dontésének
feliilvizsgélata birosagtol kérhetd. "

A panaszkezelés részletes szabdlyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabdlyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatdssal kapesolatos probléméival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoéz is fordulhat.
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XIV. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— ahatirozott idejfi intézeti lehelyezés esetén a megjelsit idétartam lejartaval, kivéve, ha

a torveny rendelkezései alapjan az ¢lhelyezés idotartama meghosszabbithatd,
— amegallapodas felmondasaval.

A megillapodast az ellatott illetve torvényes képviseldie indoklas nélkiil, barmikor irdsban
feimondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
— azcllatott a hazirendet stlyosan megserti,
= az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi ellatas
biztositisa nem indokolt,
— azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet$ személy a teritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott torvényes képviseldje vagy a térftési dijat megfizeté személy a teritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatirozottak szerint:
— hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és
— vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
Ha harom hoénapon 4t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az elldtottat, a tdrvényes képvisel6t vagy a
teritési dfjat megfizetd szemelyt az intézményvezeté irisban tajékoztatia a felmondas

"

lehetéségérsl, annak kezds id8pontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmondasro] irasban értesiti az ellatast igénybevevét. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevt és/vagy térvényes képvisel6je
azonnali hatallyal vagy meghatarozott id6ponttdl kéri a Jjogviszony megsziinietését.
Amennyiben az ellatds felmondisat az ellatist igénybevevd ésivagy torvényes képviseléje
vitatjak, ugy a kézhezvételétsl szamitott § napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz — a Gyor
Megyei fogt Véros (")nkorményzaténak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogti Varos Polgarmesteri
Hivatalanak Huménpolitikai Fbosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gy6r, Honvéd liget 1.) -
benyljtott panasszal élhet, ezt kijvetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birésagtol
kérhetS. Ilyen esetben az ellatasért véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarto, illetve a biréség jogerds hatirozatot nem hoz.
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XV. Kartéritési kitelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szorakoztatd és egyéb eszkozoket az ellatast igénybevevik
hasznalhatjak, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtéritent.

A hazirend betartisa minden ellatast igénybevevo, torvényes képviseld, intézmény dolgozdja,

tovabb4 az iddsek klubjban tartézkod6 valamennyi személy részére kotelezo.

XVI. Egyéb rendelkezés

Az 6nalldan kézlekeds fiatalok az otthont 15.00-16.00 éra kozott hagyhatjak el.

Ettol eltérni a sziilb/torvényes képviseld irasbeli kérése, vagy telefonon t6rténé megbeszélés
alapjan lehet.

" Csereruha, cserecipd hasznélata ajanlott, kiilonos tekintettel az id&jardsra és a mozgdsos
programokra.

A Hazirend 2015. méjus 1. napjan 1ép hatalyba.

Gybr, 2015. 4prilis 20.

Panker Mihaly
Igazgato

Az Egyesitett Egészségiigyi ¢s Szocidlis Intezmény Gyor Fogyatékosok Napkozi Otthon
Hézirendjét a Gydr Megyei Jogh Varos Onkormanyzat Szocidlis, Egészségligyi €s Lakasitigyi
Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) sz. hatarozataval jovahagyta.

Gyor, 2015. aprilis 20.

Takécs Timea
Bizottsag Elndke
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Szakmai program 2.16. sz. melléklete

Kedves Lak6, Hozzatartozo!

Az intézményiinkben kiilonbézs koru, egészségi allapoth és személyiségli emberek éinek,
illetve dolgoznak egy kizdsségen beliil. A harmonikus egyiittelés érdekében bizonyos

alapelveket rogziteni sziikséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kételezd. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervezbje, 4ltala megismerheti az
intézmény életét meghatarozd  killonbozéd szabdlyokat, amelyek elsésorban az On Uj
¢letformaba vald beilleszkedését, az ellatas biztonsdgat, valamint a kozbsség tagjainak
hatékony egyiittm{iksdését szolgaljak.

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyér Kaléczy téri Idések Otthona Gyér
Megyei Jogu Viros Gnkorményzaténak fenntartdsaban miikadik, 135 fének tud tartos
bentlakdsos elhelyezést biztositani. Az otthon Révialu vérosrészben a 9026 Gyér, Kaloczy
tér 9-11. sz. alatt talalhato.

Az épiilet 6t emeletén 3 és 2 agyas szobakban keriilnek elhelyezésre az ellatast igénybevevok.
Minden lakdszobshoz mosdé tartozik. A kiszolgalé helyiségek emeletenként az alabbiak
szerint talélhatok: étel melegitésére alkalmas konyhapult, fiirdészobék és WC-k. Az épiilethez
nagy ¢tterem tartozik, amely az étkezések mellett rendezvények helyszinéiil szolgal. Az épiilet
V. emeletén kapott helyet a sulyos demens betegek ellatast biztosité részleg, ahol 31 1
mentilis hanyatlisban szenvedd ellatott szaméra biztositjuk a biztonsagos, ingergazdag
kdrnyezetben torténd apolast-gondozast. Az épiilet eldtt egy szép park taldlhatd, amely a
lakéinknak lehetéséget nyujt pihenésre, kisebb sétikra.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihily, intézményvezets apolé Véland Lajosné.

A tovibbiakban részletezett ,, Hazirend” a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold
1993. évi IIL térvény (tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodést nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikadésiik feltételeirsl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet, a szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok téritési dijardl
- 52016 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarto onkormanyzat mindenkor
hatélyos a szocialis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi szabalyozasaré] 2016 rendelete és az
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kérjik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hézirendet, ha kérdés fogalmazodik meg

Onben, forduljon bizalommal az intézményvezetd apoléhoz, illetve az intézmény
1gazgaidjdhoz!



HAZIREND
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L. Altalanos rendelkezések

1. Hazirend célja

A héazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabédlyozza, hozzdjaruljon az emberi és
allampolgéri jogok érvényesitéséhez, az egyeén autondmidjat elfogado, integraciojat segit
kémyezet kialakitisahoz és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, amelyek a kovetkezk:

= azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabélyok,

— az intézmény altal nynjtott ellatasok,

-~ az cllatasért fizetendd téritési dij, €s a téritési dij fizetésének szabalyal,

— egeszségligyi ellatas,

— mentalhigiénés ellatas,

— azintézménybe bevihetd szemclyes hasznalati targyak kore,

— a rubdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel valo ellatds, valamint a ruhizat és a
textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje,

- az egylttélés szabdlyai,

— az ellatasban részesiild személyek egymds kozotti, valamint hozzatartozodikkal valo
kapcsolattartas szabélyai, L

—  az intézménybd] vald eltavozds és visszaérkezés rendje,

— azegyeéni és kbzosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok,

— érdekvédelem,

— az érték- €s vagyonmegbrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,

— elhunytakkal kapcsolatos szabalyok,

— azintézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai,

— intézményi vagyon védelme.

A hézirend célja még a kdzdsségi 16t altalanos szabalyainak megtartisa, az intézményi vagyon
védelme, az ellatist igénybevevék &s dolgozék egymas iranti kélesénds megbecsiilésén
alapulé, nyngodt és otthonos légkor kialakitasa,

2. Hazirend hatilya

A hézirend hatdlya kiterjed a Gyér Megyei Joga Varos Onkorményzata fenntartasiban
mikodé Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gydr Kaldczy téri Idbsek
Otthonanak ellatasat igénybevevdire, torvényes képviselire, intézmény dolgozdira, tovabba
az ellatast igénybevevékkel kapcsolatot tarté hozzatartozékra és az otthont barmely célbol
felkeresd személyekre.

1. Intézményi jogviszony, tajékoztatasi kotelezettség

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az intézmény igazgatdja vagy az é&ltala
megbizott személy (fovdbbiakban: intézmény igazgatéja) az ellatist igénybevevivel és/vagy
térvényes képviseldjével megallapodast két, A megillapodds modositasara csak az ntézmény
igazgatdja és az cllatast igénybevevd kézds megegyezésével kerlilhet sor.



2. Az ellatast igénybevevi elhelyezése

Az ellatast igénybevevd elhelyezése a szobdkban megiiresedett féréhelyen toriénik.
Valtoztatasra késébb sor keriilhet, figyelembe véve az ellatast igénybevevok ésszerii igényeit,
valamint fizikai, egészségi, pszichés allapotat, fogyatékossaganak: mértékét. A lakoszobak
ajtaja kulccsal nem zarhaté, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az apoldk-
gondozok azonnal segitséget tudjanak nyajtani

3. Tajékoztatas

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény igazgatdja tdjékoztatast nygjt:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevev és hozzatartoz6 kozstt kapesolattartds rendjérdl, kiilsndsen a
latogatds, a tdvozas és a visszadrkezés rendjérol,

a panaszjogok gyakorlasanak moédjarol,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl.

az id6sotthon hazirendjérol,

a fizetendd térftési dijrol, a teljesités feltételeir6!, tovabba a mulasztas
kovetkezmeényeirdl,

az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

A bentlakdsos intézmény igazgatja koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybevevét és/vagy torvényes képviseldt és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

ellatast igénybevevd allapotardl, annak lényeges valtozasardl,

egészségligyl mtézménybe vald beutalasarol,

ellatis  biztositasdban felmeriit akadalyoztatdsarol, az ellatas ideiglenes
szimeteltetésérol,

athelyezés kezdeményezésérol, illetve kérelmezésérol,

dijfizetési hatralék kévetkezményeir§l, valamit a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az ellatast igénybevevdk részére — jogszabalyi rendelkezés alapjan — elérhetd helyen
kifiiggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

Héazirend,

Panaszkezelési szabalyzat,

Erdekképviseleti Forum szabalyzata,
intézmény gazdalkodasarodl szolo téjékoztatas,
intézményi téritési dij havi és napi Osszege,
egy ellatottra juto havi 6nkoltség dsszege,
ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,
gtlap,

ATC-lista (ATC: /Anatomical Therapeutic Chemical/, anatémiai, terdpias, kémiai
osztalyozasi rendszer),

Dohéanyzasi szabalyzat,

Pénzkezelési szabalyzat,

heti foglalkoztatasi terv,

Tlzvédelmi szabalyzat,

az intézmény tandsitvanya.



4. Az ellitist igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajékoztatdsban foglaltakat tudomdsul veszi & tiszteletben tartja, a torvény altal eldirt
nyilvantartisokhoz vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kézeli hozzatartozéja
természetes azonositd adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kézli.

Az ellatast igénybevevé nyilatkozik még
— & féréhely elfoglalasakor kapott tdjékoztatasokrol,
— egycni gydgyszerszikséglet koltség vallalasardl,
—  koltépénz kezelésérol,
— Jbvedelmi- és vagyoni helyzetérdl,
— értesitend® hozzitartozordl,
— adatok kezeléséhez t5rténé hozzajarulasrol,
— cltartési szerzodésrél, gondnoksagrél, apolasi dijrol,
— eltemettetésének megszervezésérol,

3. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatdst igénybevevéirdl — a Jogszabélyi elbirasoknak megfelelé —
nyilvantartdst vezet. A nyilvantartasokbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgaltathatd. '

Az ellatast igénybevevd személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett, kérheti a jogai gyakorldsahoz
sziikséges adatainak koz1ését az int¢zmény igazgatbjatol. :

Az intézmény a nyilvantartisiban kezelt adatokat, személyes azonosité adatok nelkiil,
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A kotelezd adatszolgéltatas teljesitése  érdekében a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények  4gazati azonositojarol  és  orszigos
nyilvantartdsarol sz6l6 226/2006. (XL 20.) Korm. rendelet szabalyozasa alapjan az ellatast
igénybevevik adatai felvitelre kertilnek az igénybevevéi nyilvantartasba (KENYSZI).

Az ellatast igénybevevt megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja
ezert fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, epészségi  llapotaval, személyes  kérilményeivel, jSvedelmi
viszonyaival kapcsolatban. A dolgozok a szakmai titoktartas eldirdsai szerint felvilagositst az
cllatassal kapesolatban csak az ellatast igénybevevd nyilatkozatiban megjelolt esetekben és
hozzatartozonak, térvényes képviselének adhatnak, egyéb esetben nem.

Az intézmény az adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabélyoknak — igy
kiillondsen az informacids dnrendelkezési Jogrél és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011, évi
CXIL, és az egészségiigyrél sz616 1997. &vi CLIV. torvényeknek — megfelelden kezeli.

Az ellatast igénybevevd szemelyi okmanyai (igazolvany és/vagy utlevél, lakcimkartya, TAJ-
kartya, adéazonosité kartya), tovdbba a kdzgyogyellatasi igazolvinya ¢és egészségiligyi
dokumenticioi a névérszobaban zart szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
cllatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselbje irdsbeli meghatalmazésa alapjan adhatok
at harmadik személynek. : : -



II. Az intézmény szolgaltatiasai

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybevevd részére teljes korii ellatast biztosit, amely az
alabbi szolgaltatisokat tartalmazza:

— Napi 6tszori étkezést (ebbél legaldbb egy alkalommal meleg étel), valamint az
intézmény orvosa altal kiallitott orvosi javaslatra diétat, valamint az abban szerepld
kiegészitd étkezés lehethségét,

— sziikség szerinti ruhdzattal, illetve textiliaval tort€nd ellédtast,

— mentalis gondozast,

—  egészséglgyi ellatast,

— 24 6ras gondozast, apolast, feliigyelet biztositasat,

—  kornyezeti higiéné megtartasat,

— lakhatast.

A fenti szolgaltatasok a Hazirend tovabbi fo pontjaiban részletezésre keriilnek.
IV. Téritési dij
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Az Idések Otthonaban torténé ellatasért a Szt., a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté
onkormanyzat mindenkor hatilyos, a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabalyozasardl szol6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, az ellatasért fizetendé személyi téritési dijat pedig - az
ellatast igénybevevé dltal benyujtott jovedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg, melyrdl a megallapodds megkotésével egyidSben irasban
tajékoztatast ad.

Ha a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kovetd 30 napon belil az ellatdst
igénybevevd élethelyzete (krizishelyzet, veszélyeztetettség) miatt nem 4llapithaté meg —
érvényes jovedelemigazolasokkal nem rendelkezik — Ggy az ellatds irdnti kerclemhez
becsatolt jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatdja téritési-dij eldleg fizetéseét
kérheti, tigy, hogy a személyi téritési dij megéllapitasakor befizetett clbleg, és az eldleg
fizetésének idbészakara jutd személyi téritési difj kiilonbozet kiegyenlitésérdl a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat kvetden intézkedik.

A személyi téritési dij Bsszege a megéllapitas id6pontjatol fiiggetientll évente ket alkalommal
vizsgalhato feliil, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértekben
nivekedett, hogy az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladta.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dfj dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij osszegét, illetve az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgéltatast igénybevevd jogszabély altal megallapitott jovedelemhanyadanak 80%-at.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, €s az ellatast
igénybevevé jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, Ggy a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jévedelemhanyad és az intézményi téritési dij
kozott kiildnbozetet a jelent6s pénzvagyonbol kell fedezni.
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Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, tgy a
személyi téritési dij a jelent8s ingatlanvagyon 96-od részének és a Jovedelemhdnyadnak az
Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg.

A bentlakdsos intézményben az ellatast igénybevevs altal fizetendd téritési dijat Ogy kell
megallapitani, hogy részére a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegénck 20%-a szerinti kéltépénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatast igénybevevs
jovedelemmel, valamint jelzalog alapjaul szolgald ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, ugy

ingyenes ellatdsban részesiil, illetve részére a szemclyes sziikségletei fedezésére az intézmény
ko6Itopénzt biztosit. ’

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptari napjainak szamatol
fiiggetleniil.

Az cllatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban, harom é&v
idotartamra vallathatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy a mindenkori
intézményi téritési dij és a szaméra megallapithatd személyi téritési dij kiilonbdzete egy
részének megfizetését. Az elébbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatasara nem
keriil sor. .

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatést igénybevevs is ellathaté. Ebben az esetben
a téritési dij Gsszege a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékd. A téritési dij megfizetését
az cllatist igénybevevé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban, hatarozatlan
idére, hatrozott idejii megallapodas esetén legaldbb egy ¢v idétartamra véllalhatja.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két hénapot meghaladé tavolléte idejére
egeszségligyl intézményben t6rténd kezelések idétartama alatt a napi személyl téritési dij
40%-4t, egyéb esetben 60%-4t fizeti. A tavolléti napok szama éves szinten Osszesitésre nem
kertll. Elszamoldsa utélag torténik, a tavolléttel érintett hénapot kovetd hoénapban.

A személyi téritési dijat szamla clienében, tirgyhénapban kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a megallapitott
szemelyi tériiési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csGkkentését vagy elengedését keri, ugy az
Crtesitéstd] szamitott 8 napon belill az mtézmény fenntartéjshoz fordulhat, ezt kévetden a
fenntartd déntésének feliilvizsgalata birésagtol kérhet. A fenntartd dontéséig, illetve a
birésdg jogerss hatérozatdig a korabban megallapttott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
Jjovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi térftési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az mtézményvezetd a jovedelemvizsgalatot

lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizet§ személy nem kéri a
Jj6vedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
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lehet6ve teszik a téritésidij megfizetését.



A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a honapok naptéri napjainak szamatol
fiiggetleniil. A tavollét esetén fizetendd téritési dij részletes szabalyait a jelen ,Hazirend”
szabadsagra vonatkozé pontja tartalmazza. Ha a szolgaltatast igénybevevd tartasi vagy
sroklési szerzbdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerzddésben vallald
személy a kotelezett. '

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatast igénybeveve téritési dija a szolgaltatasi
Onkoltséggel azonos mértéki.

Ha a csaladi potlékot az intézmény igazgatGjanak foly6sitjak, akkor a csalddi pétlékra juto
személyi téritési dijat az intézmény igazgatdja fizeti be,

Az intézményben egyszeri/belépési hozz4jarulas nincs.
1.1. Fizetési kotelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hat4ridd megjeldiésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kitelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjel6lt hataridd eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd err8l negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett, illetve meg nem fizetett téritést dijak
vonatkozasaban a Ptk. 6:48. §-a alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

2. Eseti téritési dij

Az intézmény a kiildn jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szociélis
szolgdltatasokért, valamint az intézmény &ltal szervezett, Onkéntesen igénybe vehetd
programokért eseti téritési dijat kérhet.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
—  kulturalis programok (pl. el6adomiivészek feliépése, szinhdz-, filmszinhdz latogatas,
zenés misorok megtekintése, kiallitdsok, muzeumlatogatas stb.),
~  képzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),
—  egészségmegdrzd, felvilagositd, terapias és készségfejlesztd eldadisok, tanfolyamok,
— {innepekhez kapesolodd kdzosségi programokban valo részvétel,
— Kkirdndulasokon, Gdiiléseken valod részvétel.

Az escti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
venni.

A programtervezés a résztvevdk igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezdk szama
alapjan a varhaté koltség meghatarozasa céljabol, eldzetes koltségkalkulacio késziil. Exrdl a
szolgaltatast igénybevevok irasbeli tajékoztatdst kapnak, amit alairdsukkal igazoltan
atvesznek.

Az eseti téritési dijat elére, készpénzfizetési szamla cllenében, a szamla kidllitdsdért felelds
személy altal meghatérozott napon és moédon kell megfizetni.
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3. Egyéb szolgaltatisok dijai

Az alapszolgaltatisokon tal lehetdség van fodrasz, kozmetikus, pedikir, manikiir és
elelmiszervasarlas szolgaltatasok igénybevételére. Ennek clienértékét a szolgaltaté hatdrozza
meg, melynek koltsége az igénybevevét terheli,

V. Egészségiigyi ellitis keretében biztositott szolgaltatasok

1. Egészségiigyi elldtas

Az intézmény az idések szamara 24 oras apoloi feligyeletet biztosit. Ennek keretében heti
harom alkalommal, slirgbsségi esetben azonnal gondoskodik az ellatist igénybevevSk orvosi
ellatasardl, illetve a lakok egészségmegorzését szolgld felvilagositasarol, rchabilitacidrél,
alapapolasarol, egészségi allapotuk  rendszeres ellendrzésérsl, orvosi tandcsadasrol,
gyogyszerrendelésrdl, gydpyaszati segédeszkozok beszerzésérsl, szlr6vizsgalatokra, valamint
egészségiigyi szakellatisra vald eljutasrol.

A szabad haziorvos valasztas lehetdségével minden laké élhet.

2. Gyogyszerellatds

Az intézménynek készleten kell tartania a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésik feltételeirsl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet (tovabbiakban: R.) 52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbdl Ssszeallitott
eseti gydgyszerkészletet, Az intézmény a lakdk egészségi allapot javitisihoz vagy szinten
tartasdhoz sziikséges alapgydgyszereket (eseti és rendszeres gydgyszereket) téritésmentesen
biztositja. :

Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tarolasardl.,

Az intézmény az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢s eseti egyéni
- gyogyszersziikséglet korébe tartozé gyogyszerek, tovabb4 a gylgyaszati segédeszkdzok koziil
elsésorban a kézgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas 4ltal
tamogatatott gydgyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja

Az ellatast igénybevevd gyogyszerelése | Az egészségligyi ellts keretében biztositott
gyogyszerekkel torténé ellatas eljarasrendje™ (Gyogyszerelési eljarasrend) alapjan torténik

Az inkontinens ellatottak ellatasihoz szilkséges anyagok és eszkdzok beszerzését az
intézmény kiltségmentesen biztositja.

Eltavozas ideje alatt a gyogyszerrdl az ellatast igénybevevé bekoltozéskor tett nyilatkozata
alapjan gondoskodik az intézmény. '
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VI. Mentathigiénés ellitds

Az intézmény a mentalhigiénés cllatas keretében biztositja az cgyém €s csoportos
foglalkozasokat, konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zését, konfliktuskezelést,
érdekvédelmi- és szocialis tigyintézést, hitélet szervezését és biztositasat, a szabadidd
kulturalt eitdltését, az cllatast igénybevevik csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartasat,
intézményen beliil kis kozdsségek, tarsas kapesolatok kialakulasinak €s miikddésének
segitését.

A mentalhigiénés gondozds és foglalkoztatas célja, az ellatdst igénybevevok aktivitasanak
megdrzése, fejlesztése, szomatikus-pszichés allapotuk szinten tartisa, tovabba az ¢letmindség
javitasa, komfortérzetilk novelése és az dnallosdguk miné] hosszabb ideig tériénd megtartasa.
A foglalkozasok tervezésekor és megvaldsitdasakor kiemelt szempont, hogy azok az ellatast
igénybevevok egyéni igényeinek, sziikségleteinek megfeleléek legyenek, az emberi méltosag
megdrzését szem eldtt tartva t6ltsék meg a mindennapokat aktiv tevékenységgel.

Az ellatast igénybevevék szellemi ¢s fizikai képességeik és jo hangulatuk megdrzése
érdekében széleskori foglalkozasok kozott valaszthatnak az otthon falain kiviil (séta,
sporttevékenység, szinhazlatogatds, stb.) és beliil (tirsas Osszejovetelek, manualis
foglalkozéasok, tarsasjaték, allatasszisztalt terapia, agytorna, filmklub, bibliacsoport, csoportos
torna, stb.) egyarant. '

A foglalkozésok jellegét és rendszerességét a Szocidlis és Mentélhigiénés Csoport
munkatéarsai altal készitett éves és az azon alapulé heti munkaterv tartalmazza részletesen. -

V1I. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore

Az ellatast igénybevevék az iddsotthonba magukkal hozhatjdk a személyes ruhdzaton,
tisztalkodo szereken, személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zokdn (pohar, kandl, stb.) kiviil
azokat a személyes hasznilati targyaikat, amelyek méretikknél fogva egy-egy ellatast
igénybevevére jutd lakétérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadaly nélkil
ethelyezhetdk, és a szobatrsat nem zavarjék a kozlekedésben. Ezen targyak hozzdjarulnak
komfortérzetilk  biztositasdhoz,  szellemi-kulturdlis  és  szoérakozasi  igényeinek
megvalositaséhoz (pl. emléktargyak, radio, konyv, fényképek, stb.)

Az intézményben analdg kébelteleviziés hdlézat keriilt kiépitésre. A tarsalgékban e&s
kozdsségi helycken a szolgiltatas dijat az intézmény fizeti. A szobidkba bevezetett
analogrendszer egység dijat a lakok fizetik, figgetlendl attél, hogy hany televizidhoz keriil
ledgaztatasra a rendszer. A szobékban a televizié elhelyezés feltétele, hogy az ellatottak dltal
behozott késziilékekrdl az ellatott vagy torvényes képviselGje irdsban nyilatkozzon, hogy
miiszakilag megfelelé allapotd, illetve a késziilék elhelyezése (mérete, tdroldsa) nem
akadélyozza az ellatast, szabad mozgast. Amennyiben falra szerelten kivénjdk ethelyezni a
késziiléket, az ehhez szilkséges szerelvények biztositasa az ellatast igénybevevd feladata, ezek
felszerelésérél az intézmény gondoskodik. A szobdkban az ellatottak nyugalma, pihenése
érdekében a késziilékhez flilhallgaté hasznalata kotelezo.
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A televizié hasznalatnak tovabbi feltétele, hogy az EESZI Miszaki Ell4to Szervezete
tzemelje be a televiziot és nyilatkozzon arra vonatkozolag, hogy a késziilék rendszeres
hasznalata nem terheli az elektromos hélézatot jelentds mértékben, lizemeltetése nem okoz
fennakadéast a folyamatos ellatasban. Az ellatést igénybevevé, illetve térvényes képviseldje
nem szerelhet és iizemelhet be késziiléket.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasira az
intézmény fokozott figyelmet fordit, az ellatast igénybevevéket is erre Osztonzi, de kartéritési
feleldsséget csak az criékmegérzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, éridkekért
vallal. A személyes hasznalatban 16v§ targyakért a tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkdzt, amely az intézményben é16k
testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az ellgtast igénybevevok altal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek mindstilnek: dnvédelmi eszkdz, vago-, illetve
szurbeszkdz - kivéve, amely az étkezéshez szitkséges —, ismeretlen Osszetételii és hatdsi
anyagok, szerek, robbané anyagok. A fentiekben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtoklasa a hézirend silyos megszegésének mindsiil.

Elektromos berendezéseket (mikrohullimt siit6) az ellatist igénybevevd, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetdjének frisbeli engedélyével hozhat be. Az erre ranyuld
kérelmében szerepeltetni kell a késziilék pontos megnevezését, fogyasztasi paramétereit és
felhasznalds céljat, valamint mellékletként csatolni sziikséges nyilatkozatat arra vonatkozdlag,
hogy a késziilék mfiszaki allapota megfeleld, hasznalata biztonsdgos. Az engedély kiadas
tovabbi feltétele, hogy a Miiszaki Fll4t6 Csoport lizemeli be a késziiléket, és nyilatkozik arra
vonatkozolag, hogy a késziilék rendszeres hasznalata nem terheli az clektromos halozatot
Jelentds mértékben, lizemeltetése nem okoz fennakadast a folyamatos ellatasban,

VIIL Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo6 szerekkel valé eliatas, valamint a ruhdzat és
textilia tisztitisdnak és javitasanak rendje

1. Rubdzattal valé ellitas

Az mtézményi ellatott az intézményben a sajat ruhazatat haszndlja. Ha az ellatott nem
rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat ruhdzattal, akkor az intézmény teljes kori ellatas
keretében biztosit szdmara legaldbb hérom viltas fehérnemit és haloruhit, az évszaknak
megfeleld, legaldbb két valtas felsdruhazatot és uteai cipdt, sziikség szerint mas 14bbelit. Az
intézmény 4ltal biztositott ruhazat az intezmény tulajdonat képezi, melynek kiaddsa egyéni
nyilvantarté lapon térténik az ellatast igénybevevé részére.

2. Textiliaval valé ellatas

Az intézményi elltott az intézményben a sajat textiligjat is hasznalhatja. Ha az ellatott nem
rendelkezik elegendd, illetve megfelels sajat textiliaval, akkor az intézmény biztositja
szamara a legalabb

— 3 valtas dgynemfit,

— atisztilkodast segité harom valtas textiliat.

Az agyneml cserdje szilkség szerint, de legalabb heti egy alkalommal torténik.
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3. Tisztalkodo szerek, eszkozok

Sajat tisztdlkodd szerek haszndlata mellett az intézmény a tisztalkodashoz szilkséges
legalapvetbb tisztalkodasi szereket (szappan, tusfiirdé vagy habfiirdé, sampon, babaolaj,
fiiltisztit, hint6por, testapold szerek, stb.) sziikség szerint biztositja.

4. A ruhazat és textilia tisztitisanak és javitasinak rendje

Az ellatottaknak tiszta, megfeleld min6ségli ruhazattal és textilidval kell rendelkeznilik. A
ruhdzat tisztitisarél és javitdsar6l az intézmény gondoskodik kiilsé szolgiltatoval kotott
szerz&dés szerint.

Az intézményi elldtottakkal kozvetlen kapcsolatban 1év6, az ellatdsban kozvetienil
kozremilk6dd munkatirsak gondoskodnak az  elszennyezodott  textilia naponkénti
bsszegylijtésérdl, valamint a tiszta ruhdzat és textilia biztositasardl.

Az intézmény feladata a mosdsra, tisztitisra atvett ruhdkon, textilidkon a mosast, tisztitast
kovetben a szilkkséges javitasi feladatok elvégeztetése.

A ruhanemi azonosithatosaga céljabol, a mosoda az intézménnyel k6tdtt szerzodés szerint
mosatas el6tt a jeldletien ruhzatot, textiliat megjeloli.

A moséas kdzben elveszett, vagy hasznalhatatlanna valt sajat ruhdzatot az intézmény potolja.

IX. Az egyiittélés szabalyai

- 1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink fcladatait — az Altala biztositott szocialis szolgaltatisok tekinteteben —
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovébbd a Szt. és az
informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrdl szolo tdrvény, vonatkozo
szabalyainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény valamennyi cllatdst igénybevevijének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a koles6nds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszertl hatarokig a toleranciat.

1.1. Az ellatast igénybevevé jogai és kitelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak kildndsen joga van:

—  az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki cgeszseghez

— egvenld banasmod biztositaséara,

— az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismereschez,

—  személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapesolatos titokvédelemhez,

— segitséget kapni az intézmény részér6l az ellatotti jogok gvakorlasa és érvényesitése
céljabol, :

- panasz lehetGségére, annak kivizsgalisara,

— az ellatasok igénybevételével kapcesolatos tajékoztatasokhoz,

— az intézményvezetd 4ltal 4] gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teend8it nem megfeleléen laga el,
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— szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra;

— az intézményen beliili és intézmeényen kiviili szabad mozgasra,

= személyes tulajdonat képez$ hasznalati targyak megérzéséhez ¢s rendeltetésszerti

~ hasznélatdhoz (kivéve azon veszélyt jelenté targyak korét, melyet a hazirend
szabalyoz),

— Vvagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld, biztonsigos
-elhelyezéséhez,

— allapoténak feliilvizsgédlatara vonatkozd informaciok megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kozlekedés lehetGségéhez,

— az Ot érintd legfontosabb adatok, informdciok kézléséhez, ,

— Onmaga €s tirsai testi épsége védelmében sziikséges és elégséges mértékii korlatozod
intézkedés foganatositashoz, csak a veszélyelharitdsanak okaval szakszertien
végezve és dokumentalva,

Az ellatast igénybevevd kételezettsége, hogy 6vja sajat ¢s lakotarsal testi épsépét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget &s biztonsdgot véds ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban az intézményvezetd apoldnak, tivolléte esetén az
intézmény dolgozdinak, ha magat, tarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztet(
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentick betartdsa érdekében az
ellatast igénybevevs nem tarthat magandl olyan targyakat (pl.: kés, villa, oll6, gytijtéeszkodz),
amelyekkel onmaga, illetve masok életét testi €pségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszertien hasznélja. Az ellatist igénybevevéknél 1évé
targyakat az intézményvezetd apolé ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy dvia és rendeltetésszertien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

1.2. Az intézményi dolgozok jogai és kotelezettségei
Az ellatasokat végz6 személyeknek joga van
—amunkavégzéshez kapcsolodd megbecstiléshez, tisztelethez,

—emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasdhoz,
—a megfeleld munkakoriilményekhez,

Az intézmény dolgozdi kitelesek a munkakdriikbél és hivatdsukbél adédéan figyelmes,
udvarias, a lakék kozérzetét, koz6sségi beilleszkedését segitd magatartast tandsitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozss héztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az ellatast
igénybevevével tartdsi, életiaradéki és Srokiési szerzddest az intézményi jogviszony alatt,

illetve annak megsziinésétd! szamitott egy €vig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatast igénybevevéts] seni pénzbeli, sem természetbeni cllenszolgéltatast nem
fogadhat el.

A dolgozdk az cllatast igénybevevonek kélesdnt nem adhatnak, nem kérhetnek.

A dolgozd, mint az ell4tast igénybevevs tanlija semmilyen hivatalos {igyiratot nem irhat al4.
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Az intézmény igazgatéja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az elldtast igénybevevd jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem kepes.
Amennyiben a gondnoksag alatt 4ll6 ellatott tdrvényes képviseldje gondnoki teenddit nem
megfelelden ldtja el, ugy az ellatist igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmeény
jgazgatja kezdeményezi a i0rvényes képviseld elmozditasit, 6j torvényes képviseld
kirendelését.

1.3. A szolgaltatast igénybevevikre és az intézmény dolgozéira vonatkozd kozos
szabalyok

Tilos a hatrdnyos megkiilonbéztetés barmilyen okbdl, igy kilondsen az cllétast igénybevevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekviképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az intézmény egész teriiletén tilos tzleti céhi, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elGbbickhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nynjté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az intézményben alkohol 4rusitasa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalméval a kulturéalt
és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti higiéné megdrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozds érdeke
és feladata. '

Balesetek megeldzése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztctd tablaval jeldlt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak.

A nemdohanyzék védelmérdl szélo 1999. évi XLIL torvény alapjan késziilt ,.Dohdnyzasi

szabalyzat”-ban foglaltak szerint az intézményben dohdnyozni, csak az arra kijeldlt helyen
szabad.

Az idésotthonba allatot bevinni nem szabad. Az éllatok tartdsardl szolé 24/2007. (VIL 10.)
OK rendelet értclmében human-egészségiigyi, szocialis, kulturdlis és oktatasi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az Or ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terdpids allatok.

A vagyon- és tiizvédelmi eldirasok betartdsa mindenki szdmdra kotelez6.
2. Az intézmény napirendje

Felkelés ideje:

Reggel -a felkelés egyéni igények szerinti idépontban torténik, figyelemmel a még alvo
lakétarsak nyugalmara. A kordbban kel6knek ugy kell kozlekedniiik, a lakoszobat, illetve a
kozosséei helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A felkelést kovetden azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi allapota lehetvé teszi,
gondoskodnak az agynemijik szellGztetésérdl, a bedgyazasrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast és fel6itoznek.

Etkezés: Az ellatast igénybevevdk napi otszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt szikség

szerint — orvosi utasitisra — biztosit az intézmény. Az étkezés az ebédldben torténik, a
fekvObetegek szobajukban étkeznek.
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Etkezési id:

— reggeli 7.15-8.45-ig,
— ebéd 12.00-14.00-ig,
— vacsora 16.30—17.30-ig.

Tizérai és uzsonna a f6étkezések kozott az emeleteken keriil kiosztésra,

Az intézmény altal biztositott foétkezéseken kivill, az egyéni sziikségleteket kielégitését
szolgalé, egyszerlibb ételck elkészitésére teakonyhék kerfiliek kialakitasra az itt 816k szamara.
A teakonyhdkban, tarsalgé helyiségekben hiitészekrény all a lakok rendelkezésére, igy a
romlandé ételek tarolasit minden lakd elkiil6nitetten (névvel ellatott z4rt doboz) meg tudja
oldani, ezért a szobdkban bontott, csomagolatlan, hiités nélkili élelmiszer, étel tarolasa tilos.
A hiitbkben tarolt ¢lelmiszereket az élelmezés higiénés szabilyok szerint az intézmény
dolgozdi ellendrzik ¢s a lejart szavatossagi idejl élelmiszereket megsemmisitik.

Az cllatast igénybevevék a konyhapultokban elhelyezett tizhelyeket, a tarsalgokban

elhelyezett mikrohullam@ stitéket és konyhai kisgépeket a dolgozék  segitségével
hasznalhatjak.

Csendes pihen: 13.00-14-ig tart. A csendes pihend alatt a lakéknak olyan elfoglaltsagot kell
keresniiik, hogy a pihend tarsaikat ne zavarjak. Amennyiben ezen idé alatt torténik a
latogatas, a laké a hozzéatartozot, ltogatoét kizdrdlag a tarsalgoban fogadhatja.

Lefekvés javasolt idopontja: 22 éra, de vacsora, gyogyszerosztds és tisztdzds utdn
birmikor.

Gydgyszerosztas: Litkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint napkdzben.
A gyogyszereket az ellatast igénybevevoknek az 4pol6 jelenlétben kell bevenniiik.

Az otthonban a t€li és nyari idészamitistd] fuggetleniil a kapubejaré és fébejarat nyitas-
zards rendje:
Hétkéznapokon
— Kapubejaré:
- nyitas 5 ora,
- Z#ras 16 ora.
~  Fobejarat
- myitds 5 éra,
- zaras 18 6ra.

Hétvégén, tinnepnapon
— Kapubejaré:
- myitds 5 ora,
- zAaras 14 o6ra,
— Fébejarat
- nyitas 5 ora,
- zaras 18 éra

Az id6sotthon kameraval és elektronikus kapunyitéval van felszerelve, amelyet — kapuzarast
kovetden — a dolgozdk kezelnek.
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Szabadidé eltdltés: A Szocidlis és Mentilhigiénés Csoport foglalkozasai az egyes étkezések
kozott déleldtti és délutani iddszakokban szervezettek.

Az otthon kozds helyiségei, és az oft clhelyezett az intézmény tulajdonat képezd kdnyvek,
tarsasjatékok, TV, folyéiratok, stb. egymas igényeire kdlesonos figyelemmel 22 Oraig
rendelkezésre allnak. Ezen targyak 6vasa mindenkinek érdeke €s kotelessege.

Az cllatast igénybevevéknek figyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmeény
rendjét, sem tirsaik nyungalmat ne zavarjak. Egy-egy személyes kérés teljesitesekor a
lakdszoban belilli tevékenység (pl. szérakoztatd, vagy hobbi-tevékenység) folytatasakor .
figyelembe kell venni a szobatarsak véleményét.

Vitds esetekben a tobbség véleménye az irdnyado, ez vonatkozik a kozds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, stb). Megegyezés hidnydban az ellatast
igénybevevd onbiraskodassal nem szerezhet érvényt akaratdnak, ilyen esetben ki kell kérni a
szolgalatot teljesité 4polé véleményét. Amennyiben ez nem hoz megnyugtaté megoldast, az
ellatast igénybevevd az intézményvezetd 4&poldhoz, majd az intézmény igazgatéjahoz
fordulbat.

Személyi- és kornyezeti higiéné megtartasa: A lakok szemelyl higiénéjiik megtartasa
" érdekében a mosd6t, fiirddt naponta, igényilk szerint hasznalhatjdk. A ,Fiirdetési rendben”

foglaltak alapjan a fiirdés alél senki nem vonhatja ki magat. Az apoldk szilkség szerint
segitséget nynjtanak a hajmosasban, egyszer(i hajvagasban, kérémdapoldsban, borotvalasban,
valamint fiirdésben. Az otthon helmsegelnek tisztantartdsa, takaritasa intézményi feladat Az
otthon lakdinak térekednilik kell a tisztasag és rend megtartasara.

3. Hazirend megsértése

Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésének minédsiil, ha az ellatast igénybevevd
antiszocidlis magatartast tanusit tarsaival, dolgozokkal, hozzitartozokkal szemben, igy:
—  barmely vélt, vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvinul meg az 6t ellato
 személyzettel szemben,
— lakotérsakkal, hozzatartozdkkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sért® megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
—  intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
—  bejelentés nélkiili, ismétlédé indokolatlan tAvolmaradas,
—  tilzott mértékii alkoholfogyasztds (hatdsa alatt koOrnyezetében botrényt okozd
viselkedés, onbiraskodas, szébeli durva-tragar viselkedés, megfélemlites),
— lakétarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,
- nem engedélyezett veszélyes targyak birtokldsa (pl.: kés, villa, olld, gynjideszkoz),
amelyekkel dnmaga, illetve masok életét testi épséget veszelyezteti.

A hézirendet sulyosan megsérté magatartds az intézményi jogviszony megszintetésct
vonhatja maga utan.
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4. Korliatozé intézkedések

Bérmely eszk6z, amellyel az ellatast igénybevevd sajit és lakétarsai, valamint az otthon
dolgozdinak testi épségét fenyegeti, illetve veszélyezteti, azonnal &§° véglegesen elvehetd.
Ilyen eszk6z lehet példaul kés, villa, bot, olld, gyujtdeszkdz, Snvédelmi eszkéz, sth.
Amennyiben az clltast igénybeveve egészsegi allapota ezen eszkdzok birtoklasat nem
befolyasolja, azokat sajat személyes szekrényében, nem feltiing helyen elzartan térolhatja,

rendeltetésszeriien hasznilhatja. Ezen feltételek ellenbrzését az intézményvezetd 4pold
alkalomszertien végzi.

Abban az csetben, ha az ellatést igénybevev$ egészségi allapota, nyugtalansiga, zavart
tudatallapota indokolja, az orvos elérhetdségének hisnyaban, atmenetileg az 4polo
muszakfelelds 4pold, a beteg sajat és a szobatarsak védelme érdekeében, az ellatist
igénybevevl 4gyara racsot helyezhet fel, valamint helyzet valtoztatisat részlegesen
korlatozhatja. A korlatozas az ellatott betegségébdl adodéan, baleset megeldzés érdekében
szikséges. Az intézkedésrdl az intézmény orvosét, szakorvosat azonnal értesiteni kell. A
korlatozis addig tarthaté fenn, amig a beteg orvosi segitséget nem kap, vagy akut allapota
nem normalizalodik, vagy éllapotiban valtozds nem torténik: A korlatozé intézkedés
rogzitésére a személyes gondoskodast nyljtod szocialis intézmények szakmai feladataird] €s
“miikSdésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 6. szamt mellékletében elbirtak
alapjan az aktualis megfigyeléseket rogziteni szikséges.

A korldtozé intézkedések alkalmazasinak clidrasrendjét a Héazirend 1. sz melléklete
tartalmazza.

X. Kapcsolattartas szabalyai

1. Az ellatast igénybevevék egymas és hozzatartozéik kozotti kapesolattartis szabalyai

Az intézmény ellatasat igénybevevknek egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasiban alapelv,
hogy az ellatasban részesiilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,

lényeges  korldtozdsok nelkiil, szabadon tarthatjak kapesolataikat  lakétérsaikkal,
hozzétartozéikkal.

2. Torvényes képvisels (gondnok) és gondnokolt kapcsolattartasa

A gondnok az illetékes gyamhivatal felé szamadasi kotelezettséggel tartozik, ahol szamot kell
adnia az intézményi jogviszonyban 4ll6  gondnokolttal térténé kapesolattartdsardl, a
latogatdsok gyakorisagardl, a behozott clelmiszerrél, tisztalkodé szerrsl, ingd- és ingatlan
vagyondban bek&vetkezett valtozasokrél, a gondnokolt pénziigyeit érintd bevételekrl,
kiadésokrol, valamint az intézménnyel torténd egyiittmiikodéséral.

Az illetékes gyamhivatal — a gondnoki tevékenység ellendrzése c€ljabdl - a szamadisi
id0szakban az intézményt is megkeresi. A fentiek valodisagét az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden latogatas alkalmaval a szolgalatot teljesits
apolonak jelzi érkezését, tivozasat, a behozott csomag tartalmat, ing6sagokat.
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3. Intézménnyel valé kapcsolattartis szabalyai

Az intézmény igazgat6jat a 96/315-786 telefonszamon torténd eldzetes egyeztetést kvetden
heti egy alkalommal — keddi napokon — az cllatast igénybevevok és hozzatartozoik
problémaikkal személyesen is felkereshetik.

Az idésotthon intézményvezetd apoldja, egyeztetést kivetden, igény szerint megkereshetd a
96/314-322/111 telefonszamon, illetve munkanapokon, fogadéérajan, rendkivilli esetben
azonnal.

4. Kapcsolaftartés telefonon

Az ellatast igénybevevSknek lehetdségiik van sajat mobiltelefon hasznélatira az intézményen
kiviil és beliil, masok zavardsa nélkil,

Az ellatast igénybevevdk az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdemenyezhetnek de
a szolgdlatot teljesitd apold, az ellatdst igénybevevot érintd iigyben az értesitendd
hozzatartozoval a kapcesolatot azonnal felveszi.

A hozzatartozdk az intézmény kdzponti telefonszéman 6nallo hivészamon lakoinkat elérhetik.
A lakészobak tobbagyasak, igy az ellatast igénybevevOk nyugodt és zavartalan pihencse
érdekébeni a hozzatartozok 8.00-20.00 ora kdzdtt hivhatjdk a lakokat, és a lako is ebben az
id6szakban telefonalhat a szobakban elhelyezett késziilékr6l, telefonkartya hasznélataval,
illetve az 1. emeleti folyoson 1év6 nyilvanos, kartyas telefonnal.

Az intenziv ellatast biztosito részlegen a lakok biztonsaga érdekében nincsenek telefonok.

5. Levelezés

A lakdk levelet fogadhatnak, amelyet a Szocialis és Mentalhigiénés Csoport munkatarsa
személyesen ad at, levélirasban pedig sziikség szerint segitséget nyajt. A boriték, levélpapir ¢s
feladasi koltség a lakot terheli

6. Latogatas

Az intézményben mindennap van latogatés, a latogatasi idé nincs korldtozva, de a szakmai
feladatok ellatdsa és a lakotarsak nyugalma érdekében ajanlott latogatasi idé 9.00-18.00 6ra

kizott. Latogatokat az ellatast igénybevevok - a tarsalgéban, kozos helyiségben, sziikség
szerint lakoszobaban - egymésra kolesonos figyelemmel fogadhatnak.

Ha a litogatd rendszeresen megszegl a latogatds rendjének szabilyait, és az intézmény
vezetbjének szobeli figyelmeztetését kdvetden sem tartja be azokat, akkor az intézménybol
kintasithaté. A szolgalatban Iévd apolé a rendzavarast, illetve latogatassal kapcsolatos
rendkiviili eseményt az eseménynaploban bejegyzi.

Az ellatast igénybevevok a ‘szémélyes kapcsolattartast eltavozas formajaban is
gyakorolhatjak.

Az eltavozasokkal kapesolatban a Hazirend X1 pontjaban lefrtak az iranyadoak.
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XL Az intézménybél valé eltivozas és visszaérkezés rendje

1. Eltivozisra vonatkozé szabilyok

Amennyiben az cllatast igénybevev egészségi allapota, illetve cselekvbképessége lehetové
teszi, napkdzben az idésotthont elhagyhatja. Egyéb esetben a torvényes képvisel6jének irdsos
cngedélye sziikséges. Amennyiben az ellatast igénybevevd valamely okbél az elére

megbeszElt idGpontra nem tud visszatémi, ezt 'a szolgalatot teljesitd apolonak jelezni
 sziikséges.

Az intézménybol valé révid ideji (¢jszakdt nem érintd) eltdvozast a miiszakfelelds apolonak,
ennél hosszabb idejit tavollétet (&jszakat €rint6) az intézményvezets apolénak kell jelezni,

Az intézményen kivill tartézkodd ellatist igénybevevd testi épségéért és egeszségl allapotaért
felelsséget az intézmény nem tud véllalni.

Az eltdvozas csak akkor tagadhaté meg, ha a kezel6orvos, pszichiater szakorvos — az ellatott
cgeszsegi allapota miatt — az eltdvozast nem Jjavasolja.

Az intézménybél valé eltavozas nincs meghatirozva, az ajanlott idészak 8.00-18.00 éra
kozott. o

Indokolatlan tévolmaradésnak mindsill az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

2. Szabadsagra vonatkozo szabilyok

A szabadsagra torténé eltdvozas akkor engedélyezhet, ha biztositott a megfelelé lakhatasi és
csaladi hattér, és az apolasi feladatok ellatisa is, amennyiben az ellatast igénybevevs apolasra
szorul. :

A szabadsagra torténd eltavozast az intézményvezeté 4pold engedélyezheti. Gondnokolt
ellatast igénybevevé tartds szabadsgra bocsatésahoz a fent felsorolt feltételek teljesiilésén tal
a torvényes képviseld tajékoztatésa, valamint a befogadd nyilatkozata sziikséges.

Tavozaskor az ellitast igénybevevd 4lta) elvitt, valamint az intézmény tulajdondt képezd
ing6sagokrol leltarfelvétel toriénik.

Az elldtottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanugy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idépontjat. A szabadsigra cltavozott lakénak az elézetesen bejelentett
id6pontban, vagy az eléitt, a lakotarsak zavarasa nélkiil kell az otthonba visszatémie, A laké a
visszaérkezését kdteles bejelenteni a szolgélatot teljesité 4poldnak, aki a visszaérkezds tényét
a gondozasi dokumentéaciéba bejegyzi.

Az intézmény vezetSjének rendelkezése alapjan mar az elsé naptdl a tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-4t kételes megfizetni az ellatast igénybevevd.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
szemelyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitheték.
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A két honapot meghaladd tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben t6rténd kezelésének
tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-4t fizeti, minden mas esetben a személyi
téritési dij 60%-4t fizeii. Intézménylinkben a tavolléti napok szama éves szinten Osszesitésre
nem keriil.

A lako tavoliétének els6 napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjara a fent meghatérozottak szerinti csokkentett &sszegti téritési dijat fizet.

Indokolatlan tivolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg
ha az ellatast igénybevevd visszaérkezésének akadalyat 24 dran belill nem jelenti be. Ebben
az csetben az 4polé, vagy az intézményvezets dpold felveszi a kapesolatot az ellatast
igénybevevovel, illetve értesitendd hozzatartozdjaval, eredménytelen probilkozas esetén
értesiti a rendorséget.

Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tdvolmaradast az apold, vagy intézményvezetd
4pold azonnal jelzi a torvényes képviseld felé, oly modon, ha a kapcsolatfelvétel sikertelen,
akkor irasban kiild tijékoztatist. Az ellatast igénybevevd indokolatlan tavollét idejére teljes
téritési dijat fizet.

XII. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkezo6 szabalyok

Az ellatast igénybevevok egymas személyiségi jogainak megsértése nélkiil gyakorolhatjdk
vallasukat, szilkség esetén erre a célra az intézmény igazgatoja helyiséget biztosit.

XIII Az ellatottak érdekvédelme, panaszkezelés

1. Lakogyiilés

A Szociélis és Mentélhigiénés Csoport munkatarsai és az intézményvezetd apolé igény szerint
lakégyiilést hivhatnak Gssze. A lakogy(lésen minden lako részt vehet, az intézmény életével
kapcsolatos kérdésekben vélemeényt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés médja

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselQje, hozzatartozdja) az elldtéssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nyljtds helyszinén, az ellatdst biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben. nem orvosolhatd, a
panaszievonek panaszaval lehetésége van kozvetlenill az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz benyujtisdra irasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formdjaban, e-
mailben, illetve szoban is van lehetdség. A széban eldterjesztett panaszrol jegyzOkGnyv
késziil. A szocidlis ellatasokat érintd panaszok kivizsgaldsat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjet,
a panaszbejelentés id8pontjatdl szémitott 15 napon beliil kételes irdsban, tértivevényes
levélben tijékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hatdridében intézkedés nem
torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentiek alapjan az
intézmény fenntartéjéhoz benyujtandd panasszal élhet. A fenntarté dontésének felilvizsgalata
a birdsagtdl kérheto.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,.Panaszkezelési szabélyzat™a tartalmazza.
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Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapesolatos problémaéival, panaszaival az
ellatottjogi képviselhdz is fordulhat

3. Erdekképviseleti Forum

A lakék jogainak, érdekeinek ervényesiilésének eldsegitése érdekében az intézményben
Erdekkeépviseleti Férum mikodik. A Férum részletes szabélyait az ~Erdekképviseleti Forum
miikodési szabalyzata” tartalmarzza.

4. Ellitotti tnkorminyzat

Az ellatast igénybevevdk érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kdzosségi életiik
megszervezésere ellatotti dnkorményzatot hozhatnak 1étre.

XIV. Erték- és vagyonmegdrzésre atvett tirgyak itvételének és kiad4sanak szabé‘ljrai

Az intézmény a lakdk megdrzésre dtadott értékpapirjat és betétkdnyvét letétként kezeli. A
megOrzes szempontjabol specidlis feltételeket igényld targyak elhelyezésében az intézmény
kdteles segitséget nydjtani. Az Intézmény igazgatdja az Atvett targyakrol tételes felsorolas
alapjan atvételi clismervényt készit, melynek egy példanyat atadja az ellatést igénybevevinek,
illetve torvényes képviseldjének. Az értcktargyak atadasat és atvételét két tant jelenlétében
kell elvégezni. Ha az cllatdst igénybevevs  4llapotabol kifolyélag, illetve térvényes
képviseldje, gondnoka akadalyoztatas miatt nem tud az adott idében jelen lenni, jegyzdkonyv
felvétele torténik. Az éricktdrgyak biztonsagos megbrzésérél az intézmény igazgatdja
gondoskodik. Az 4t nem adott ingosagokért az intézmény felel6sséget nem vallal. '

Az intézmény a letétek kezelésérol a ~Pénzkezelési szabalyzat”-ban foglaltak szerint
gondoskodik.

Készpénzt atvenni csak az ellatdst igénybevevé irdsban tett nyilatkozata alapjan Iehet. Az
ellatast igénybevevé készpénzének kezelése személyes nyilvantartist letét forméajaban is
torténhet, amely elsésorban a személyes sziikségletek kielgitését szolgalja. A személyes
sziikséglet korébe tartozik kiilonosen az intézmény alapszolgaltatasain tdl szervezett, kiilsé
szolgaltatd 4ltal biztositott szolgaltatasok, valamint az intézmeényi ellatist meghalado
mennyiségli vagy mindségii €lelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes szilkségletek kielégitését szolgdlja még a személyes hasznalati targyak és
szolgaltatas kore is.

A lakoétol atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000, Ft-ot, az intézmény
pénztaraban, a f5l6tt pénzintézetben kell megdrizni. A készpénz betétben vals elhelyezésérst
a laké, térvényes képvisels gondoskodik, az intézmény letétet kezelé munkatirsa megbrzésre
atveszi.

A lakoktol atvett pénzt és e gyeb értéket a letétet kezeld munkatars eldzetes egyeztetést kvetd
idépontban a tulajdonosanak kiadja.

A lakdk bevasirlasat kéthetente egy alkalommal a Szocidlis- és Mentalhigiénés Csoport
munkatirsa végzi.

A készpénz kezelésérsl, a kezelésre Jogosult személyekrél, valamint a pénz felhasznalasanak
és elszamolasanak modjars! az intézmény ,,Pénzkezelési szabalyzat’-a rendelkezik.
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XV. Elhunytakkal kapcsolatos szabilyok

Az intézmény az cllatast igénybevevd elhalédlozasa esetén, gondoskodik az elhunyt paravinnal
torténd elkiilonitésérol, valamint a végtisztességre vald felkészitésérdl. Az intézmény a
hozzitartozonak Iehetdséget biztosit az elblicstizasra.

Az elhunyt ingdsigairdl, a halal bealltit kovetden, a milszakos apold a lehetd legrovidebb
idén beliil leltart készit, amit két tantival alairat. A leltdr elkészitéséig az ingosagokat zart
helyen, készpénzt, érték- és vagyontrgyat a pénzkezelési szabélyzat szerint kell 6rizni.

A ruhazat tirolisar6l, valamint a fentieken kivill az egyéb személyes targyak (fényképek,
konyvek, személyes emlékek, stb.) taroldsardl az arra kijelolt helyen kell gondoskodni. A
személyes okmanyokat a temetés intézése céljabdl, a torvényes képviseldnek vagy az altala
megjeldlt hozzatartozonak kell kiadni.

A kdzeli hozzatartozo értesitésérdl egyéni kérelmének megfelelSen, de legkésobb a halalesetet
kovetd napon kell gondoskodni. Az ellatast igénybevevd erre vonatkozo teljes bizonyitd erejit
maganokiratba foglalt irasbeli nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak
az intézmény a készpénzt, érték- és vagyontirgyakat, illetve egyéb személyes targyakat
atvételi elismervénnyel kiadja.

Amennyiben az ellatist igénybevevé személyes ingdsigairdl nem nyilatkozott, Ggy az
intézmény annak Orzésérdl a hagyatéki eljards lefolytatdsiig gondoskodik. Az intézmény
jogerds hagyatéki végzés ellendben az ingdsigokat az Orokosnek természetben kiadja.
Amennyiben az 5rokos az ingésagokat — irasbeli felsz6lits ellenére — a megadott hataridén
beliil nem veszi at, igy az intézmény, gondoskodik a Ptk. 5:9-5:12. §-a alapjan esetleges

rrrrrr

Az eltemettetésrol a nyilatkozatot tevék gondoskodnak.

Amennyiben az elhunyt halala el6tt temetésérél nem rendelkezett, és nem lelhet6 fel erre
kiteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésr6l, az intézmény intézkedik a
koztemetésének eirendelésérdl, igy, hogy az egyhézi szertartast biztositott legyen.

Ha az ellatast igénybevevd eltemettetésérdl rendelkezett, az intézmény a temetési koltségeket
megelblegezi, majd hitelezdi igényként érvényesiti.

XVL Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— hatarozott idejit megallapodas esetén a megjelslt iddtartam lejartaval,
— ajogosult halalaval
— megallapodas felmondasaval.
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A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldie indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, azonban a jogviszonyt a fenntart6
hatarozata sziinteti meg, ha az elltott:

= masik intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi ethelyezése
nem indokolt,

— ahdzirendet stilyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kdtelezettségének nem tesz cleget.

Az elldtott torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizet személy a téritésidij-fizetési
kdtelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
— hat hénapon 4t folyamatosan teritésidij-tartozéas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dfj 6sszegét meghaladja és
-~ vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas ali fenn, az ellatottat, a torvenyes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizet szemelyt az intézményvezetd irdsban tajékoztatja a felmondss
lehetdségérdl, annak kezdo idépontjarol, valamint a jOvedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatéja az ellatas felmondasiro] irdsban értesiti az ellatast igénybevevét
€s/vagy torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 hdrom hoénap, kivéve, ha az ellatast
igénybevevé és/vagy torvényes képviseldie azonnali hatallyal, vagy meghatarozott id6pontto]
kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatast igénybevevo és/vagy torvényes képviselje
vitatjak, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartéjahoz — a Gyér
Megyei Jogi Viros Onkormanyzatanak cimzett, de a Gydr Megyei Jogi Varos Polgarmesteri
Hivataldnak Humanpolitikai F dosztdlya Népjéléti Osztalyahoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.)
benyljiandd panasszal élhet, ezt kivetéen a fenntarté déntésének felilvizsgalata birosagtél
kérheto. Ilyen esetben az elldtas valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig
a fenntart nem dént, illetve a birdsag jogerds és végrehajtd hatirozatot nem hogz.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatdst
igénybevevét:

— a személyes hasznalati tirgyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérsl, rendjérdl és feltételeirsl,

— azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési ktelezettségérsl,

— valamint az intézménnyel, illetve a Jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol,
azok esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.
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XVIIL. Kartéritési kotelezettség
Az intézmény tulajdonit képezd szorakoztatd és egyéb eszkdzoket az ellatast igénybevevok
hasznalhatjék, de a szandékosan okozott kart koielesek megtériteni.

A hézirend betartisa minden ellatést igénybevevd, torvényes képviseld, intézményi dolgozo,
tovabba az intézményben tartdzkodd valamennyi személy részére kitelezd.

A Hazirend 2015. majus 1. napjan lép hatalyba.
Gyor, 2015. aprilis 20.

Panker Mihaly
Igazgato

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr Kaloczy téri Idbsek Otthona
Hézirendjét a Gydr Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgyllésének Szocidlis,
Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsaga a /2015, (IV. 20.) sz. hatarozatéval
jovahagyta.

Gyoér, 2015. aprilis 20.

Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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1. szamt melléklet

Korlatozé intézkedések elj arasrendje

Az ellitott személy Onmagat vagy masokat kdzvetleniil vagy kozvetve veszélyeztetd

magatartasa esetén, illetve betegségébl eredben baleset megeldzés érdekében korlitozo
intézkedést kell alkalmazni.

A korlétozé intézkedés végrehajtasa elbtt szoban tajekoztatni kell az ellatottat, hozzatartezét,
gondnokolt esetében a godnokot az eljaras indokoltsagarél, forméjardl, valamint feloldésarol,
valamint arrél, hogy mindez az O és tarsai ¢rdekében torténik és nem ellene. A sziikséges
korlatozd intézkedések formajanak megvalasztisa sorin az egyén és a kdzOsség érdekei
szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaris valosithatd meg.

Korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasira keriilhet sor, az elrendelésére az mtézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elerhetdségéniek  hianyaban (az intézményvezets altal
miiszakonként kijelolt szakdolgozd) miszakos apold jogosult. Ez utébbi esetben a

korlatozasrol az intézmény orvosat a lehets legrovidebb id6n beliil értesiteni kell, akinek azt
16 oran belill irasban jéva kell hagynia.

A korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem ¢rtve a pszichikai korlatozast — az a
személyes gondoskodast nywjté szocilis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (L. 7.) SzCsM. rendelet 6. szam#i meliéklete szerinti adatlapot kell
hasznélni. Az adatlapot a gondozési tervhez kell csatolni. A korlatozé intézkedés idétartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korldatozo intézkedés formdi, idétartama:

A korlitozé intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgisban
t0rténd korlatozas, farmakoterapia, baleset megeldzés, intézményen beliili elkiilonités vagy
czen eszk6zok komplex alkalmazasa,

—  Pszichikai korldtozds: az ellatott Onmagira vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasét célzd pszichés megnyugtatisa.

— Fizikai korldatozds: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsiganak testi kényszerrel vald korlatozasa, rogzitése az ehhez sziikséges és e

célra késziilt specidlis, a laké testi ¢pségét nem veszélyeztetd eszkdzokkel,
rdgzitdkkel.

— Baleset megelézés: Az elldtott egészségl allapotabdl adédéd testi épsége meglrzése
céljabol torténd rogzités.
Rogzités esetén biztositani kell a Také kényelmét és az ellatott allapotatol fiiggden a rogzitésen
maximum 1 6ra mulva lazitani sziikséges, mely sordn a feliitvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb fél éranként kell elvégezni. Baleset megeldzés céljabdl torténd

rogzitcs esetén a feliilvizsgalatot el kell végezni, az erre rendszeresitett dokumentumban
rOgziteni sziikséges. "
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—  Kémiai vagy biolégiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd
magatarts elharitisihoz szilkséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kozvetleniil veszélyezteté magatartds elharitisahoz sziikséges mennyiségll gyogyszer adhato,,
a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségligyi dokumenticiéban azonnal
r8gziteni sziikséges.

—  Egyéb korldtozé intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgia,
illetve ezek komplex alkalmazésaval torténd korlatozas. ‘

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartisa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithato el, az észlels orvos, intézkedik kérhazba torténé szallitasrol, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.

A korldatozds felolddsinak szabdlyai:

A korlatozd intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékii lehet, amely a veszély elharitasdhoz sziikséges és az elrendelés oka fenn all.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megaldzo. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megszintetését szolgalja, és az elldtott, vagy kdrnyezeteének
biztonsaga visszaillasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharuldsat kovetden, annak felolddsat
a korlatozd intézkedést elrendelt személy frasban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartast mutatd, szabad mozgasiban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal torténd feliitvizsgalatot és jelentést 168
éranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentaciojaban rogziteni.

A korlitozd intézkedéssel kapcsolatos tijékoztatdsi kitelezettség:

Az intézmény vezetdje altal megbizott személy 48 oran belill kételes tdjékoztatni az
ellatottjogi  képviselét a korlatozé intézkedés, eljards elrendelésérdl, majd annak
megsziintetésérdl. Az intézmény vezetdje altal megbizott személy az ellatott tSrvényes
képviselSjét, gondnokat, vagy az dltala megjelolt, értesitendd személyt a korlatozd intézkedés
végrehajtisa eltt, halaszhatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetden 3 napon beliil,
a korlatozd intézkedés eirendelésérdl, formajardl, feloldasardl tajékoztatni kell. A feloldasrol
57016 tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap maésolatat at kell adni, illetve meg kell kiilden az
ellatottnak és torvényes képviseldjének.

A korlatozd intézkedés, cljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy a tdrvényes

képviseldje, gondnoka panasszal élhet a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselonél, és/vagy
az intézmény fenntart6janal.
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Szakmai program 2.17 sz. melléklete

Kedves Laké, Hozzdtartozo!

Az intézménytinkben kiilonbézd kor, egészségi Allapotd és szemeélyiségli emberek élnek,
illetve dolgoznak egy kozosségen belil. A harmonikus egyuttélés érdekében bizonyos

alapelveket rogziteni sziikséges, amelyek betartisa mindenkire nézve kitelezd. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervezOje, altala megismerheti az
intézmény életét meghatarozé kiilonbozé szabalyokat, amelyek elsGsorban az On uj
életformaba val beilleszkedését, az ellatas biztonsigit, valamint a kozdsség tagjainak
hatékony egyiittmiikdését szolgéljak.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gybér Lepke utcai Idéskoriiak Atmeneti
Gondozéhaza Gyér Megyei Jogu Viros Onkorményzaténak fenntartdsaban miiksdik, 23

fonek tud dtmeneti elhelyezést biztositani. A Gondozohiz 29028 Gyér, Lepke u. 37. sz. alatt
talalhato. '

A Lepke utcai Gondozohéz Szabadhegy varosrészben 23 féréhellyel miksdik, 1 db 1 agyas és
11 db 2 agyas, szobakkal. Kozdsségi helyiségek, tarsalgs, ebédls, illemhelyek és zuhanyzok
biztositottak. A berendezések a lakék életkori sajatossigainak, egészségi ¢és mentélis
allapotanak figyelembe vételével keriiltek kialakitdsra. Az ideiglenes bentlakas idétartama
alatt folyamatos, teljes kot ellatast, apoldst, gondozast biztositunk.

Az intézmény igazgatiéja Panker Mihaily, az osztilyvezeté dpoléja Sarman Agota,

A tovébbiakban részletezett , Hazirend” a szocialis igazgatisrol és szocialis ellatisokrol 52016
1993. évi IIL t6rvény, (tovibbiakban Szt.) a személyes gondoskodast nydjtd szocislis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodesiik feltételeirdl sz016 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérsl sz616 9/ 1999,
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nytjté szocidlis elldtasok teritési dijarol
sz016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté onkormanyzat mindenkor
hatalyos a szocialis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi szabdlyozasaré] sz6lé rendelete &s az
intézmeny Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hézirendet, ha kérdés fogalmazédik meg:
Onben, forduljon bizalommal az osztalyvezetd apoldhoz, illetve az intézmény igazgatéjshoz!



HAZIREND
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I. Altalinos rendelkezésck

1. Hazirend célja

A hazirend c¢élja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzjaruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autondmidjat elfogadd, integrécidjat segith
kdryezet kialakitsihoz és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrél, amelyek a kovetkezdk-
- az int_ézményi'jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok, '

.. — azmntézmény 4ltal nydijtott ellatisok, 7 o y _

o= azellitisért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabilyai,

©— egészségiigyi ellatas, I '

‘— mentalhigiénés ellatas,

— az intézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak kore,

— a ruhdzattal, textilidval, tisztalkodd szerekkel valo ellatds, valamint a ruhdzat és a

textilia tisztitisanak és javitdsanak rendje,
— azegyiittélés szabalyai,
— az ellatasban részesiils személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoéikkal vals
kapesolattartis szabalyai,

— az intézménybbl valé eltavozas és visszaérkezes rendje,

— azegyéni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyok,

— érdekvédelem, _

— az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,

— clhunytakkal kapcsolatos szabalyok,

— azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

— mtézményi vagyon védelme.

A hazirend célja még a kozosségi 16t altalanos szabalyainak megtartasa, az intézményi vagyon
vedelme, az ellatast igénybevevék ¢s dol gozdk egymis irdnti kélcsonds megbecsiilésén
alapuld, nyugodt és otthonos légkor kialakitasa.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatdlya kiterjed a Gybér Megyei Jogli Varos Onkorményzata fenntartisaban
miik6dé Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis Intézmény Gyér Lepke utcai idéskoriak
atmeneti gondozdhdza ellatasat igénybevevéire, torvényes keépviselSire, intézmény
dolgozdira, tovabba az ellitast igénybevevikkel kapcsolatot tartd hozzatartozokra és a
gondozohazat barmely célbél felkeresd személyekre.

IL. Intézményi jogviszony, tajékoztatasi kitelezettség

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az intézmény igazgatoja vagy az 4ltala
megbizott személy (tovdbbiakban: intézmény igazgatdja) az ellatast igénybevevivel és/vagy
térvényes képviseldjével megallapodést kot. A megallapodas modositaséra csak az intézmény
igazgatoja és az cllatast igénybevevé kozds megegyezesével keriilhet sor.



Az atmeneti elhelyezés idétartama hatirozott iddre, legfeljebb egy év idbtartamra szol. Az
egy éves iddtartam szdmitdsakor az atmeneti elhelyezést nyfjtd intézményekben toltott
id6szakok — ha az ellatds megszakitisa kevesebb, mint 30 napra tortént — dsszeadodnak.

Az intézmény igazgatéja az elhelyezést killénss méltanylast érdemld esetben egy alkalommal,
az intézmény orvosanak szakvéleménye alapjan maximum egy évvel meghosszabbithatja, ha
az ellatast igénybevevd betegsége vagy mas ok miatt Snmagardl otthonaban gondoskodni nem
képes.

2. Az ellatast igénybevevd elheiye_zése

Az ellatist igénybevevd elhelyezése a szobikban megiiresedett fér6helyen torténik.
Valtoztatasra késébb sor keriilhet, figyelembe véve az ellatast igénybevevék ésszerli igényeit,
valamint fizikai, pszichés allapotit, fogyatékossaganak mértékét. A lakoszobak ajtaja kulccsal
nem zarhat6, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az dpoldk-gondozdk azonnal
segitséget tudjanak nyajtani.

3. Tajékoztatas

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény igazgatdja tajékoztatast nydjt:

— az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, SE

— az ellatast igénybevevd és hozzatartozd kozott kapesolattartas rendjér6l, ku.lonosen a""
latogatas, a tavozas és a visszacrkezés rendjérol,

— apanaszjogok gyakorlasanak médjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l.

— az iddsotthon hazirendjérél,

— a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovdbbd a mulasztas
kovetkezményeirdl,

— az cllatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A bentlakdsos intézmény igazgatdja koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatdst
igénybevevét és/vagy torvényes képviseldt €s az dltala megjeldlt hozzatartozojat:
— ellatast igénybevevé allapotarol, annak lenyeges Valtozasarol
—  egészségiigyl intézménybe vald beutalasarol,
— ellatdas Dbiztositasaban felmeriilt akaddlyoztatasardl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérdl,
—  athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérol,
— dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamit a behajtis érdekeében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az ellatist igénybevevdk részére ~ jogszabalyi rendelkezés alapjan — elérheté helyen
kiftiggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabdlyzat,

— FErdekképviseleti Forum szabalyzata,

— intézmény gazdalkodaséardl szolo tajékoztatas,

— intézményi téritési dij havi €s napi 0Osszege,

~ egy elldtottra jutd havi dnkdltség 6sszege,

— ellatottjogi képviselo neve, elérhetdsége,

— ¢étlap,



— ATC-lista (ATC: /Anatomical Therapeutic Chemical/, anatémiai, terdpias, kémiai
osztalyozasi rendszer),

— Dohényzési szabalyzat,

—  Pénzkezelédsi szabdlyzat,

— heti foglalkoztatasi terv,

— Tuzvédelmi szabalyzat,

= az intézmény tanusitvanya.

4. Az cllitist igénybevevs nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevs a Jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajékoztatisban foglaltakat tudomésul veszi és tiszteletbe tartja, a rvény altal eldirt
nyilvéntartisokhoz vezetéséhez adatokat szolgéltat, valamint sajat és kozeli hozzatartozdja
termeészetes azonositd adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kéz1.

Az cllatast igénybevevé nyilatkozik meg:
~ aféréhely elfoglalasakor kapott tajékoztatasokrol,
— egyéni gydgyszersziikséglet koltség vallaldsarsl,
— koltdpénz kezelésérol,
— Jovedelmi- és vagyoni helyzetérsl,
— értesitendd hozzatartozorél,
— adatok kezeléséhez torténé hozzéjarulasrol,
~  eltartasi szerz6désr6l, gondnoksagrél, apolasi dijrol,
— eltemettetésének megszervezésérsl.

5. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatast igénybevevéirgl — a jogszabalyi elbirasoknak megfeleld -
nyilvantartast vezet. A nyilvantartisokb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgéltathato.

Az ellatast igénybevevd szemelyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy t6riési joganak érvényesitése mellett, kérheti a jogai gyakorlasihoz
sziikséges adatainak kozlését az intézmény igazgatdiatol. :

Az intézmény a nyilvantartdsiban kezelt adatokat, személyes azonosité adatok nélkiil,
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A kotelezé  adatszolgaltatds teljesitése  érdekében a szocidlis, gyermekjoléti  és
gyvermekvédelmi  szolgaltatdk, intézmények  4gazati azonositdjarél és  orszdgos
nyilvantartasarol szold 226/2006. (XL 20.) Korm. rendelet szabalyozasa alapjan az ellatast
igénybevevik adatai felvitelre kerijlnek az igénybevevdi nyilvéntartasba (KENYSZI).

Az ellatast igénybevevst megilleti a személyes adatainak védelme. Az intezmény igazgatoja
ezert fokozott figyelmet fordit és kivetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, egészségi  4llapotaval, szemeélyes korlilményeivel, jdvedelmi
viszonyaival kapcsolatban. A dolgozok a szakmai titoktartés elbirdsai szerint felvilagositast az
eliatassal kapcsolatban csak az ellatast igénybevevé nyilatkozataban megjeldlt esetekben és
hozzatartozénak, torvényes képviselének adhatnak, egyéb esetben nem.



Az intézmény az adatokat a mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabdlyoknak - igy
kiilondsen az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi
CXII. térvénynek és az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvénynek — megfelelden
kezeli.

Az ellatist igénybevevd személyi okméanyai (igazolvany és/vagy utlevél, lakcimkartya, TAJ-
kéartya, adOazonosité kértya), tovabbd a koézgyogyellatasi igazolvinya ¢€s egészségigyi
dokumentaciéi a ndvérszobaban zirt szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje irasbeli meghatalmazésa alapjén adhatok
at harmadik személynek. ;

I11. Az intézmény szolgaltatasai

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybevevo részére atmeneti jelleggel teljes kort ellatast
biztosit, amely az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

— Napi 6tszori étkezést (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), valamint az
intézmeény orvosa altal kiallitott orvost Javaslatra diétat, valamint az abban szerepld
kiegészitd étkezés lehetOséget,

— sziikség szerinti ruhazattal, illetve textilidval torténd ellatast,

— mentalis gondozast,

~— . egészségiigyi ellatast,

— 24 6ras gondozast, dpolast, feliigyelet blztos1tasat

— kornyezeti higiéné megtartasat,

— lakhatast.

A fenti szolgaltatasok a hazirend tovéabbi O pontjaiban részletezésre keriilnek.

IV. Téritési dij
1. Téritésidij-fizetési kotelezettség

Az Idéskoriak Atmeneti Gondozéhazaban torténd ellatisért az Szt, a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6loe 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet,
valamint a fenntart§ dnkormdnyzat mindenkor hatalyos, a szocidlis igazgatas és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasardl sz0lé rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

rrrrrrrr

ellatast igénybevev( altal benyujtott 3ovedelem ¢és vagyonnyilatkozat alapjan - az 1ntezmeny
igazgatéja allapitia meg, melyr6l a megéillapodds megkotésével egyidében irdsban
tgjékoztatast ad.

Ha a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil az ellatast
igénybevev$ élethelyzete (krizishelyzet, veszélyeztetettség) miatt nem megéllapithaté —
érvényes jovedclemigazolasokkal nem rendelkezik — ugy az ellatds irdnti kérelemhez
becsatolt jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatdja téritési-dij eldleg fizetését
kérheti, gy, hogy a személyi téritési dij megallapitasakor befizetett clbleg, és az eldleg
fizetésének iddszakdra juté személyi téritési -dij kiilonbozet kiegyenlitésérol a
jdvedelemvizsgilat lefolytatasat kovetden intézkedik.
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A személyi téritési dfj dsszege a megallapitds idGpontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgathato felill, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme olyan mértékben csikken,

hogy a téritésidij-fizetési kdtelezettségének nem tud cleget tenni, illetve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-4t meghaladta.

Az ellatasért fizetendd szemeélyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 8sszegét, illetve az intézményi ellatisért fizetends személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatst igénybevevd jo gszabaly 4lta) megallapitott jovedelemhdnyadanak 60%-4t.

A bentlakésos intézményben az ellatast igénybevevd altal fizetendd téritdsi dijat gy kell
megallapitani, hogy részére a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-a szerinti koltopénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatést igénybevevé
jovedelemmel, valamint jelzélog alapjaul szolgald ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, agy

ingyenes ellatisban részesiil, illetve a szemelyes sziikségletei fedezésére az intézmény
koltépénzt biztosit.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad resze, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a honapok naptari napjainak szamatol
fliggetientil. '

Az ellatast igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy egy év idétartamra irAsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbdzete egy részének
megfizetését. Az elbbi esetén a jovedelem- &s vagyonvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

A gondozasi szitkséglette] nem rendelkezé ellatast igénybevevé is ellathatd. Ebben az esetben
a teritési dij 6sszege a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékl. A téritési dij megfizetését
az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, hatarozatlan
idbre, hatarozott idejii megallapodas esetén legalibb egy év idétartamra vallalhatja.

Az cllatast igénybevevé a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-4t, mig a két hénapot meghaladé tavolléte idejére
egészségiigyi intézményben torténé kezelések idétartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-at, egyéb esetben 60%-4t fizeti. A tavolléti napok szdma éves szinten Gsszesitésre nem
keriilnek. Elszamolasa utélag térténik, a tavollétiel ¢rintett hénapot kéveté honapban,

A személyi téritési dijat szamla ellenében, targyhdnapban kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizets személy a megallapitott személyi
teritési dij Osszegét vitatja, illetve anmak csokkentését vagy elengedését kéri, agy az
értesitéstél szamitott § napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kovetben a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhets. A fenntarté doniéséig, illetve a
birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a tériiési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kételezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezets a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg, = oo



Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a teéritésidi] megfizetését.

A napi intézményi térftési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptri napjainak szadmitél
filggetleniil. A tdvollét esetén fizetendd téritési dfj részletes szabalyait a ,Hézirend”
szabadsagra vonatkozd pontja tartalmazza.

Ha az ellatast igénybeveve tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a -
tartdst és gondozast szerz6désben vallalo személy a kbtelezett.

Ha a csalddi potiékot az intézmény igazgatdjanak folyositjak, akkor a csaladi potlckra jutd
személyi téritési dijat az intézmény igazgatdja fizeti be.

1.1. Fizetési kotelezettség elmulasztasa

Amennyiben a téritési dij fizctésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmeény
igazgatdja 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben, irasban felszoélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij
fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy
példinya az ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre kerill. Ha a megjeldlt hataridd
eredménytelenill telt el, az intézmény igazgatbja a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld
dijhétralékot nyilvantartasba veszi, majd errd! negyedévenként tijékoztatja a fenntartot.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett, illetve meg nem fizetett téritesi dijak
vonatkozdsaban a Ptk. 6:48. §-a alapjén késedelmi kamatot szamit fel.

2. Eseti téritési dij

Az intézmény a killon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozéd szocialis
szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett, Onkéntesen igénybe vehetd
programokért eseti téritési dijat kérhet.

Az eseti téritési di) fizetésének esetel: : ‘
—  kulturalis programok (pl. eléadémivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas,
zenés misorok megtekintése, kiallitasok, mazeumlitogatas stb.),
~  képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),
- egészségmegbrzd, felvilagosito, teripias és készségfejleszto eldadasok, tanfolyamok,
— imnepekhez kapesolddd kozdsségi programokban valé részvétel,
~ kirandulasokon, udiléseken valé részvétel.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
© venni.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezOk szdma
alapjan, a varhat6 koltség meghatarozdsa céljabol elézetes koltségkalkulacio késziil. Errél a
szolgaltatast igénybevevlk Irdsbeli tajékoztatast kapnak, amit alairasukkal igazoltan
atvesznek.

Az eseti téritési dijat elbre, készpénzfizetési szamla ellenében a szamla kidllitasaért felelds
személy altal meghatarozott napon és mddon kell megfizetni.
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3. Egyéb szolgaltatisok dijai

Az alapszolgaltatisokon til lehetdség van fodrasz, kozmetikus, pedikir, manikiir és
elelmiszer-vasarlas szolgéltatasok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltatd hatdrozza
meg, melynek kéltsége az igénybevevot terheli.

V. Egészségiigyi ellitas keretében biztositott szolgaltatisok

1. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az id6sek szamara 24 oras apoloi feliigyeletet biztosit. Ennek keretében heti
egy alkalommal, siirgésségi esetben azonnal gondoskodik az ellatast igénybevevék orvosi
ellatasardl, illetve a lakok egeszségmegbrzését szolgald felvilagositasrol, rehabilitaciorol,
alapapolasrél, egészségi allapotuk rendszeres ellen6rzésérdl, orvosi tanacsadasrol,
gyogyszerrendelésrdl, gyogyaszati segedeszkdzok beszerzésérdl, szirévizsgalatokra, valamint
egeszsegligyi szakellatdsra valé eljutasarsl. ,

A szabad orvosvalasztés lehetdségével minden laké élhet.

2. Gyégyszerellatas

Az intézménynek készleten kell tartania a személyes gondoskodast nynijté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miksdésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.} SzCsM.
rendelet (tovébbiakban: R.) 52. § (2) bekezdése szerinti gybgyszercsoportokbol dsszeallitott
eseti gydgyszerkészletet. Az intézmény a lakok egészségi allapot javitsahoz vagy szinten
tartasghoz szilkséges alapgyogyszereket {eseti és rendszeres gybgyszereket) téritésmentesen
biztositja.

Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52.8§ (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tarolasardl.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres &s eseti egvéni
gvogyszerszilkséglet kérébe tartozod gyogyszerek, tovibbi a gyogyaszati segédeszkoz0k kozil
elsGsorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas 4ltal
tamogatott gyogyszert és gydgyaszati segedeszkozoket biztositja.

Az ellatdst igénybevevd gydgyszerelése »AZ egeészségligyl ellatds kerctében biztositoit
gyogyszerekkel torténd ellatis eljardsrendje” (Gyogyszerelési eljrasrend) alapjan torténik.

Az inkontinens ellatottak ellatasshoz szﬁkséges anyagok ¢&s eszkozok beszerzését az
intézmény koltségmentesen biztositja.

Eltivozas ideje alatt a gyégyszerrdl az ellatast igénybevevs bekdltozéskor tett nyilatkozata
alapjan gondoskodik az intézmény.

11



VI. Mentilhigiénés ellitas

Az intézmény a mentdlhigiénés ecllatds keretében biztositja az egyéni €s csoportos
foglalkozasokat, konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzését, konfliktuskezelést,
érdekvédelmi- és szocidlis {igyintézést, hitélet szervezését és biztositasat, a szabadidd
kulturalt eltoltését, az ellitast igénybevevOk csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartdsat,
intézményen beliil kis kézdsségek, térsas kapcsolatok kialakulasanak és mikodésének
segitesét.

A mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas célja, az eliatast igénybevevk aktivitdsanak
megdrzése, fejlesztése, szomatikus-pszichés allapotuk szinten tartdsa, tovébbé az életmindség
javitasa, komfortérzetik ndvelése €s az tnallésaguk minél hosszabb ideig torténd megtartasa.

A foglalkozasok tervezésekor és megvaldsitdsakor kiemelt szempont, hogy azok az ellatast
igénybevevék egyéni igényeinek, sziikségleteinek megfeleldek legyenek, az emberi méltosag
megdrzését szem clétt tartva t6ltsék meg a mindennapokat aktiv tevékenységgel.

Az ellatast igénybevevdk szellemi és fizikai képességeik és jO hangulatuk megdrzése
érdekében széleskorii foglalkozdsok kozétt vélaszthatnak a gondozohaz falain kivill (séta,
sporttevékenység, szinhazlitogatds, stb.) és belil (tirsas Osszejovetelek, manudlis
foglalkozasok, tarsasjaték, allatasszisztalt terapia, agytorna, filmklub, bibliacsoport, csoportos
torna, stb.} egyarant. '

A foglalkozasok jellegét és rendszerességét a Szocidlis és Mentdlhigiénés Csoport
munkatérsai altal készitett éves és az azon alapuld heti munkaterv tartalmazza részletesen.

VII. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore

Az ellatist igénybevevdk az atmeneti gondozohizba magukkal hozhatjdk a szemeélyes
ruhézaton, tisztalkod6 szereken, személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzokon (pohar,
kanal, stb.) kiviil, azokat a személyes hasznalati targyaikat, amelyek méretiiknél fogva egy-
egy cllatast igénybevevire juté lakotérben, illetve szekrényben, é&jjeliszekrényben akadaly
nélkiil eclhelyezhetdk, és a szobatarsat nem zavarjdk a kozlekedésben. Ezen targyak
hozzajarulnak komfortérzetik biztositasdhoz, szellemi-kulturdlis és szorakozési igényeinek
megvaldsitasahoz (pl. emiéktargyak, radio, konyv, fényképek, stb.)

Az intézményben kabeltelevizios szolgiltatds biztositott. A tarsalgokban és kozdsség
helyeken a televizio elhelyezése az intézmény feladata. A szobdkban televizid elhelyezés
feltétele, hogy az ellatottak dltal behozott késziilékekrél az ellatott vagy torvényes képviselbje
irasban nyilatkozzon, hogy miiszakilag megfeleld allapotd, illetve a késziilék elhelyezése
(mérete, taroldsa) nem akaddlyozza az ellatist, szabad mozgast. Ezt a nyilatkozatot az
osztalyvezeté apolonak adja at. A szobédkban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a
késziilékhez fitthallgatd hasznalata kotelezd.

A televizié hasznélatnak tovabbi feltétele, hogy az EESZI Miszaki Ellato Szervezet lizemelje
be a televizidt és nyilatkozzon arra vonatkozdlag, hogy a késziilék rendszeres hasznalaia nem
terheli az elektromos haldzatot jelentds mértékben, lizemeltetése nem okoz fennakadast a
folyamatos. ellatasban. Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje nem szerelhet és
iizemelhet be késziiléket.
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A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasira az
ntézmény fokozott figyelmet fordit, az ellatast igénybevevoket is erre Osztonzi, de kértéritési
felelGsséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért
véllal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért a tulajdonosuk felel. '

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkdzt, amely az mntézményben ¢16k
testi épségére kdzvetlen veszelyt jelent. Az intézménybe az ellatast igénybevevék 4ltal
behozott személyes targyak kozil veszélyesnek mindsiilnek: dnvédelmi eszkdz, vago-, illetve
szirbeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez szikséges -, ismeretlen dsszetételii és hatdsi

anyagok, szerek, robbané anyagok. A fentiekben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtoklésa a hazirend siilyos me gszegésének mindsiil,

Elektromos berendezéseket (mikrohullamy slit6) az ellatast igénybevevs, illetve torvényes
képviselSje az intézmény vezetGjenek irisbeli engedélyével hozhat be. Az erre iranyulé
kerelmében szerepeltetni kell a késziilék pontos megnevezését, fogyasztasi paramétereit és
felhasznalas céljat, valamint mellékletként esatolni sziikséges nyilatkozatat arra vonatkozoélag,
hogy a késziilék miiszaki allapota megfelels, hasznalata biztonsagos. Az engedély kiadas
tovabbi feltétele, hogy a Miiszaki Ell4t6 Csoport tizemeli be a késziiléket, és nyilatkozik arra
vonatkozélag, hogy a késziilék rendszeres hasznalata nem terheli az elektromos halézatot
jelentds mértékben, tizemeltetése nem okoz fennakadast a folyamatos eli4tasban.

VIIL. Ruhizattal, textiliaval, tisztilkodé szerekkel valo ellitis, valamint a rahdzat és
textilia tisztitasinak és javitasanak rendje

1. Rubdzattal valé ellitas

Az intézményi ellatott az intézményben a sajat ruhdzatat hasznalja. Ha az ellatott nem
rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat ruhazattal, akkor az intézmény teljes kori ellatas
keretében biztosit szamara Jegalabb harom valtas fehérmemiit és haléruhat, az évszaknak
megfeleld, legalibb két valtis felséruhbzatot és utcai cipét, szilkség szerint mas labbelit. Az
intezmény 4ltal biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melynek kiadasa egyeéni
nyilvantart6 lapon tériénik az ellatist igénybevevd részére.

2. Textdidval valé eliatas

Az elldtott az intézményben sajat textilidjat is hasznalhatja. Ha az elldtott nem rendelkezik
~ elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az intézmény biztositja szdmara a legaldbb
— 3 valtas dgynemiit,
— atisztilkodast segit6 harom valtas textiliat.

Az agynemii cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal térténik.
3. Tisztalkod6 szerek, eszkdzok
Sajat tisztilkodé szerek haszndlata mellett az intézmény a tisztalkodashoz sziikséges

legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (szappan, tusflirdé vagy habfiird6, sampon, babaolaj,
fultisztito, hintépor, testapolo szerek, stb.) sziikség szerint biztositja.
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4. A ruhizat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatottaknak tiszta, megfeleld mindségli ruhdzattal és textilidval kell rendelkeznitik. A
ruhdzat tisztitasarél és javitisarél az intézmény gondoskodik kiilsé szolgaltatoval kotott
szerzbdés szerint. Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1évé, az ellatasban
kozvetleniil kézremiikodd munkatarsak gondoskodnak az elszennyez6dott textilia naponkénti
osszegylijtésérdl, valamint a tiszta ruhdzat és textilia biztositasarol.

A ruhanemii azonosithatdsaga céljabél, a mosoda az intézménnyel kotott szerzGdés szerint
mosatas elott a jeldletlen ruhdzatot, textilidt megjeloli.

A mosas kdzben clveszett, vagy hasznalhatatlanna vélt sajat ruhdzatot az intézmény pétolja.

IX. Az egyiittélés szabilyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az 4ltala biztositott szociilis szolgdltatasok tekintetcben —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatirozott alapvetd jogoknak, tovabbd a Szt. ¢s az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsigrol szolo torvény, vonatkozd
szabalyainak maradéktalan ¢s teljes kort tiszteletben tartdsaval végzi.

Az intézmény valamennyi cllatast igénybevevéjének és dolgozédjanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszerii hatdrokig a toleranciat.

1.1. Az ellatast igénybevevo jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézményi ellatast igénybevevo
ellatottnak kiiléndsen joga van:

- az élethez, emberi méltésaghoz, testi epseghez testi-lelki egészséghez,

— egyenld banasmaod biztositasara,

- az intézmény mikédésével, gazdalkodasival kapesolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

— személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapcesolatos titokvédelembhez,

— segitséget kapni az intézmény részérél az ellatotti jogok gyakorlésa és érvenyesitese
céljabol,

— panasz lehetOségére, annak kivizsgdlasara,

— az ellatdsok igénybevételevel kapcsolatos tajékoztatasokhoz, : .

~  az intézményvezetd 4ltal 1j gondnok kijellésének kezdemenyezesehez ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teenddit nem meglelelen latia el,

—  szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintette]l a szocialis intézmény
iltal biztositott teljes kort ellatasra,

— az intézményen belilli és intézményen kiviili szabad mozgasra,

— személyes tulajdonat képez6 hasznélati targyak megérzéséhez €s rendeltetésszerd
haszndlatdhoz (kivéve azon veszélyt jelentd targyak korét, melyet a hazirend
szabélyoz),

— vagyontargyainak, személyes targyainak és értckeinek megfeleld, biztonsagos
clhelyezésehez, s -

— allapotanak felillvizsgalatara vonatkozo informdaciok megismerésere,
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— logyatékos személyek esetében az akaddlymentes kozlekedés leheibségéhez,

— az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez,

~ Onmaga és tarsai testi épsége védelmében sziikséges és elégséges mértékli korlatozd
intezkedés foganatositisdhoz, csak a veszélyelharitasanak okédval szakszerfien
végezve és dokumentalva.

Az ellatast igénybevevé kotelezettsége, hogy dvia sajat és lakoétarsai testi épségét, egeszségét,
clsajatitsa és  alkalmazza az egeszséget ¢és  biztonsdgot véds ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban az osztalyvezets dpolénak, tdvolléte esetén az mtézmény
dolgozdinak, ha magit, tarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd allapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az ellatist
igénybevevd nem tarthat magandl olyan targyakat (pl.: kes, wvilla, ollé, gyujtoeszksz),
amelyekkel onmaga, illetve masok életét testi épséget veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszertien hasznélja. Az ellatdst igénybevevoknél 1évé
targyakat az osztalyvezetd a4polé ellenérizheti.

Az ellatast igénybevevd kételessége, hogy 6via és rendeltetésszertien hasznalja az intézmény

létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kdzdsségi helyiségeit. *
1.2. Az intézményi dolgozék jogai és kotelezettségei

Az ellatasokat végzé személyeknek joga van:
—amunkavégzéshez kapcsolddsd megbecsiilésher, tisztelethez,
—emberi méltosaguk, szemé€lyiségi jogaik tiszteletben tartdsdhoz,
—a megfeleld munkakérillményekhey.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakoriikbél és hivatisukbé! adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segité magatartast tanusitani.
Az intézmény dolgozodja, valamint a kdzés haztartasban €16 kozeli hozzitartozoja az ellatast
igénybevevivel tartasi, életjdradéki és Srokldsi szerz6dést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megszi{inésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybevevstdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el. '

A dolgozdk az ellatast igénybevevének kélesdnt nem adhatnak, nem kérhetnek.
. A dolgozo, mint az ellatast igénybevevé tantija semmilyen hivatalos tgyiratot nem irhat ala.

Az intézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybevevd jogainak, érdekeinck €rvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt allo ellatott torvényes képviseldje gondnoki teenddit nem
megfelelden latja el, Ggy az ellatast igénybevevd érdekeinek védelmében az mtézmeény
igazgatdja kezdeményezi a torvényes képviselé elmozditasat, 4j tbrvényes képvisely
kirendelését,
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1.3. A szolgéltatast igénybevevikre és az intézmény dolgozoéira vonatkozd kozos
szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kildnisen az ellatast igénybevevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas veleménye,
cselekvdképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az intézmény egész terilletén tilos iizleti céli, kdzizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az eldbbiekhez kapesolodd szemely
politikai megnyilvanuldsainak teret nyiijté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az intézményben alkohol arusitasa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalméval a kulturalt
és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és krnyezeti higiéné megbrzése, fenntartisa a lakok és a dolgozok kozbs érdeke
és feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartis miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tablaval jeldlt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak.

A nemdohanyzék védelmérsl szolo 1999. évi XLIL torvény alapjan késziilt ,,Dohanyzasi
szabalyzat”-ban foglaltak szerint az intézményben dohédnyozni, csak az arra kijelolt helyen
szabad.

Az idtmeneti gondozohazba Allatot bevinni nem szabad. Az éllatok tartdsarol szolo 24/2007.
(VII. 10.) OK rendelet értelmében humén-egészségiigyi, szocialis, kulturalis és oktatasi
intézmények teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezets €s az Or ebekre,
tovabba kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- és tlizvédelmi eldirdsok betartasa mindenki szdmara ktelezo.

2. Az intézmény napirendje

Felkelés:

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idépontban torténik, ﬁgyelemmel a még alvo
lakotarsak nyugalmara. A kordbban keloknek gy kell kozlekedniiik, a lakdszobat, illetve a
kozdsségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihené lakokat ne zavarjak.

A felkelést kivetden azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi allapota lehetové teszi,
gondoskodnak az agynemijik szelloztetésérol, a bedgyazdsrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast, és felGltéznek.

Ktkezés: Az ellatast igénybevevodk napi dtszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt szikség
szerint — orvosi utasitisra — biztosit az intézmény. Az étkezés az ebédlében torténik, a
fekvibetegek szobajukban étkeznek.

Etkezési idd:
— reggeli  7.30-8.30-ig,
—  ebéd 12.30-13.00-ig,
— wvacsora 17.00-18.00-ig.

Tizérai és uzsonna a fdétkezések kozott kertl kiosztasra.
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Az mmtézmény altal biztositott féétkezéseken kivill, az egyéni szitkségleteket kielégitését
- 5201gdl6, egyszeriibb ételek elkészitésére teakonyhdk keriiltek kialakitdsra az itt &lék szamara,
A teakonyhakban, tarsalgo helyiségekben hiitészekrény all a lakok rendelkezésere, igy a
romlandé ételek tarolasat minden lakéd clkiildnitetten (névvel ellatott zart doboz) meg tudja
oldani, ezért a szobdkban bontott, csomagolatlan, hiités nélkiili ¢lelmiszer, étel tarolasa tilos.
A hili6kben tarolt élelmiszercket az dlelmezés higiénés szabalyok szerint az intézmény
dolgozéi ellendrzik és a lejart szavatossagi idejli élelmiszereket megsemmisitik .

Az ellatist igénybevevok a konyhapultokban elhelyezett tizhelyeket, a tarsalgdkban
elhelyezett mikrohulldmt  siitdket 6s konyhai kisgépeket a dolgozok  segitségével
hasznalhatjak.

Csendes pihené: 13.30-15:00-ig tart. A csendes pihend alatt a lakoknak olyan elfoglaltsagot
kell keresniiik, hogy a pihend tarsaikat ne zavarjak. Amennyiben ezen idé alatt torténik a
latogatas, a laké a hozzitartozot, tatogatot kizarolag a tarsalgéban fogadhatja.

Lefekvés javasolt idépontja: 22 éra, de vacsora, gyodgyszerosztis és tisztizas utdn
barmikor.

Gyobgyszerosztis: Etkezésekkor, illetve az orvos el6irasa szerint napkdzben.
A gyogyszereket az ellitist igénybevevéknek az 4pol6 jelenlétben kell bevenniiik.

Az atmeneti gondozohaz kapuja allandéan zarva van, a ki- és bejutds kaputelefon segitségével
torténik. Az elektronikus kapunyitot a dolgozék kezelhetik. '

Szabadidé eltéltés: A Szociilis és Mentélhigiénés Csoport foglalkozasai az egyes ¢tkezések
kozotti délelotti és délutani iddszakokban szervezettek.,

A gondozohaz kozos helyiségei, és az ott elhelyezett intézmény tulajdonat képezé kényvek,
tarsasjtékok, TV, folyéiratok, stb. egymas igényeire kélesonds figyelemmel 22 oraig
rendelkezésre allnak. Ezen tirgyak megévasa mindenkinek érdeke és kételessége.

Az cllatast igénybeveviknek tgyelnitik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény
rendjét, sem tarsaik nyugalmit ne zavarjak. Egy-egy személyes kérés teljesitésekor a
lakdszoban beliili tevékenység (pl. szorakoztatod, vagy hobbi-tevékenység) folytatisakor
figyetembe kelt vedini a szobatirsak véleményét,

Vitas esetekben a tbbség veleménye az irdnyadé, ez vonatkozik a kiizds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, stb.). Megegyezés hisnyaban az ellatst
igénybevevé dnbiraskodassal nem szerezhet érvényt akaratanak, ilyen esetben ki kell kémi a
szolgalatot teljesité apold véleményét, Amennyiben ez nem hoz megnyugtato megoldast, az
ellatast igénybevev az osztalyvezetd apoldhoz, majd az intézmény igazgatdjahoz fordulhat,

Személyi- és kiornyezeti higiéné miegtartasa: A lakok szemelyi higiénéjiik megtartasa
¢rdekében a mosdot, flirdét naponta, igényiik szerint hasznalhatjdk. A | Fiirdetési rendben”
foglaltak alapjan a fiirdés alél senki nem vonhatja ki magit. Az 4poldk sziikség szerint
segitséget nyljtanak a hajmosasban, egyszeri hajvagasban, kdromapolasban, borotvalisban,
valamint fiirdésben. A gondoz6haz helyiségeinek tisztantartasa, takaritasa intézményi feladat.
A gondozbdhdz lakéinak torekedniiik kell a tisztasag és rend megtartasara.
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3. Hazirend megsértése

Az intézmény hézirendjének sulyos megsértésénck mindsiil, ha az ellatist igénybevevd
antiszociilis magatartdst tanusit tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozokkal szemben, igy:
—  barmely vélt, vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
szemeélyzettel szemben,
— lakétirsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltésagot
sérté megnyilvanuiés, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
—  bejelentés nélkiili, ismétl6ds indokolatlan tAvolmaradas,
— thlzott mértékii alkoholfogyasztds (hatasa alatt kérnyezetében botranyt okozd
viselkedés, dnbiraskodas, szdbeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
.— lakotarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitésa,
— nem engedélyezett veszélyes targyak birtoklasa (pl.: kés, villa, 0110 gynjtdeszksz),
amelyckkel 6nmaga, illetve masok ¢letét testi épséget veszélyezieti.

A hazirendet stlyosan megsértd magatartds az intézményl jogviszony fhegszﬁntetését
vonhatja maga utan.

4, Korlatoz6 intézkedések

Barmely ¢szkoz, amellyel az ellatast igénybevevé sajat és lakotarsai, valamint a gondozohaz
dolgozoinak testi épségét fenyegeti, illetve veszélyezteti, azonnal &s véglegesen elvehetd.
Lyen eszkoz lehet példaul kés, villa, bot, olld, gyujtdeszkoz, onvédelmi eszkoz, stb.
Amennyiben az ecllatist igénybevevd egészségi allapota ezen eszkozOk birtoklasat nem
befolyasolja, azokat sajat személyes szekrényében, nem feltiind helyen elzartan tarolhatja,
rendeltetésszertien hasznithatja. Ezen feltételek ellendrzését az osztilyvezetd apolod
alkalomszerlien végzi.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybevev$ egészségi éllapota, nyugtalansaga, zavart
tudatillapota indokolja, az orvos elérhetdségének hidnydban, atmenetileg az apold
miiszakfelelés 4pold, a beteg sajat és a szobatarsak védelme érdekeben, az ellatast
igénybevevd 4gyara racsot helyezhet fel, valamint helyzet véltoztatisat részlegesen
korldtozhatja. A korlatozas az ellatott betegségébol adodoan, baleset megelbzes érdekében
szilkséges. Az intézkedésrdl az intézmény orvosat, szakorvosat azonnal értesiteni kell. A
korlatozas addig tarthaté fenn, amig a beteg orvosi segitséget nem kap, vagy akut atlapota
nem hormalizalodik, vagy éllapotiban valtozds nem torténik. A korlatozé intézkedés
rogzitésére az 1/2000. SzCsM rendelet 6. szamh mellékietében eldirtak alapjin az aktudlis
megfigyeléseket rogziteni szilkséges.

A korlatozé intézkedések alkalmazasinak eljarasrendjét a Hézirend 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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X. Kapesolattartas szabalyai

1. Az ellitast igénybevevok egymas ¢€s hozzatartozéik kizott kapcesolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatdsat igénybevev6knek cgymds kozotti kapesolatai vonatkozdsiban
alapelv, hogy az ellatisban részesiilék alkotmanyos jogainak maximalis tisztelethen tartisa

mellett, 1énveges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakétarsaikkal,
hozzatartozéikkal.

2. Torvényes képviseld (gondnok) és gondnokolt kapcsolattartisa

A gondnok az illetékes gyamhivatal felé szamadasi kotelezettséggel tartozik, ahol szdmot kell
adnia az intézményi Jogviszonyban 46 gondnokolttal tHriénd kapcsolattartasardl, a
latogatdsok gyakorisagérol, a behozott clelmiszerrdl, tisztalkodo szerrél, ingd- és ingatlan
vagyonaban bekdvetkezett valtozasokrol, a gondnokolt pénziigyeit érintd bevételekrdl,
kiadasokrél, valamint az intézménnyel torténd egyiittmitkodésérsl,

Az illetékes gyimhivatal — a gondnoki tevékenység ellendrzése c€ljabdl ~ a szamadisi
idGszakban az intézményt is megkeresi. A fentiek valodisigat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden latogatas alkalmaval a szolgalatot teljesits
ndvérnek jelzi érkezését, tavozasat, a behozott csomag tartalmat, ingdsagokat.

3. Intézménnyel valé kapesolattartis szabalyai

Az intézmény igazgatéjat a 96/315-786 telefonszémon torténd elbzetes egyeztetést kdvetden
heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatdst igénybevevék és hozzatartozéik
problémaikkal személyesen is felkereshetik.

Az atmeneti gondozéhaz osztilyvezetd apoldja, elSzetes egyeztetést kovetben, igény szerint
megkereshetd 96/517-270 telefonszamon, illetve munkanapokon fogadé 6rdjan, rendkiviili
esetben azonnal.

4. Kapcsolattartis telefonon

Az cllatast igénybeveviknek lehet8ségiik van sajat mobiltelefon hasznalatira az intézményen
kiviil és beliil, masok zavarasa nélkil. :
Az ellatast igénybevevik az intézmény telefonjan kimené hivast nem kezdeményezhetnek, de

a szolgélatot fteljesiid apold, az ellatast igénybevevst érinté tigyben az értesitend
hozzatartozéval a kapcsolatot azonnal felveszi.

5. Levelezés

A lakék levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport munkatarsa
személyesen ad at, levélirasban pedig sziikség szerint segitséget nydjt. A boriték, levélpapir és
feladasi koltség a lakét terheli.
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6. Latogatas

Az intézményben mindennap van latogatés, a latogatasi id6 nincs korlatozva, de a szakmai
feladatok cllatasa és a lakotarsak nyugalma érdekében ajanlott Kitogatasi id6:

— nyari idoszamitds szerint: 9.00-20.00 6ra kozott,

—  téli idészamitds szerint: 9.00-18.30 ora kozott.

Litogatokat az ellatdst igénybevevbk — a tarsalgoban, kozds helyiségben, szikség szerint
lakészobaban — egymasra kdlesonds figyelemmel fogadhatnak.

Ha a litogatd rendszercsen megszegi a latogatis rendjénck szabalyait, és az intézmeény
vezetdiének szobeli figyelmeztetését kdvetden sem tartja be azokat, akkor az intézménybél
kiutasithatd. A szolgalatban 1évd apolé a rendzavardst, illetve latogatdssal kapesolatos
rendkiviili eseményt az eseménynapldban bejegyzi.

Az ellatist igénybevevék a személyes kapesolattartist eltavozas formajaban is
gvakorolhatjak.

Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend XI. pontjaban leirtak az iranyadoak.

XI. Az intézménybdl valo eltavozas és visszaérkezés rendje

1. Eltdvozasra vonatkozo szabalyok

Amennyiben az ellatist igénybevevd cgészségi allapota, illetve cselekvOképessége lehetové
teszi, napkdzben a gondozohazat elhagyhatja. Egyéb esetben a torvényes képviselbjének
irasos engedélye szikséges. Amennyiben az ellatist igénybevevd valamely okbol az elbre
megbeszélt idépontra nem tud visszatérni, ezt a szolgalatot teljesitdé &polénak jelezni
sziikséges,

Az intézménybdl valo rovid idejli (éjszakat nem érintd) eltavozast a miiszakfelelds apolonak,
ennél hosszabb idejli tavollétet (&jszakat érintd) az osztalyvezetd dpoldnak kell jelezni.

Az intézményen kiviil tartozkodo ellatast igénybevevd testi épségéért és egészségi allapotaért
felel6sséget az intézmény nem tud vallalni.

Az eltdvozas csak akkor tagadhaté meg, ha a kezeléorvos, pszichidter szakorvos — az elldtott
egészségi Allapota miatt — az eltavozast nem javasolja.

Az intézménybdél valo eltivozas nincs meghatirozva, az ajanlott iddszak 6.30-19.00-ig.
Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetéleg
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem robaté okbél marad
igazolatlanul tavol.
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2. Szabadsdgra vonatkozé szabalyok

A szabadsdgra t6rténd eltdvozas akkor engedelyezhetd, ha biztositott a megfeleld lakhatasi és
csaladi hattér, és az 4poldsi feladatok ellatisa is, amennyiben az ellatdst igénybevevd apolasra
szorul,

A szabadsagra torténd eltavozast az osztilyvezeté apold engedélyezheti. Gondnokolt ellatast

igénybevevl tartés szabadsdgra bocsitasiahoz a fent felsorolt feltételek teljesiilésén tul a
torvényes képviseld tajékoztatasa, valamint a befogadé nyilatkozata sziikséges.

Tavozaskor az ellatast igénybevevd dltal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képez
ingosagokrol leltarfelvétel torténik.

Az ellatottaknak a tivolléti igényét az intézmény felé ugyamigy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idépontjat. A szabadsdgra eltdvozott lak6nak az eldzetesen bejelentett
idGpontban, vagy az elétt, a lakdtarsak zavarasa nélkiil kell a gondozéhéizba visszatérnie. A
laké a visszaérkezését koteles bejelenteni a szolgalatot teljesit6 dpolonak, aki a visszaérkezés
tényet a gondozasi dokumenticiéba bejegyzi.

Az intézmény vezetdjének rendelkezése alapjan mér -az elso naptol a tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-4t kételes megfizetni az ellatast igénybevevs.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
szemelyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptéri éves szinten 8sszesithet6k.

A két honapot meghaladé tavolléte idejére az egészségligyi intézményben t6rténd kezelésének
tartamara a megéllapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti, minden mas esetben.a személyi
teritési dij 60%-at fizeti. A tavolléti napok szama éves szinten dsszesitésre nem keriil,

A lako tavollétének elséd napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjara a fent meghatdrozottak szerinti csikkentett Osszegli téritési dijat fizet.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradaés, illetleg
ha az ellatast igénybevevé visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be. Ebben
az esetben az 4pold, vagy az osztalyvezeté 4pold felveszi a kapcsolatot az ellatast
igénybevevivel, illetve értesitends hozzatartozéjaval, eredménytelen probélkozds esetén
ertesiti a rendGrséget. _

Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tavolmaradast az 4polo, vagy osztalyvezetd
apold azonnal jelzi a torvényes képvisel§ felé, oly médon, ha a kapesolatfelvétel sikertelen,

akkor irasban kiild tajékoztatist. Az ellatast igénybevevé indokolatlan tavollét idejére teljes
téritési dijat fizet.

XII. Az egyéni és kozosségi vaﬂésgyakorl:isr_g vonatkozoé szabdlyok
Az ellatast igénybevevék egymas szemeélyiségi jogainak megsértése nélkiil gyakorolhatjak

vallasukat, szilkkség esetén erre a célra az intézmény igazgatoja helyiséget biztost.

21



XIIL. Az ellatottak érdekvédelme, panaszkezelés

1. Lakégyiilés

A Szocialis és Mentalhigiénés Csoport munkatdrsai és az osztalyvezetd apolé igény szerint
Jakégylilést hivhatnak 6ssze. A lakoégyiilésen minden laké részt vehet, az intézmény cletével
kapcsolatos kérdésekben vélemeényt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés modja

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselbje, hozzatartozédja) az elldtdssal kapesolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatds nyujtds helyszinén, az elltdst biztositd munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevének panaszaval lehetdsége van kézvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni.
A panasz benyijtisara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formdjaban, e-
mailben, illetve széban is van lehet8ség. A szoban cl6terjesztett panaszrol jegyzOkonyv
késziil. A szocidlis ellatasokat érintd panaszok kivizsgaldsat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetGje folytatja le. A vizsgalat eredményérd] az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét,
a panaszbejelentés idépontjatdl szdmitott 15 napon beliil koteles irasban, tértivevényes
levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgildsara hatdrid6ben intézkedés nem
térténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az
intézmény fenntartéjahoz benydjtandé panasszal ¢lhet. A fenntartd dontésének felilvizsgdlata
a birdsagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabdlyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatdssal kapesolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat

3. Ellatotti 6nkormanyzat

Az ellatast igénybevevok érdekeik kozdsségben t6rténd képviseletére és kozdsségl €letiik
megszervezésére ellatotti nkormanyzatot hozhatnak létre.

XIV. Erték- és vagyonmegorzésre atvett tirgyak atvételének és kiaddsanak szabdlyai

Az intézmény a lakok megérzésre atadott értékpapirjat és betétkonyvét letétként kezeli. A
megbrzés szempontjabol specialis feltételeket igényléd targyak elhelyezésében az intézmény
koteles segitséget nydjtani. Az intézmény igazgatdja az atvett targyakrol tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanyat dtadja az ellatast igénybevevonek,
illetve torvényes képvisel6jének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében
kell elvégezni. Ha az cllatist igénybevev$ 4llapotabol kifolyélag, illetve torvenyes
képviseldje, gondnoka akadalyoztatis miatt nem tud az adott idSben jelen lenni, jegyzdkonyv
felvétele torténik. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény igazgaidja
gondoskodik. Az 4t nem adott ingdsagokért az intézmény felelosséget nem vallal.

Az intézmény a letétek kezelésér6l a ,Pénzkezelési szabalyzat”-ban foglaltak szerint
gondoskodik.
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Készpénzt 4tvenni csak az ellatast igénybevevd irasban tett nyilatkozata alapjan lehet. Az
ellatast igénybevevd készpénzének kezelése szemelyes nyilvéntartisa letét forméjaban is
torténhet, amely elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes
szilkséglet korébe tartozik killéndsen az intézmény alapszolgaltatasain til szervezett, kiilsd
szolgaltaté 4ltal biztositott szolgaltatdsok, valamint az intezményi ellatdst meghaladé
mennyiségli vagy mindségfi élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
szemelyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targyak és
szolgaltatas kére is. -

A lako6tél atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot, az intézmény
pénztiraban, a fol6tt pénzintézetben kell megdlrizni. A készpénz betétben valo elhelyezésérol

a lako, torvényes képvisels gondoskodik, az intézmény letétet kezelé munkatirsa meglrzésre
atveszi.

A lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket a letétet kezeld munkatérs elzetes egyeztetést kovets
idépontban a tulajdonosanak kiadja.

A lakok bevasarlasat kéthetente egy alkalommal a Szocidlis- és Mentilhigiénés Csoport
munkatirsa végzi.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz felhasznalasanak
€s elszamolasinak médjarél az int¢zmény ,,Pénzkezelési szabalyzat’-a rendelkezik.

XV. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az intézmény az ellatast igénybevevé elhalalozasa esetcn, gondoskodik az elhunyt paravannal
torténd elkiilonitésérdl, valamint a végtisztességre vald felkészitésérdl, Az intézmény a
hozzétartozdnak lehetéséget biztosit az elblcstizasra,

Az clhunyt ing6sagair6l, a halal bealltat kdvetden, a miliszakos &polé a lehetd legrévidebb
id6n belil leltart készit, amit két tantival aldfrat. A leltar elkészitéséig az ingdsagokat zart
helyen, készpénzt, érték- és vagyontargyat a pénzkezelési szabalyzat szerint kell 6rizni.

A ruhdzat taroldsar6l, valamint a fentieken kiviil az cgyeb személyes targyak (fényképek,
konyvek, személyes emlékek, sth.) taroldsarél az arra kijellt helyen kell gondoskodni. A
szemé€lyes okmanyokat a temetés intézése ceéljabdl, a torvényes képviselének vagy az altala
megjeldlt hozzatartozénak kell kiadni.

A kozeli hozzdtartozo értesftésérsl e gyeni kérelmének megfelelben, de legkésébb a haldlesetet
koveté napon kell gondoskodni. Az ellatast igénybevevé erre vonatkozé teljes bizonyit6 erejil
maganokiratba foglalt irasbeli nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak
az intézmény a készpénzt, érték- és vagyontargyakat, illetve egyéh személyes targyakat
atvételi elismervénnyel kiadja.

Amennyiben az ellatast igénybevevs személyes ingdsagairdl nem nyilatkozott, gy az
intézmény annak 6rzésérdl a hagyatéki eljaras lefolytatdsaig gondoskodik. Az intézmény
jogerds hagyatéki végzés ellenében az ingosagokat az &rokosnek természetben kiadja.
Amennyiben az 6rokds az ingésdgokat — irasbeli felszélitas cllenére — a megadott hataridén
belil nem veszi 4t, Ggy az intézmény, gondoskodik a Ptk. 5:9-~5:12. §-a alapjan esetleges
értékesitésérol, felhasznalasarsl megsemmisitésérél, melynek koltsége az 6rokosre terhelhets.

23



Az eltemettetésrdl a nyilatkozatot tevék gondoskodnak.

Amennyiben az elhunyt hatdla eldtt temetésérél nem rendelkezett, és nem lelhetd fel erre
koteles személy, illetve nem gondoskodik a temetésrdl, az intézmény intézkedik a
koztemetésének elrendelésérdl, gy, hogy az egyhézi szertartast biztositott legyen.

Ha az ellatst igénybevevd eltemettetésérdl rendelkezett, az intézmény a temetési koltségeket
megeldlegezi, majd hitelez6i igényként érvényesiti.

XVI. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,
~  hatéarozott ideji megallapodés esetén a megjel6lt iddtartam lejartaval,
— ajogosult haldlaval
— megallapodés felmondasaval.

A megallapodast az ellitott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, azonban a jogviszonyt a fenntarto
hatirozata sziinteti meg, ha az ellatott:
— masik intézménybe torténd elbelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi ethelyezése
nem indokolt,
— ahézirendet sulyosan megsérti,
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kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:
— hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja s
—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha harom hdénapon ét téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizeté személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas
lehetdségérél, annak kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatas felmondasdrdl irasban értesiti az ellatast igénybevevét
ésivagy torvényes képviseljét. A felmondasi idé hdrom hoénap, kivéve, ha az ellatast
igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal, vagy meghatarozott idoponttol
kéri a jogviszony megszintetését.,

Amennyiben az cllatés felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy t0rvényes képviseldje
vitatjak, gy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz — a Gyor
Megyei Jogt Viros Onkormanyzatanak cimzett, de a Gyér Megyei Jogii Véros Polgarmesteri
Hivatalanak Humanpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyoér, Honved liget 1.} -
benytjtandé panasszal élhet, ezt kdvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birbsagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatas valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig
a fenntartd nem dont, illetve a birdsdg jogerds és végrehajté hatarozatot nem hoz.
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Az tézményi jogviszony ‘megszinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatast
igénybevevot:
— @ személyes hasznalati tirgyak és a megérzésre atvett éridkek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirol,
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,
— valamint az intézménnyel, illetve a jogosuittal szembeni kovetelésral, karigényrol,
azok esetleges eldterjesztési €s rendezési modjéarol.

XVII. Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képez§ szérakoztatd &s cgyéb eszkozoket az ellatist igénybevevok
hasznélhatjak, de a szandékosan okozott kart kételesek megtériteni,

A hazirend betartdsa minden ellatast igénybevevé torvényes képvisels, intézményi dolgozd,
tovabba az intézményben tartdézkodd valamennyi személy részére kételezd.

A Hazirend 2015. majus 1. napjan 1ép hatélyba.

Gybr, 2015. aprilis 20.

Panker Mihaly |
Igazgato

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r Lepke utcai Atmeneti Gondozéhsza
Hazirendjét a Gydr Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Szociilis, Egészségligyi és Lakasugyi
Bizottsaga a /2015, (IV. 20.) sz. hatdrozatdval jovdhagyta,

Gyor, 2015. aprilis 20.

Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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1. sz&mt melléklet

Korlitozé intézkedések eljarasrendje

Az ellatott személy Onmagit vagy masokat kozvetlenill vagy kodzvetve veszélyezletd
magatartasa esetén, illetve betegségébdl eredben baleset megelézés érdekében korlatozd
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt szoban tajékoztatni kell az elldtottat, hozzatartozot,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljdrds indokoltsagarol, formajarol, valamint
feloldasarél, valamint arrdl, hogy mindez az O és tarsai érdekében torténik és nem ellene. A
szilkséges korlatozé intézkedésck forméjanak megvalasztisa soran az egyén ¢€s a kdzdsseg
érdekei szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaras valosithaté meg.

Korlatozé intézkedés, eljards alkalmazasara keriilhet sor, az elrendelésére az intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhetdségének hianyaban (az intézményvezetd Aaltal
miiszakonként kijellt szakdolgozé) miszakos dpolé jogosult. Ez utdbbi esetben a
korlatozasrol az intézmény orvosat a lehet6 legrovidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt
16 6rén beliil irasban jova kell hagynia.

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozast — az a
személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s miikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I 7.) SzCsM. rendelet 6. szam( melléklete szerinti adatlapot kell
hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozé intézkedes idotartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltlintetni.

Korldtozo intézkedés formdi, idotartama:

A korlatozé intézkedés els6dlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmakoterapia, baleset megelézés, intézményen beliili elkiiloniiés vagy
ezen eszk6zok komplex alkalmazasa.

—  Pszichikai korldtozds: az ellatott Onmagara vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célz6 pszichés megnyugtatasa.

—  Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgisanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel valoé korlatozasa, rogzitése az chhez sziikséges és e
célra kdsziilt specialis, a lako testi épségét nem veszélyeztetd eszkozokkel,
rogzitokkel.

—  Bualeset megeldzés: Az ellatott egészségi allapotabél adodo testi éps€ge megdrzese
céljabol torténd rogzités.
Rogzités esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotdtol figgben a
rogzitésen maximum 1 6ra mulva lazitani sziikséges, mely sordn a felillvizsgdlatot és ennek
dokumentalasat legkésébb fél oranként kell elvégezni. Baleset megeldzés céljabol torténd
rogzités esetén a feliilvizsgalatot €l kell végezni, az crre rendszeresitett dokumentumban
rogziteni sziikséges.

—  Kémiai vagy bioldgiai korlatozds: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlenil veszélyeztetd
magatartas elharitaséhoz szitkséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkill tortend
alkalmazasa.
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Farmakoterépia esetén az orvos/szakorvos Altal elézetesen rendelt, a veszélyeztets, illetve
kozvetleni! veszélyeztets magatartds elharitaséhoz szikséges mennyiségli gyégyszer adhato,

a napi maximélis adag feltiintetésével, amit az egeszségligyi dokumentcidban azonnal
rogziteni sziikséges.

— Egyeb korldtozo intézkedés: a fentickben felsorolt fizikai, kémiai vagy biologiai,
illetve ezek komplex alkalmazasaval t6riéné korlatozas.

Ha az elldtott kézvetlen veszélyeztetd magatartisa csak azonnali gyogymtézeti kezelésbe

vetellel harithatd el, az észleld orvos, intézkedik korhazba térténd szallitasrél, melynek okait
részletesen dokumentélia, indokolja.

A korlatozds felolddsdnak szabdlyai:

A korlétozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékil lehet, amely a veszély elharitasihoz szilkséges és az elrendelés oka fenn 4ll.

A korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegti, embertelen, vagy megalazd. A korlitozéd
intézkedés a veszélyeztets allapot megsziintetését szolgalja, €s az ellatott, vagy kbrnyezetének
biztonsaga visszaallasaig 4llhat fenn. A veszelyhelyzet elharulasat kovetéen, annak feloldisst
a korlatozé intézkedést elrendels személy, irasban kezdeményezi.

Demencia kévetkeztében tartos veszélyezteld magatartist mutatd, szabad mozgasaban
folyamatosan korlatozott szemelyeknél az orvos altal t5rténd feltilvizsgélatot &s jelentést 168
oranként kell elvégezni é&s a beteg egészségiigyi dokumentécidjaban rogziteni.

A korldtozé intézkedéssel kapcsolatos tdjékoztatdsi kistelezetiséyg:

Az intézmény vezetdie altal megbizott személy 48 6ran belill koteles tajékoztatni az
ellatottjogi  képviseldt a korlatozd intézkedés, eljaras elrendelésérl, majd annak
megsziintetéserél. Az intézmény vezetSje 4ltal megbizott személy az ellatott térvényes
keépviseldjét, gondnokét, vagy az altala megjelolt, értesitendd személyt a korlatozé intézkedés
végrehajtasa el6tt, halaszhatatlan esetben a vé grehajts alatt, vagy azt kévetéen 3 napon beliil,
a korlatozé intézkedés elrendelésérol, formajarol, feloldasirol tajekoztatni kell. A felold4srol

sz616 tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az
ellatottnak és térvényes képvisel6jének. :

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazdsa ellen az ellatast igénybevevé vagy a torvényes
képviseldje, gondnoka panasszal élhet a tertiletileg illetékes ellatottjogi képviselonél, és/vagy
az intézmény fenntartéjanal.
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Szakmai program 2.18. sz. melléklete

Kedves Laké, Hozzitartozo!

Az intézményiinkben kiilénbdzé korg, cgészsegi llapot ¢s személyiséefi emberek élnek,
illetve dolgoznak egy kozosségen beliil. A harmonikus egyittelés érdekében bizonyos

alapelveket rogziteni sziikséges, amelyek betartisa mindenkire nézve kotelezs. Ezen
alapelveket tartalmazza intézménylink hazirendje.

A ,Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervezdje, altala megismerheti az
intézmény életét meghatarozo kilonbozd szabélyokat, amelyek elsésorban az On Uj
Cletformédba valé beilleszkedését, az ellatis biztonsagat, valamint a kozdsség tagjainak
hai€kony egyiittmiik5dését szolgaljak.

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gy6r Mohi utcai Idések Otthona Gyér
Megyei Jogh Viéros Onkormanyzatanak fenntartisaban mikddik, 25 fének tud tartos
bentlakédsos elhelyezést biztositani Az otthon a 9028 Gydr, Mohi u. 4. sz. alatt talalhato.

Az otthon Kismegyer vérosrészben taldlhaté. A kétszintes, csaladi haz jellegii épiiletben 9 db
2 4gyas, 2 db 3 dgyas és 1 db | 4gyas szoba, valamint ebédld, tarsalgé talalhato. Az épiilethez
nagy udvar tartozik, amely sétak, levegézések, szabadtéri programok szervezésére idedlis.

Az intézmény igazgatoja Panker Mihaly, osztilyvezeté spolé Dr. Hartainé Veszprémi
Edit.

A tovibbiakban részletezett . Hazirend” a szociilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL. tSrvény (tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szociilis
intézmények szakmai feladataird] és miikodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatésok igénybevételérsl szolé 9/ 1999,
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyiijté szocilis ellatdsok téritési dijarél
sz016 29/1993. (11. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté Onkorméanyzat mindenkor
hatélyos a szocialis igazgatas és szocialis ellatisok helyi szabalyozasardl sz616 rendelete és az
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt. '

Kérjlik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, ha kérdés fogalmazodik meg
Onben, forduljon bizalommal az osztalyvezetd apoléhoz, illetve az intézmény igazgat6jdhoz!



HAZIREND
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1. Altalinos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzdjaruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autondmiajat elfogads, integracidjat segitd
kérnyezet kialakitasdhoz és tajékoztasson az alapvet szabalyokr6l, amelyek a kovetkezok:

— . az ntézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— azintézmény altal nydjtott ellatasok,

— az ellatasért fizetend§ téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabélyai,

— egeszséglgyi ellatas,

— mentalhigiénés ellatas,

— az intézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak kore,

— a ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodé szerekkel valo cllatds, valamint a ruhdzat és a
textilia tisztitasdnak és javitdsdnak rendje,

— az egylttélés szabalyai, ‘

— az cllatasban részesiilé szemdlyek e gymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal valo
kapesolattartds szabélyai,

"= azintézménybdl vald eltivozas és visszadrkezés rendje,

— azegycni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozs szabalyok,

— érdekvédelem,

— az erték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,

— elhunytakkal kapesolatos szabalyok,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

— mntézményi vagyon védelme.

A hazirend célja még a kdzbsségi 16t altalanos szabdlyainak megtartdsa, az intézményi vagyon
vedelme, az clatast igénybevevék és dolgozék egymés iranti koélcsdnds megbecsiilésén
alapulo, nyugodt és otthonos légkdr kialakitisa.

2. Hazirend hatilya

A hézirend hatdlya kiterjed a Gyor Megyei Jogl Viros Onkorményzata fenntartisaban
mikdds Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér Mohi utcai Tddsek Otthonanak
ellatasat igénybevevoire, torvényes képviseléire, intézmény dolgozéira, tovabba az ellatast
igénybevevikkel kapcsolatot tarté hozzatartozokra ¢s az otthont barmely célbdl felkeresé
személyekre.

IL Intézményi jogviszony, tajékoztatasi kotelezettség

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatdja vagy az 4ltala
megbizott személy (tovdbbiakban: intézmény igazgatdja) az ellatast igénybevevivel és/vagy
torvényes képvisel§jével megallapodast kit A megallapodas médositasara csak az mtézmény
igazgatdja és az ellatast igénybevevs kozds megegyezésével keriilhet sor.



2. Az ellatast igénybevevo elhelyezése

Az ellatast igénybevevd elhelyezése a szobakban megiiresedett férShelyen torténik.
Valtoztatasra késébb sor keriilhet, figyelembe véve az ellatast igénybevevbk ésszert igényeit,
valamint fizikai, egészségi, pszichés allapotat, fogyatékossaganak mértékét. A lakoszobak
ajtaja kulccsal nem zdrbatd, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az apolok-
gondozok azonnal segitséget tudjanak nyujtani

3. Tajékoztatas

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény igazgatdja tajékoztatast nyujt:

az intézményben biztositott ellatas tartalmérol és feltételeirdl,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevevd és hozzitartozd kozdtti kapesolattartés rendjeérdl, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszaérkezés rendjérol,

a panaszjogok gyakorlasanak médjardl,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl.

az id6sotthon hazirendjérdl,

a fizetends téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, tovdbbd a mulasztas
kovetkezményeirdl,

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A bentlakdsos intézmény igazgatdja koteles értesifeni, illetve tdjékoztatni az -ellatast
igénybevevét és/vagy torvényes képviseldt és az dltala megjeldlt hozzatartozojat:

ellatast igénybevevd allapotarél, annak lényeges véltozasarél,

egészségiigyl intiézménybe vald beutalasarol,

ellatds  biztositasdban felmeriilt akadédlyortatasarél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

athelyezés kezdeményezésérol, illetve kérelmezésérdl,

dijfizetési hatralék kdvetkezményeir6l, valamit a behajtis érdekében kezdemenyezett
intézkedésrol.

Az ellatast igénybevevok részére - jogszabalyi rendelkezés alapjan - clérheté helyen
kifiiggesztésre keriilnek az alabbi doknmentumok:

Hazirend,

Panaszkezelési szabalyzat,

Erdekképviseleti Férum szabalyzata,
intézmény gazdalkoddsarol szo616 tdjékoztatas,
intézményi téritési dij havi és napi dsszege,
egy ellatottra jutd havi onkoltség Gsszege,
ellatotijogi képviseld neve, elérhetdsége,
étlap,

ATC-lista (ATC: /Anatomical Therapeutic Chemical/, anatémiai, terapids, kémiai
osztalyozasi rendszer),

Dohéanyzasi szabalyzat,

Pénzkezelési szabalyzat,

heti foglalkoztatasi terv,

Tlizvédelmi szabalyzat,

az intézmény tandsitvanya.



4. Az ellitast igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatist igénybevevd a Jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
taj¢koztatasban foglaltakat tudomdasul veszi és tiszteletben tartja, a térvény altal elbirt
nyilvantartasokhoz vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kozeli hozzétartozodja
természetes azonositd adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kozli,

Az cllatast igénybevevé nyilatkozik meég
~ aférbhely elfoglalasakor kapott tajékoztatasokrol,
— egyeni gyogyszersziikséglet koltség vallalasarol,
—  koltopénz kezelésérdl,
— jovedelmi- és vagyoni helyzetérél,
—  értesitendd hozzatartozo6rol,
- adatok kezeléséhez torténd hozzajarulasrél,
— eltartdsi szerz6désrol, gondnoksagrol, apoelési dijrol,
— cltemettetésének megszervezésérsl.

5. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatist igénybevevéirsl — a jogszabalyi el6irasoknak megfelelds —

nyilvantartdst vezet. A nyilvantartisokbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgaltathato.

Az ellatast igénybevevo szemelyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési Jogénak érvényesitése mellett, kérheti a jogai gyakorlasahoz
szlikséges adatainak kozlését az intézmény igazgatdjatol.

Az intézmény a nyilvantartasiban kezelt adatokat, személyes azonosité adatok nélkiil,
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A kotelezd adatszolgaltatas teljesitése  érdekében a szocialis, gyermekjoléti  &s
gyermekvédelmi  szolgaltatdk, intézmények  agazati azonositdjarol  és  orszagos
nyilvantartasarél szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet szabalyozasa alapjan az ellatast
igénybevevik adatai felvitelre keriilnek az igénybevevdi nyilvantartasha (KENYSZI).

Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, Az intézmény igazgatdia
ezert fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozdktol, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak  kezelésével, egészseégi  Allapotaval, szemelyes  korillményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban. A dolgozok a szakmai titoktartds eléirisai szerint felvilagosiiast az
ellatassal kapesolatban csak az ellatist igénybevevd nyilatkozatdban megjeldlt esetekben &s
hozzatartozonak, térvényes képviselonek adhatnak egyéb esetben nem.

Az intézmény az adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabilyoknak - igy
kiilondsen az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi
CXIL., és az egészségiigyrdl sz616 1997. &vi CLIV. torvényeknek — megfelel6en kezeli.

Az ellatast igénybevevo személyi okményai (igazolvany és/vagy utlevél, lakcimkartya, TAJ-
kartya, addazonosito kartya), tovabba a kozgyogyellatasi igazolvanya és egeszséeligyi
dokumentdcidi a névérszobsban zart szekrényben keriilnek clhelyezésre, amelyek csak az
ellatast igénybevevé ésivagy torvényes képviseldje frasbeli meghatalmazasa alapjan adhatok
at harmadik személynek. )
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IT1. Az intézmény szolgaltatasai

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybevevo részére teljes koril ellatast biztosit, amely az
alabbi szolgaltatasokat tartalmazza: '
~ Napi 6tszori étkezést (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), valamint az
intézmény orvosa altal kiallitott orvosi javaslatra diétat, valamint az abban szerepld
kiegészitd étkezés lehetdségét,
— szitkség szerinti ruhdzattal, illetve textilidval torténd ellatast,
— mentalis gondozast,
— egészségiigyi ellatast,
~ 24 6ras gondozast, apolast, feliigyelet biztositasat,
—  komyezeti higiéné megtartasat,
— lakhatést.

A fenti szolgaltatisok a Hazirend tovdbbi f6 pontjaiban részletezésre keriilnek.
IV. Téritési dij

1. Téritésidij-fizetési kitelezettség

Az Id6sek Otthondban torténd ellatasért a Szt., személyes gondoskodast nytjto szocialis
ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd
onkorméanyzat mindenkor hatilyos a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabalyozaséardl szolo rendelete alapjén téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto, az ellatasért fizetendé személyi téritési dijat pedig - az
eliatast igénybevevd altal benyijtott jovedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan — az intézmény
igazgatGja Allapitja meg, melyr6l a megallapodds megkotésével egyidejlleg irdsban
tajékoztatast ad. :

Ha a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kovetdé 30 napon belil az ellatast
igénybevevd élethelyzete (krizishelyzet, veszélyeztetettség) miatt nem allapithaté meg —
érvényes jovedelemigazolasokkal nem rendelkezik — Ggy az ellatas irdnti kérelemhez
becsatolt jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatoja téritési-dij eldleg fizetését
kérheti, ngy hogy a személyi téritési dij megallapitdsakor befizetett elbleg, és az eldleg
fizetésének idoszakara jutd személyi téritési dfj kiilonbozet kiegyenlitésérél a
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kovetden intézkedik.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol figgetlentil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil, kivéve, ha az ellatdst igénybevevé jovedelme olyan mért€kben csbkken,
hogy a téritési dij, fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, ilietve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladta.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij dsszegeét, illetve az intézményi cllatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgaltatast igénybevevd jogszabaly altal megallapitott jdvedelemhanyadanak 80%-at.



