Szakmai program 2.10. sz. melléklete

Kedves Klublitogatd!

Intézményiinkben killsnbdzd kort, egeszségi allapot és személyiségl ellatast igénybevevik
¢s dolgozdk alkotnak egy kdzodsséget. A harmonikus egyittelés érdekében bizonyos

alapelveket rdgziteni szilkséges, amelyek betartisa mindenkire nézve kotelez6. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A, Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervezQje, éltala megismerheti az
intézmény életét meghatarozé kiilonbozs szabalyokat, amelyek elsésorban az On 4
életformaba valo beilleszkedését, az ellatas biztonsagat, valamint a kozdsség tagjainak
hatékony egyiittmtikdését szolgaljak.

Az Egyesitetj: Egészségiigyi és Szocialis Intézmeény Gy6r 10. sz. Idések Klabja Gyoér Megyei
Jogh Viros Onkormanyzata fenntartésaban mikddik, 30 fének tud nappali ellatast biztositani.
A klub a 9025 Gyér, Kossuth L. u. 58. sz. alatt talalhaté.

A klub Ujvaros szivében, milemiék jelleget megdrzéd épliletben helyezkedik el. A teljesen
felijitott épiiletben étkezé, melegitékonyha, tarsalgé, pihendszoba, férfi és ndi mosdo
talalhatd. Az idSsek kényelmét szolgélja az épiilethez tartozé zart belsd mini kert és udvar
amely, kivalo lehetdséget biztosit a kikapcsolodasra.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihaily, a klubvezeté/nappali ellitis vezetd Poéczikné
Rubics Edina.

A tovébbiakban részletezett , Hazirend” a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrd] sz616
1993. évi NI térvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyjté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeird] sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl széié 9/ 1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyhijté szocialis ellatédsok térftési dijardl
sz016 29/1993. (1. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté Onkormanyzat mindenkor
hatalyos a szocidlis igazgatis és szocidlis ellatisok helyi szabalyozasarél sz616 rendelete &s az
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kerjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazédik meg
Onben, forduljon bizalommal a telephely miikodtetéséért felelss klubvezetShéz/mappali
ellatas vezetéhoz, illetve az intézmény igazgatéjihoz!



HAZIREND
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1. Altalinos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsdé rendjét szabdlyozza, hozz4jaruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonémigjat elfogadd, integraciojat segitd
kérnyezet kialakitdsdhoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, melyek a kvetkez6k:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— az intézmény nyitvatartasi ideje,

— tavolmaradas bejelentésének szabélyai,

— az intézmény 4ltal nyGjtott cllatasok kore,

- az étkezések szama és rendje,

— az ellatdsért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabélyai,

— az intézménybe bevihetd személyes targyak kore,

— az egylttélés szabdlyai,

— az ellitdst igénybevevOk egymas kozott, valamint hozzéatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyai,

— érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megszliinésének szabdlyai,

- az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hézirend hatilya kiterjed a Gydr Megyei Jogi Véros Onkormanyzata fenntartisaban
miikodo Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér X. sz. Idések Klubja ellatast
igénybevevdire, torvényes képviseldire, intézmény dolgozdira, tovabba az ellatist
igénybevev6kkel a klubban kapcsolatot tarté hozzatartozékra és az iddsek kiubjaban
tartdzkodo valamennyi személyre.

I1. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy (fovdbbiakban: intézmény igazgatdja) az ellitast igénybevevével és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas modositasara csak az intézmeny
igazgatoja és az ellatast igénybevevd kdzds megegyezésével kertlhet sor.



2. Tajékoztatasi kitelezettség

Az id6sek klubjaba torténd felvételkor az intézmény igazgatoja az ellatast igénybevev)
reszére tajékoztatast ad: :

— azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvéntartasokrol,

— panaszjoguk gyakorlasanak médjardl,

— azintézményi jogviszony megszitnésének eseteirdl,

— a klub hazirendjérsl,

— a fizetendd téritési dijrol, a teljesités  feltételeir6l, tovabbd a mulasztis

kovetkezményeirdl, _
— azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

Az ellatast igénybevevdk részére a jogszabalyi rendelkezés alapjan a klubban elérhets helyen
kifliggesztésre keriilnek az alsbbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabélyzat,

— 1ntézmény gazdalkodésardl szl tajékoztatés,

— intézményi téritési dij Osszege,

— egy cllatottra jut6 havi dnkéltség Osszege,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

— étlap,

— Dohanyzasi szabélyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— heti programok, foglalkozasok,

— Tiizvédelmi szabalyzat,

— az iIntézmény tanGsitvanya.

3. Az ellatast igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrol, hogy a fenti
tajékoztatisban foglaltakat tudomésul veszi és tiszteletben tartja, a torvény altal eldirt
nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kozeli hozzatartozdja
természetes azonosité adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kozli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatast igénybevevéirdl — g jogszabalyi eléirasoknak megfelelé —
nyilvantartast vezet, amelybél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.
Az intézmény a nyilvantartdsiban kezelt adatokat szemelyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbé! statisztika célra adatot szolgaltathat,

Az ellatast igénybevevd a szemelyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési jogénak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasihoz
szikséges adatainak kozlését az intézmény igazgat6jatol.



Az ellatast igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
czért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybevevd személyl
adatainak kezelésével, egészségi 4llapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozé a szakmai titoktartas elirdsai szerint felvildgositast az cllatassal kapcsolatban csak
az cllatast igénybevevének €s az dltala megjeldlt torvényes képviselének, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak — igy
kiilonosen az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CX1I. térvénynek — megfelelden kezeli.

1. A klub nyitvatartasi ideje

Az iddsek klubja hétfétol-péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton és vasirmap
zarva van. Ettél eltéré nyitvatartasi-id6 csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordul eld.

A klub a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

Az idbsklubbol torténd thvolmaradast a tirgynapon legkésébb 9 oraig a klubvezetd/ nappali
cliatas vezetd felé jelezni szikkséges.

Btkezés lemondésat a tdvolmaradast megelézé legaldbb 2 munkanappal elébb a
klubvezetdnek/nappali ellatds vezetdnek irasban vagy szoban jelezni sziikséges. Ennek
elmulasztasa csetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétol
szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. '

V. Az intézmény altal nytjtott ellatisok kore

Az intézmény az ellatast igénybevevék részére

— szocialis-, egészségiigyi- ¢s mentalis allapotuknak megfeleld, egyéni €s csoportos
igényceket figyelembe véve napi életritmust biztosito ellatast nyujt,

— a helyi igényeknek megfeleld a klub adottsagaihoz is igazodd kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kizdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
valamint

~ biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossdg altal
egyarant elérhetd modon miiksdjon.



Az intézmény az ellatist igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak
megfelel6 napi életritmust biztosito kozosségi ellatisokat szervez. Az intézmény az iddsek
nappali ellatasa keretében a gondozasi terv dokumentacioban foglaltak szerint, az ellatast
igénybevev sziikségleteinek, allapotanak megfeleléen az aldbbiakat biztositja:

~—  szabadidés programok szervezését, ,

— szitkség esetén az egészségiigyi- illetve szakellatasokhoz valé hozzajutss segitését,

— hivatalos ligyek intézésének segitését,

— - ¢letvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetés segitesét,

— személyi tisztélkodas és személyes felsd ruhazat tisztitasanak lehetdségét, -

- specialis nszervezddé csoportok tamogatasat, mitkodésének, szervezésének segitését,

— esctenként egészségiigyi és felvilagosité elBadasok szervezesét, valamint egészséges

¢letmddrol tandcsadas nyvijtasat,
— mentalis gondozast.

V1. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az intézmény a klub ellatasait igénybevevok részére igény szerint, kiilén megéllapodas
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (¢béd), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Sziikség esetén (varatlan helyzet, betegség) lehetéség nyilik az étel elvitelére, amely kizdrélag
a 16z6helyrdl térténhet.

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédldjében torténik.

Az étkezés idépontja: 11.30-12.30 6ra kdzott.

A nappali ellatist étkezés nélkiil igénybevevok 4ltal otthonrél hozott étel csak ‘sajat
felelésségre fogyaszthatd az élelmiszer higiénés szabalyainak betartdsa mellett. A hozott étel
tarolasa névvel, ddtummal ellatott zirhatéd dobozban, hiitdszekrényben engedélyezett.

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kﬁtelezeﬁség

Az 1dbsek nappali ellitdsért a Szt., a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok
teritési dijarél sz0l6 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd dnkormanyzat
mindenkor hatdlyos a szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi szabalyozisarsél szolé
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocialis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi szabalyozasarsl sz6lé rendelete

alapjan a 100. életévét betoltdtt idések nappali ellatasat igénybevevd személyt ingyenes
cllatasban részesiti.

Az intézmény éltal nydjtott alapfeladatokon tili ellatisok formajat, korét és azok téritési dijait
a Hazirend szabalyozza, illetve az ellatast nyujté hatdrozza meg.



Az intézményi téritési dijat a fenntart6, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatéja
allapitja meg az ellatast igénybevevd dltal benyijtott jovedelemigazolas alapjan. Az cllatasert
fizetendd téritési dijrél a megallapodas megkdtésével egy iddben irdsban tdjékoztatast ad.

Nappali ellats esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi teritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az idbsek nappali cllatdsaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevd nappali ellatds mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija egylittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jévedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban, egy &v
idétartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezé személyi téritési dij
megfizetését, de czen esetben, amennyiben a nappali ellatds mellé mas fent emlitett cllatas
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezd szemelyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megéllapitésa soran nem tudjuk figyelembe
venni az egytittes %-os kedvezményt.

Amennyiben ellatast igénybevevd az ellatdsra tartdsi vagy droklési szerzddést kotott, a teritési
dij fizetésére a tartdsat és gondozasat szerzoédésben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idépontjato! fliggetleniil évente két atkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatdst igénybevevé jovedelme oly
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotclezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben novekedett, hogy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegenck
25%-at meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szdmla ellenében utdlag torténik, az intézmény Aaltal
meghatarozott napokon, targyhot kévetd hé 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté személy a megéllapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kéri, a téritesi dij
ériesités kézhezvételéts! szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt
kévetden a fenntarto dontésének felillvizsgalata birdsagtol kérheté. A fenntartd dontéséig,
illetve a birdsdg jogerds hatarozatiig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Ha az ellatotf, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megtizetesére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgilat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet) a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jOvedelemvizsgdlat eredményénck megfelelden
Allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy vagyomi, jovedelmi viszonyal
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.



A személyi téritési dfj mellett eseti (éritsi dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint az mtézmény 4ltal
szervezett szabadiddés programokért,

L.1. Fizetési kotelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést clmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hatarid megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes
levélben irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszdlitas egy peéldanya az
ellatast igénybevevé részére is kézbesitésre kertil. Ha a megjelslt hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakeimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd erré] negyedévenként tajckoztatja a fenntartot.

2. Eseti téritési dij

A személyi téritési dij mellett eseti térités; dij “kérheté a kiilsn jogszabaly szerinti
alapfeladatok kdrébe nem tartozé dnkéntesen igénybe veheté szocidlis ellatasokért, valamint
az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
— kulturdlis programok (pl. eloadémiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhaz latogatas,
zenés miisorok megtekintése, kiallitisok, mizeumlatogatas sth.),
— képzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv sth.),
— egészségmeglrzd, felvildgosits, terapids és készségfejlesztd eléadisok, tanfolyamok,
— tnnepekhez kapcsolods kdz8sségi programokban vald részvétel,
— kiréndulasokon, iidiiléseken valo részvéte].

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a résztveviék igényeinek megfeleléen torténik. A Jelentkez8k szama
alapjan, a varhat6 koltség meghatirozasa céljabél eldzetes koltségkalkulacio késziil. Errél az
ellatast igénybevevik frasbeli tajékoztatast kapnak, amelyet al4irasukkal igazoltan atvesznek.

Az eseti téritési dijat elére, készpénzfizetési szamla ellenében a szimla kidllitasaért felelgs
szemely altal meghatdrozott napon és médon kell megfizetni. '

3. Egyéb szolgaltatisok és dijai

Az alapszolgaltatasokon til a jelentkezd igények fiiggvényében lehetdség van fodrasz,
pedikiir, manik{r, masszér szolgéltatdsok igénybevételére. Ennek clienértékét a szolgaltats
hatirozza meg, amelynek koltsége az igénybevevit terheli.



VIIL A klubba behozhaté személyes hasznalati targyak kore

A Kklubba a bejarashoz és ott-tartzkodéashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az idések klubjdban az ériékmegdrzés nem biztositott. A személyes hasznalatban [€vd
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevét, hogy csak a személyes
sziikkségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabdlyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatdsok tekintetében —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovdbba a Szt és az
informécids dnrendelkezési jogrol &s az informaciészabadsagrd] szol6. tdrvény, vonatkozo
szabdlyainak maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsdval végzi.

Az intézmény valamennyi cllatast igénybevevjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltésag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszerli hatarokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevik jogai és kitelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézményi ellétast igénybevevd
ellatottnak kiilondsen joga van:

— az élethez, emberi méltdsighoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,
—  egyenld banasmadd biztositasara,
— az intézmény milkodésével, gazdilkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok

megismeréséhez, -

- személyes adatainak védelmehez,

—  maganéletével kapesolatos titokvédelemhez,

— segitséget kapni az intézmény részérdl az elldtotti jogok gyakorldsa €s érvényesitése
c€ljabdl,

— panasz lehetéségére, annak kivizsgaldsara,

~ az ellatisok igénybevételével kapesolatos tajékoztatasokhoz,

— az intézményvezetd dltal 1ij gondnok kijelilésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teendéit nem megfelelden latja el,

— szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes koril elidtasra,

— anapkdzbeni ott-tartézkodéshoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

— 4llapoténak feliilvizsgdlatara vonatkoz6 informacidk megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akaddlymentes kozlekedés lehetéségéhez,

— az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.
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Az ellatast igénybevevs kételezettsége, hogy Ovja sajét és klubtarsai testi epségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget ¢s  biztonsigot véds ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban a klubvezetének/nappali ellatas vezetGnek, tavolléte esetén
a klub dolgozéinak, ha magat, klubtarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztets
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartdsa érdekében az
ellatast igénybevevs nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: kés, villa, ollo, gyujtdeszkdz),
amelyekkel 6nmaga, illetve méasok &letét testi épségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkOzdket birtokol, azokat rendeltetésszeriien hasznélja. Az ellatist 1génybevevoknél 16vé
targyakat a Klubvezetd/nappali ellatas vezets ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevj kotelessége, hogy dvia és rendeltetésszeriien hasznilja az intézmény
letesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozbsségi- helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartbzkodhat.

3. Az intézményi dolgozék jogai és kitelezettségei

Az elldtasokat végzo személyeknek joga van
~ amunkavégzéshez kapcsolédo megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tisztelethen tartasahoz,
— amegfelels munkakoritiményekhez.

Az intézmény dolgozéi kételesek a munkakoriikb6l és hivatasukbél adodéan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kozodsségi beilleszkedését segitd magatartist tantisitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kdzds héaztartasban €16 kozel hozzétartozéja az ellatast
igénybevevével tartasi, életjdraddki és 6roklési szerzbdést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétd] szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybevevstdl sem pénzbeli, sem természetbeni cllenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozék az ellatast igénybevevének kolesdnt nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgozd, mint az ellatast igénybevev) tantija semmilyen hivatalos {igyiratot nem irhat ala.

Az intézmény igazgatéja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivataln4l,
amennyiben az ellatast igénybevevd jogainak, érdekeinek ¢rvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt 4116 ellatott torvényes képviseldje gondnoki teendéit nem
megfeleléen latja el, Ggy az ellatdst igénybevev$ érdekeinek védelmében az intézmeény
igazgatdja kezdeményezi a torvényes képviseld elmozditasat, tWOrvényes képvisels
kirendelését.
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4. Az ellatast igénybevevikre és az intézmény dolgozoéira vonatkozo kozos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy killéndsen az ellatdst igénybevevo
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az id6s klubok egész teriiletén tilos tizleti célf, kozizlést sérté, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az el6bbickhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyijto jelenlétet nem lehet megengedni.

Az id6sek klubjaban alkohol arusitasa tilos, alkalmankent, rendezvények alkalmaval a
kulturalt és mértékietes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és komyezeti tisztasdg megbrzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozok kozds.
érdeke és feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény édltal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznéljik, ott ne tartozkodjanak.

A némdohényzc’)k védelmérdl szold 1999. évi XLIL idrvény alapjan az intézményben
dohanyozni csak az erre kijeldlt helyen szabad.

Klubba éllatot bevinni nem szabad. Az allatok tartdsarol szolo 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében humaén-egészségiigyi, szocidlis, kulturdlis és oktatdsi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az 6r ebekre, tovabbd
kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- és tlizvédelmi eldirdsok betartdsa mindenki szaméra kotelezo.

5. Hazirend megsértése

A klub hézirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevé antiszocidlis
magatartést tanusit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozékkal szemben, igy killondsen:

— barmely vélt vagy valos probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,

— Klubtarsakkal, hozzatartozdkkal, illetve dolgozdkkal szembeni az emberi méltdsagot
sértd megnyilvanulds, illetve tettlegesség,

— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

—  tolzott mériékl alkoholfogyasztas (hatisa alatt kOrnyezetében botranyt okozo
viselkedés, onbiraskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlites),

— klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hézirendet stlyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megszintetését
vonhatja maga utan.
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X. Kapesolattartis szabalyai

L. Az ellatist igénybevevik egymads és hozzdtartozéi kozotti kapesolattartas szabélyai

Az intézmény az ellatisait igénybevevbinek egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasdban
alapelv, hogy az ellatist igénybevevik alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartasa

mellett, lényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak kapesolataikat klub-tarsaikkal,
hozzatartozdikkal.

2. Kapcsolattartis telefonon

Az ellatast igénybevevéknek lehetOségiik van sajat mobiltelefon hasznalatira az intézményen
kiviil és beliil, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapcsolattartas szabalyai:

A Kkiubvezeté/nappali ellatast vezetd igény szerint kereshetd telefonon, valamint eldzefes
egyezietest kdvetden személyesen nyitva tartési idében, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszémon torténd elbzetes egyeztetést kovetden

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatdst igénybevevSk és hozzatartozéik
problémaikkal felkereshetik. :

XI. PanaszKkezelés médja, érdekvédelem

Az ecllatast igénybevevd (tdrvényes képviseldie, hozzitartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatas nyajtas helyszinén, az ellatast biztosito munkatars,
illetve kozvetlen feletiese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhat, a
panasztevonek panaszaval lehetSsége van kozvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni.
A panasz benyljtisara frasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél forméjdban, e-
mailben, illetve szoban is van lehetéség. A szdban elbterjesziett panasztol jegyzOkdnyv
késziill. A szocidlis ellatasokat érintés panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentsjét,
a panaszbejelentés id6pontjatél szamitott szocialis ellatas esetében 15 napon belill kételes
irasban, tériivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hatiridében
intézkedés nem t6rténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek

alapjan az intézmény fenntartdjéhoz benytjtandé panasszal ¢lhet. A fenntarté déntésénck
feltilvizsgalata bir6sagtél kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabélyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevev$ az mtézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az,
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat.
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XI1. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— jogosult halaldval,

—  a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam Iejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
— az ellatott hazirendet stlyosan megsérti,
— az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatas
biztositasa nem indokolt,
-~ az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-

kotelezettségének nem tfesz eleget az alabbiakban meghatirozottak szerint:
— hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdjékoziatja a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezd6 id6pontjardl, valamint a jévedelemvizsgalat szabédlyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmonddsrdl irasban értesiti az cllatast igénybevevit. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevs és/vagy torvényes képviseloje
azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatis felmondasat az ellatdst igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje
vitatjak, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartojihoz — a Gybdr
Megyei Jogli Varos Onkorméanyzatanak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogl Véros Polgarmesteri
Hivataldnak Huménpolitikai F6osztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gy6r, Honved liget 1.) —
benyijtott panasszal élhet, ezt kovetben a fenntartd dontésének feliilvizsgilata birosagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatasért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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XIII. Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezé szérakoziatd és egyeb eszkozoket az ellatast igénybevevék
hasznalhatjak, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni. '

A hézirend betartasa minden ellatast igénybevevé, térvényes képviseld, intézmény dolgozdia,
tovabba az id8sek klubjaban tartézkodd valamennyi személy részére kotelezs.

A Hazirend 2015. majus 1. napjan 1ép hatalyba.

Gyér, 2015. aprilis 20,

Panker Mihaly
Igazgato

Az Egyesitett Egészségiigyi ¢s Szocidlis Intézmény Gybr X. sz. Idések Klubja Hazirendjét a
Gybér Megyei Jogti Viros Onkormanyzata Kozgytilésének Szocialis, Egészségiigyi &s
Lakastigyi Bizottsdga a /2015. (IV. 20.) sz. hatérozataval Jovdhagyta,

Gy6r, 2013. aprilis 20.

Takacs Timea
Bizottsig Elntke
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Szakmai program 2.11. sz. melléklete

‘Kedves Klublitogatd!

Intézményiinkben kiilénbszé kor, egeszségi allapoth és szemelyiségli ellatast igénybevevok
¢s dolgozok alkotnak egy kdzosséget. A harmonikus cgylttélés érdekében bizonyos

alapelveket rdgziteni sziikséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kotelezé. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hézirendje.

A, Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervez(je, édltala megismerheti az
intézmény életét meghatirozd killonbszé szabalyokat, amelyek elssorban az On uj
cletformdba valé beilleszkedését,. az ellatas biztonsagat, valamint a kozdsség tagjainak
hatékony egyiittmiikodését szolgaljak.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis intézmény Gyér 11. sz. Id(’i;ék Klubja Gy6r Megyet
Jogli Véros Onkormanyzata fenntartisaban mikddik, 30 fének tud nappali ellatast biztositani.
Aklub a 9028 Gyér, Lepke utca 37. sz. alatt talalhats,

A klub Gy6r-Szabadhegy varosrész egyik lakotelepén helyezkedik el. Az épiilet kialakitasa
pavilonos rendszer(i, akadalymentesitett. A klubban ¢tkezd, melegité konyha, tdrsalgd, pihend
szoba, foglalkoztaté helyiség, férfi és néi mosds talathato. Az 1d6sek kényelmét szolgalja az
epiilethez tartozo kert és udvar amely, kivalo lehetbséget biztosit a kikapesolédasra,

Az intézmény igazgatdja Panker Mihily, a klubvezeté/nappali ellitds vezeté Fodorné
Mbozes Erika.

A tovabbiakban részletezett ., Hazirend” a szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrdl 82016
1993. ¢évi IIL torvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (L. 7.) S8zCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nytjto szocialis elltasok igénybevételérsl szolo 9/1999.
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nynijté szocialis ellatdsok téritési dijardl
sz016 29/1993. (1L 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntartd onkorményzat mindenkor
hatdlyos a szocidlis igazgatss és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarél sz616 rendelete és az
intézmeény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, ¢és ha kérdés fogalmazédik nmeg

Onben, forduljon bizalommal a telephely mitkodtetéséért felelds klubvezetShoz/nappali
ellatas vezetbhoz, illetve az intézmény igazgatojshoz!
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I. Altaldnos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hézirend célja, hogy az intézmény bels6 rendjét szabalyozza, hozzdjaruljon az emberi €s

cr=r

- kornyezet kialakitasahoz, €s tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezdk:

— azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— az intézmény nyitvatartasi 1deje,

— tavolmaradas bejelentésének szabalyai,

— az intézmény &ltal nyajtott ellatasok kore,

— az étkezések szama és rendje,

— az ellatasért fizetendo téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— az intézménybe bevihets személyes targyak kore,

— az egyuttélés szabalyai,

— az ellatast igénybevevdk egymés kozotti, valamint hozzatartozoikkal valé
kapcsolattartasanak szabalyai,

— érdekvédelem,

— azintézményi jogviszony megszinésének szabalyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hézirend hatdlya kiterjed a Gyér Megyei Jogi Véros Onkormanyzata fenntartiséban
mitkodé Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor XI. sz. Id6sek Klubja ellatast
igénybevevéire, torvényes képviseldire, intézmény dolgozoira, tovabba az cllatast
igénybevevokkel a klubban kapesolatot tarté hozzitartozokra és az idések klubjaban
tartozkodé valamennyi személyre.

IL. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az intézmény igazgatdja vagy az dltala
megbizott személy (tovdbbiakban: intézmény igazgatdja) az ellatast igénybevevivel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas modositésdra csak az intézmeny
igazgatoja és az ellatast igénybevevo kozos megegyezésével keriilhet sor.



2, Tajékoztatasi kotelezettség

Az iddsck klubjdba torténd felvételkor az intézmény igazgatéja az ellatést igénybevevé
részére tajékoztatast ad:

— azintézményben biztositott ellatas tartalmarg] ¢s feltételeirdl,

— azintézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

— panaszjoguk gyakorlasdnak moédjardl,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— aklub hazirendjérél, _

— a fizetend§ téritési  dijr6l, a teljesités  feltételeirsl, tovabbi a mulasztis

kdvetkezményeirdl,
- az ellatott jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrsl.

Az ellatast igénybevevék tészére g jogszabélyi rendelkezés alapjan a klubban elérhets helyen
kifiiggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabélyzat,

— intézmény gazdalkod4sardl sz616 tdjékoztatds,

-~ intézményi téritési dij dsszege,

— egy ellatottra juté havi Onkdltség Gsszege,

— cllatottjogi képviseld neve, elérhetbsé ge,

~ étlap,

— Dohényzasi szabélyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— heti programok, fo glalkozasok,

— Tuzvédelmi szabilyzat,

- az intézmény tanlsitvanya.

3. Az ellatast igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatist igénybevevs a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fenti
tajekoztatisban foglaltakat tudomésul veszi ¢s tiszteletben tartja, a torvény altal elbirt
nyilvantartisok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kozehi hozzatartozéja
természetes azonosité adataiban beallt valtozdsokat haladéktalanul kozli.

4. Adatkezélés, adatvédelem

Az intézmény az ellatast igénybevevoirdl — a Jogszabalyi elbirasoknak megfeleld —
nyilvantartast vezet, amelybél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathatd.
Az intézmény a nyilvantartisiban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgaltathat,

Az ellitdst igénybevevd a szemelyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a Jogai gyakorlasshoz
sziikséges adatainak kdzlését az intézmény igazgatojatdl.



Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, egészségi Aallapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban. ‘

A dolgozé a szakmai titoktartas cldirasai szerint felvilagositast az ellatassal kapcsolatban csak
az ellatast igénybevevének és az altala megjeldlt térvényes képviselonek, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak — igy
kiilonodsen az informécios dnrendelkezési jogrodl és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL térvénynek — megfeleléen kezeli.

IT1. A klub nyitvatartasi ideje

Az idések klubja hétf6t6l-péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton és vasarnap
zarva van. Btidl eltéré nyitvatartasi id6 csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok) -
fordul eld.

A klub a gondoz6i feliigveletet a nyitvatartasi id0 alatt folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

Az idésklubbdl t6rténd tavolmaraddst a targynapon legkésibb 9 ordig a klubvezetd/ nappali
-ellatas vezet felé jelezni sziikséges.

Ftkezés lemondasat a tédvolmaradast megel6z6 legaldbb 2 munkanappal elébb a
klubvezet6nek/nappali ellatds vezetének irdsban vagy szoban jelezni szitkséges. Ennek
elmulasztisa esetén a téritési dij megfizetésének koiclezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétol
szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

V. Az intézmény altal nytjtott ellatisok kire

Az intézmény az ellatast igénybevevok részére

— szocidlis-, egészségligyi- ¢s mentalis allapotuknak meglfeleld, egyém és csoportos
igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosito ellatast nyjt,

— a helyi igényeknek megfelel6 a klub adottsigaihoz is igazodo kdzdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kz6sségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
valamint

— biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag éltal
egyarant elérheté moédon mikodjon.



Az intézmény az ellatist igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztosité kizosségi ellatasokat szervez. Az intézmény az idések
nappali ellitdsa keretében a gondozasi terv dokumentaciéban foglaltak szerint, az ellatast
igénybevevo szitkségleteinek, allapotdnak megfelelSen az alabbiakat biztosftja:

— szabadids programok szervezését,

— sziikség esetén az egészségligyi- illetve szakellatisokhoz valé hozzijutis segitését,

— hivatalos iigyek intézésének se gitését,

- életvitelre vonatkozé tandcsadast, életvezetés segitését,

— személyi tisztalkodas és személyes felsd ruhdzat tisztitasanak lehetGségét,

— specidlis 6nszervez8dé csoportok tdmogatasat, mikodésének, szervezésének segitését,

— esclenként egészségligyi és felviligosité eléadasok szervezését, valamint egészséges

életmodrol] tanacsadas nytjtasat,
- mentalis gondozast.

VI. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az intézmény a klub - ellatasait 1génybevevok részére 1gény szerint, kiilén megéllapodas
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (¢béd), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Sziikség esetén (varatlan helyzet, betegség) lehetdség nyilik az étel elvitelére, amely kizdrdlag
a f6z6helyrél toriénhet.

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédl6jében torténik.

Az étkezés iddpontja: 11.30-12.30 éra kdzott.

A nappali ellatast étkezés nélkiil igénybevevok Altal otthonrdl hozott ¢tel csak sajat
felelosségre fogyaszthatd az élelmiszer higiénés szabalyainak betartisa mellett. A hozott étel
tarolasa névvel, ddtummal ellatott zarhato dobozban, hiitészekrényben engedélyezett.

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kotelezettség

Az iddsek nappali ellatasért a Szt., a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol szolé 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté Onkormanyzat

mindenkor hatdlyos a szocialis igazgatis és szocialis ellatasok helyi szabélyozasirdl sz6l6
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatas és szocilis cllatasok helyi szabalyozasarél sz6lé rendelete

alapjan a 100. életévét betdltott idGsek nappali ellatisat igénybevevé szemelyt ingyenes
ellatasban részesiti.

Az mtézmény altal nyujtott alapfeladatokon tali ellatasok formajat, korét és azok téritési dijait
a Hazirend szabdlyozza, illetve az ellatdst nyujté hatérozza meg.



Az intézményi téritési dijat a fenntart6, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatdja
allapitia meg az ellatast igénybevevd altal benyijtott jovedelemigazolas alapjan. Az cllatasert
fizetendé téritési dijrol a megallapodas megkotésével egy idében frasban tajékoztatast ad.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetend$ személyi téritési dij a napi személyi térjtési

dij és az ellatasi napok szorzata.

Az idések nappali ellatisaért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg az ellatast

igénybevevd havi-jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevé nappali ellatas mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali ellatds és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja

meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy ¢v
id6tartamra vallathatia az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi tritési dij
megfizetését, de ezen esetben, amennyiben a nappali ellatds mellé mas fent emlitett cllatas
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe
venni az egyiittes %-os kedvezmeényt.

Amennyiben ellatast igénybevevé az ellatasra tartdsi vagy 6roklési szerz0dést kotott, a téritési
dij fizetésére a tartdsat és gondozasdt szerzodésben vallald a kotelezett.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitds idépontjatd] fiiggetleniil ¢vente két alkalommal
vizsgalhaté felill és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegeének
25%-at meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szdmla ellenében utolag torténik, az intézmény adltal
meghatarozott napokon, targyhét kovetd hé 10. napjaig.

Ha az cllatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott szemclyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhets. A fenmtartd dontéséig,
illetve a birdsag jogerds hatarozatalg a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Ha az cllatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kbtelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdénél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetéset.



A személyl téritési dfj mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon Jjogszabély szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatsokért, valamint az intézmény Aaltal
szervezett szabadidds programokért.

1.1. Fizetési kitelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést clmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irdsban felszélitja az elmaradt térités dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
ellatast igénybevevé részére is kézbesitdsre keriil. Ha a megjelslt hataridé eredménytelentil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd errél negyedévenként tdjékoztatia a fenntartot.

2. Eseti téritésidij
A személyi tritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé dnkéntesen igénybe vehetd szocidlis ellatasokért, valamint
az intézmény &ltal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
— kulturdlis programok (pl. eldadémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhiz lato gatas,
zenes milsorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlitogatés stb.),
— képzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv sth.),
— egészségmegbrzd, felvildgositd, terapias €s készségfejleszté eléadasok, tanfolyamok,
— unnepekhez kapcsolodo kozdsségi programokban valé részvétel,
—  kirdndulasokon, {idiiléseken valé részvétel.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jévedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a résztvevék igényeinek megfelelden torténik, A jelentkez6k szdma
alapjan, a véarhaté koltség meghatirozasa céljabol elzetes koltségkalkulacié késziil. Errdl az
cllatést igénybevevik irasbeli tajékoztatist kapnak, amelyet alfrasukkal igazoltan atvesznek.

Az eseti téritési dijat elére, készpénzfizetési szamla ellenében a szamla kiallitasaért felels
személy altal meghatirozott napon és médon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgiltatasok és dijai

Az alapszolgiltatasokon til a Jelentkez6 igények fliggvénydében lehetdség van fodrasz,
pedikiir, manikiir, masszér szolgaltatdsok igénybevételére. Ennek cllenértékét a szolgaltato
hatérozza meg, amelynek koltsége az igénybevevét terheli.



VIII. A klubba behozhaté személyes hasznalati tirgyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartézkodashoz szitkséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az idbsek klubjiban az értékmegbrzés nem biztositott. A személyes hasznédlatban 1évo
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatést igénybevevét, hogy csak a szemelyes
szitkségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az &ltala biztositott szocialis szolgéltatdsok tekintetében -
Magyarorszag Alaptdrvényében meghatirozott alapvetd jogoknak, tovabba a Szt. ¢s az
informécios Snrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo trvény, vonatkozo
szabalyainak maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartisaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatdst igénybevevéjének és dolgozdjdnak egymdshoz vald
viszonya az emberl méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds taplntatot udvanassagot -
megértést, és ésszeril hatdrokig a toleranciat. T

2. Az ellatast igénybevevok jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézményi ellatast igénybevevo
ellatottnak kiilondsen joga van:

— az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenld banasmad biztositasara,

— az intézmény mikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

— személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapesolatos titokvédelemhez,

— segitséget kapni az intézmény részérol az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

— panasz lehetdségére, annak kivizsgalasara,

— az ellatasok igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasokhoz,

-~ az intézményvezetd altal 4 gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teend6it nem megfelelden latja el

— szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis ntézmeny
alta] biztositott teljes kéri ellatasra,

— a napkdzbeni ott-tartdzkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

— dllapotanak feliilvizsgalatara vonatkozé informaciok megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akaddlymentes kozlekedés lehetdségéhez,

— az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kézléséhez.
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Az ellatast igénybevev kotelezettsége, hogy dvija sajat €s kiubtarsai testi épségét, egeészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az eglszséget és  biztonsdgot védd ismereteket, tovdbba
haladéktalanul jelentse elsésorban a klubvezetének/nappali ellatas vezetdnek, tavolléte esetén
a klub dolgozéinak, ha magat, klubtéarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartésa érdekében az
ellatast ipénybevevs nem tarthat magéanal olyan targyakat (pl.: kés, villa, ollo, gyGjtdeszksz),
amelyekkel 6nmaga, illetve méasok é&letét testi épségét veszélyezteti. Amennyiben ityen
eszkbzoket birtokol, azokat rendeltetésszerfien hasznélja. Az ellatést igénybevevoknél 1évé
targyakat a klubvezetd/nappali ellatas vezetd ellenérizheti.

Az ellatast igénybevevo kotelessége, hogy 6vija és rendeltetésszeriien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkdozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartdzkodhat.

3. Az intézményi dolgozok jogai és ktelezettségei

Az cllatdsokat végz6 személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapesolodd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartiséhoz,
— amegfeleld munkakérilményekhez. '

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakériikbsl ¢€s hivatdsukbol adddéan figyelmes,
udvarias, a lakok kézérzetét, kozosségi beilleszkedését segits magatartast tantisitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos hiztartishan €16 kozeli hozzatartozdia az ellatast
igénybevevédvel tartési, életjaradéki és Srokiési szerzodést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétsl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybevevéts] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatist nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybevevének kélesdnt nem adhatnak, nem kérhetnek.
‘A dolgozo, mint az elldtast igénybevevs tamija semmilyen hivatalos {igyiratot nem frhat als.

Az intézmény igazgatoja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyambivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybevevd jogainak, érdekeinek ¢rvenyesitésére nem  képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt 4llé elltott torveényes képviseldje gondnoki teend6it nem
megfeleléen latja el, gy az ellatist igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatdja kezdeményezi a Wrvényes képviseld elmozditdsat, uj torvényes képviseld
kirendelését.
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4. Az ellatast igénybevevikre és az intézmény dolgozdira vonatkozé kdzos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiildnbéztetés barmilyen okbdl, igy killondsen az ellatast igénybevev
neme, kora, vallisa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt. :

Az id6s klubok egész teriiletén tilos lizleti cél, kozizlést sértd; valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elobbiekhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanulasainak teret nyijté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idések klubjiban alkohol 4rusitdsa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalméval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti tisztasig megdrzése, fenntartisa a klubtagok és a dolgozok kozos
érdeke ¢€s feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartis miatt az intézmény éltal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelslt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartozkodjanak.

A nemdohdnyzok. védelmérdl. 52616 1999, évi XLIL tarv‘ény, alapjan az intézményben
dohanyozni csak az erre kijel6lt helyen szabad.

Klubba allatot bevinni nem szabad. Az allatok tartasarol szélé 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében human-egészségiigyi, szocidlis, kulturalis és oktatdsi  intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezet$ és az 6r ebekre, tovabba
kivételt képeznek meég a terapias allatok.

A vagyon- és tlizvédelmi eldirasok betartasa mindenki szamara kotelezo.

5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének silyos megsértésének mindsiil, ha az ellatist igénybevevd antiszocialis
magatartast tanisit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy killondsen:
— barmely vélt vagy val6s probléma megoldaséra agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,
— klubtarsakkal, hozzitartozdkkal, illetve dolgozdkkal szembeni az emberi méltosagot
sért6é megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— talzott mértékii alkoholfogyasztis (hatasa alatt komyezetében botranyt okozo
viselkedés, dnbiraskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
— klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitésa.

A hazirendef stlyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.
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X. Kapcsolattartas szabalyai

1. Az ellatdst igénybevevik egymas és hozzAtartozéi kézotti Kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatisait igénybeveviinek egymas kdzott kapcsolatai vonatkozasaban
alapelv, hogy az ellatast igénybevevék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa

mellett, 1ényeges korlatozasok nelkil, szabadon tarthatjsk kapesolataikat klub-tarsaikkal,
hozzatartozéikkal.

2. Kapcsolattartas telefonon

Az ellatst igénybeveviknek lehetdségiik van sajat mobiltelefon hasznalatéra az intézményen
kivill és belill, figyelemmel a mésok zavarisa nélkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapcesolattartas szabalyai:

A KlubvezetS/nappali ellatast vezetd 1géiy szerint kereshetd telefonon, valamint el6zetes
egyeztetést kdvetben személyesen nyitva tartési id6ben, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgat6iat a 96/315-786 telefonszdmon torténé elézetes egyeztetést kvetben

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatdst igénybevevék és hozzatartozdik
problémaikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az cllatast igénybevevé (torvényes képviseldie, hozzatartozoja) az ellatéssal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatis nyajtas helyszinén, az eltatast biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevbnek panaszaval lehetésége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz beny(jtasara irasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél forméjdban, e-
mailben, illetve szoban is van lehetéség. A széban eldterjesztett panaszrol jegyzokonyv
késziil. A szocidlis ellatasokat érinté panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérd] az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét,
a panaszbejelentés id6pontjétol szamitott szocialis ellatis eset¢ben 15 napon beliil koteles
irdsban, tértivevényes levélben t3jékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében
intézkedés nem térténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, 0gy a fentick

alapjan az intézmény fenntartéjshoz benytjtandé panasszal &lhet. A fenntarto dontésének
feliilvizsgélata birésagtol kérhets.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatdssal kapesolatos problémaéival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat,
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X1I. Az intézményi jogviszony megsziitnésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszlnik:
— az intézmény jogutdd nélkiiH megsziinésével,
— jogosult hallaval,
—  ahatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
' a torvény rendelkezései alapjén az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
~ amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az elldtott illetve torvényes képvisel§je indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd feimondja, ha:
— az ellatott hazirendet stlyosan megsérti,
- az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezese indokolt vagy tovabb1 ellatas
blztosrtasa nem mdokolt '

rrrrrr
rrrrrr

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegeét meghaladja s
—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az 1ntezmenyvezeto 1rasban tajékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatoja az cllatss felmondasrdl irasban értesiti az ellatast igénybevevit. A
fetmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd €s/vagy torvényes képviseldje
azoniali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellitds felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje
vitatjak, tigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz — a Gybr
Megyei Jogt Véros Onkormanyzatdnak cimzett, de a Gyor Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatalanak Huménpolitikai FSosztalya Népjoléti Osztélydhoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) —
benyljtott panasszal élhet, ezt kdvetden a fenntarto dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatasért véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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XIIL Kartéritési kitelezettség

Az intézmény tulajdonat képezé szérakoztatd és egyeb eszkdzoket az ellatast igénybevevik
hasznélhatjak, de a szandékosan okozott kart kételesek megtériteni.

A hézirend betartisa minden ellatast 1génybevevd, torvényes képviseld, intézmény dolgozdja,
tovabba az idések klubjaban tartézkodé valamennyi személy részére kotelezd.

A Héazirend 2015. majus 1..napjan Iép hatalyba.

Gybr, 2015. aprilis 20.

Panker Mihaly
Igazgaté6

Az Bgyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér XI. sz. Idések Klubja Hazirendjét a
Gy6r Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata Kozgyllésének Szocidlis, Egészségiigyi és
Lakasiigyi Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) sz. hatarozataval Jovéhagyta.

Gy6r, 2015. aprilis 20.

Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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Szakmai program 2.12. sz. melléklete

Kedves Klublitogato!

Intézményiinkben kiilénbszd kord, egeszségi dllapot és személyiségli ellatast igénybevevok
¢s dolgozok alkotnak egy kozosséget. A harmonikus egylttélés érdekében bizonyos

alapelveket rogziteni szikséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kotelezd. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hézirendje.

- A Hazirend” az intézmény mindennapi  életének szervezOje, altala megismerheti az
intézmény életét meghatirozé kiilonbozé szabalyokat, amelyek elsésorban az On g
cletformdba valé beilleszkedését, az ellatas biztonsdgst, valamint a kozdsség tagjainak
hatékony egyiittmiikdését szolgaljak.

Az Egyesite’gc Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér 13. sz. Idések Klubja Gyér Megyei
Jogl Viaros Onkorméanyzata fenntartasaban miikddik, 20 f6nek tud nappali ellatést biztositani.
A klub a 9030 Gyér, Vamosi u. 6. sz. alatt talalhats.

A klub Gyb6r-Bicsa varosrészben, a varos egyik csaladi hazas keriiletében helyezkedik el. Az
cpiiletben étkezd, melegité konyha, tarsalgd, pihend szoba, férfi és ndi mosdo talalhaté. Az
idések kényelmét szolgalja az éplilethez tartozo kert és udvar amely, kivalo lehetdséget
biztosit a kikapcsoldddsra. -

Az intézmény igazgatoja Panker Mihdly, a klubvezeté/nappali ellitis vezeis Szilvisi
Judit.

A tovabbiakban részletezett , Hazirend” a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szol6
1993. évi I térvény (tovabbiakban: Sz}, a személyes gondoskodast ny0jté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeird] szol6 1/2000. (1. 7.} SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérsl sz6l6 9/1999,
(XI. 24.) SzCsM. rendelet, a szemelyes gondoskodast nytit6 szocidlis elldtasok téritési dijarol
52616 29/1993. (I 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté énkorményzat mindenkor
hatalyos a szocidlis igazgatds és szocialis ellatasok helyi szabélyozasaré! sz616 rendelete és az
intezmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kérjik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazodik meg
Onben, forduljon bizalommal a telephely miikodtetéséért felelés klubvezetshoz/mappali
ellatas vezetdhoz, illetve az intézmény igazgatdjdhoz!
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I. Altaldnos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzéjéruljon az emberi €s
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonémidjat elfogado, integraciojat segitd
kornyezet kialakitasihoz, és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

— az intézményi jogviszony keletkezéseével kapcsolatos szabalyok

— az intézmény nyitvatartasi ideje,

- tavolmaradas bejelentésének szabélyai,

— az intézmény altal nydjtott ellatasok kore,

— az étkezések szama és rendje,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,
— az intézménybe bevihetd személyes targyak kére,

— az egyiittélés szabalyai,

— az ellatast igénybevevOk egymas kozottl valamint hozzatartozoikkal vald
~ kapcsolattartisanak szabélyai,

—  érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed a Gyér Megyei Jogi Véros Onkormanyzata fenntartisaban
miikdé Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis Intézmény Gydr XIIL sz. Idések Klubja ellatast
igénybevevbire, torvényes képviseldire, intézmény dolgozdira, tovabba az ellatast
jgénybevevokkel a klubban kapcsolatot tartd hozzatartozokra és az iddsek klubjaban
tartozkodd valamennyi személyre.

II. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézmény igazgatdja vagy az éltala
megbizott személy (tovabbiakban: intézmény igazgatdja) az cllatast igénybevevivel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas médositasara csak az intézmény
igazgatdja és az ellatast igénybevevo kozos megegyezésével keriilhet sor.



2, Tajékoztatasi kotelezettség

Az id6sek klubjéba torténd felvételkor az intézmény igazgatdja az ellatast igénybevevd
részere tajékoztatast ad:

— azintézményben biztositott ellatas tartalmérél és feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

— Ppanaszjoguk gyakorlasanak médjardl,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— aklub héziréndjérél, '

— a fizetendd téritési dijrol, a teljesités  feltételeirél, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
— azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadaimi szervezetekrol.

Az ellatast igénybevevk részére a jogszabélyi rendelkezés alapjan a klubban elérheté helyen
kiftiggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok-

— Hézirend,

— Panaszkezelési szabélyzat,

— intézmény gazdalkodésarel sz6lé tajékoztatas,

- Intézményi téritési dij Osszege,

—  egy ellatottra juté havi 6nkéltség Ssszege,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsé ge,

— etlap,

— Dohanyzasi szabélyzat,

— Pénzkezelési szabdlyzat,

— heti programok, foglalkozasok,

— Thzvédelmi szabalyzat,

— “az intézmény tanisitvanya.

3. Az ellatast igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fenti
tajékoztatashban foglaltakat tudomasul veszi €s tiszteletben tartja, a {orvény altal eldirt
nyilvantartdsok vezetéséhez adatokat szolgdltat, valamint sajat és kézeli hozzatartozoja
termeészetes azonosité adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kozli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatdst igénybevevdirsl — a Jogszabélyi elbirasoknak megfelels —
nyilvantartast vezet, amelybdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.
Az intézmény a nyilvantartisiban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az ellatast igénybevevé a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy tériési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz
sziikséges adatainak kozlését az intézmény igazgatdjatol.



Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja
ezért fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozdktol, az ellatast igénybevevd szemelyi
adatainak kezelésével, egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jOvedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgoz6 a szakmai titoktartds eloirdsai szerint felvilagositast az cllatassal kapcsolatban csak
az ellatast igénybevevének és az altala megjeldlt torvényes képviselének, hozzatartozénak
adhat, egyéb esetben nem. '

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak — igy
kiil6ndsen az informéacids dnrendelkezési jogrol és az mfonnacwszabadsagrol sz016.2011. évi
CXII. térvénynek — megfelelden kezeli. :

TIL. A Klub nyitvatartasi ideje

Az id6sek klubja hétfttél-péntekig. 7.30—15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton €s vasarnap

zarva van. Ettol eltéré nyitvatartasi id6 csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordut el6.

A klub a gondozdi feliigycletet a nyitvatartisi id6 alatt folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

Az id6sklubbol t6rténd tavolmaradast a targynapon legkésdbb 9 ordig a klubvezetd/ nappah . e s
cllatas vezeto felé jelezni szikséges.

Btkezés lemonddsat a tivolmaradast megel6z6 legaldbb 2 munkanappal elébb a
klubvezetdnek/nappali ellatas vezetSnek irdsban vagy széban jelezni sziikséges. Ennek
elmulasztasa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a thvolmaradas kezdetéidl
szamitott 3. munkanaptol mentesil.

V. Az intézmény altal nyajtott ellitisok kore

Az intézmény az ellatast igénybevevék részére

— szocialis-, egészségiigyl- ¢s mentélis allapotuknak megfeleld, egyéni és csoportos
igényeket figyelembe véve napi életritmust biztositod ellatast nyiyt,

— a helyi igényeknek megfelel$ a klub adottsdgaihoz is igazodo6 kozosségi progamokat
szervez, valamint helyet biztosit a kizdsségi szervezésl programoknak, csoportoknak,
valamint

— biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon mikadjon.



Az mtézmény az ellatast igénybevevd részére szocilis, egészségi, mentélis é&llapotinak
megfelelé napi életritmust biztosito kozosségi elldtasokat szervez. Az intézmény az idések
nappali cllatisa keretében a gondozasi terv dokumentaciéban foglaltak szerint, az ellatast
igénybevevd sziikségleteinek, allapotinak megfelelden az alibbiakat biztositja:

— szabadidés programok szervezését,

~  sziikség esetén az egeészségligyi- illetve szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitését,

— hivatalos {igyek intézésének segitését,

—  életvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezeteés segitését,

— személyi tisztalkodas és személyes felsd ruhdzat tisztitasanak lehetdségét,
— specidlis 6nszervezddé csoportok tamogatésat, mitk6désének, szervezésének segitését,
— esetenként egészségiigyi és felvilagosito eldadasok szervezését, valamint egészséges
¢letmodrol tandcsadas nyajtasat, :
— mentalis gondozast,

V1. Az étkezések szama és az étkeztotés rendje

Az intézmény a klub ellatasait igénybevevik részére igény szerint, kiilon megallapodas
alapjan, napi egyszeri melog étkezést (ebéd), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Sziikség esetén (vératlan helyzet, betegség) lehetéség nyilik az étel elvitelére, amely kizérolag
a f6z6helyrdl torténhet,

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédldjében torténik.

Az étkezés idGpontja: 11.30-12.30 éra kozétt.

A nappali ellatast étkezés nélkiil igénybevevék altal otthonrdl hozott étel csak sajat
feleldsségre fogyaszthaté az élelmiszer higiénés szabalyainak betartdsa mellett. A hozott étel
tarolasa névvel, datummal ellatott zarhat6 dobozban, hiitészekrényben engedélyezett.

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kotelezettség -

Az iddsek nappali ellatisért a Szt., a személyes gondoskoddst nynjtd szocialis elldtasok
teritési dijarol sz6lé 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarto dnkormanyzat
mindenkor hatilyos a szocialis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabdlyozasarél sz616
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni,

A fenntarté szocidlis igazgatas és szocialis ellatisok helyi szabalyozasarél szol6 rendelete
alapjdn a 100. életévét betdltstt iddsek nappali ellatdsat igénybevevé személyt ingyencs
ellatasban részesiti.

Az intézmény altal nyujtott alapfeladatokon il ellatasok formajat, kdrét és azok téritési dijait
a Hazirend szabélyozza, illetve az ellatast nyujto hatarozza meg.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatdja
allapitja meg az ellatast igénybevevd altal benyujtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatésért
fizetendé téritési dijrél a megallapodas megk&tésével egy idGben irdsban tajékoztatast ad.

Nappali ellatss esetén az adott honapra fizetendé személyi téritési dij a napi személyi teritési
dij és az ellatasi napok szorzata. '

Az idések nappali ellatisaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevev havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevé nappali ellatas mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali cllatas és étkeztetés téritést dl_]a egylittesen nem haladhatja
meg 2 rendszeres havi Jovedelmenek 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, frdsban, egy ¢v
idotartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij
megfizetését, de ezen esctben, amennyiben a nappali ellatds mellé mas fent emlitett ellatas
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megéllapitisa sordn nem tudjuk figyelembe
venni az egyiittes %-os kedvezményt.

Amennyiben cllatast igénybevevd az ellatasra tartasi vagy 6rokiési szerzodést kotott, a téritési
dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerz6désben villalo a kotelezett.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas iddpontjatdl fiiggetlentil évente két alkalommal

vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly

mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési ktelezettségének nem tud eleget tenni, illetve

ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegenek
25%-4t meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében uidlag torténik, az intézmény 4ltal
meghatdrozott napokon, targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi
téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ezt
kévetben a fenntartd déntésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérheté. A fenntarté dontéséig,
illetve a birésdg jogerds -hatdrozatiig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni. '

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeid a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jOvedelemvizsgdlat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az cllatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet§vé teszik a téritési dij megfizetését.



A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilén jogszabély szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé szocislis szolgaltatasokért, valamint az mtézmény 4ltal
szervezett szabadidds programokért.

L.1. Fizetési kotelezettség elmulasztasa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgat6ja 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kistelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszoltas egy példanya az
ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjeloh hatiridé eredménytelentl
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd errdl negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

2. Eseti téritési dij | s

A személyi téritési dij mellett eseti téritdsi dij kérhets a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd Snkéntesen igénybe vehet6 szocialis elldtasokért, valamint
az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
— kulturalis programok (pl. eléadémiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhaz latogatas,
zenés midsorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatas stb.),
— képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),
— egészségmeglrzf, felvildgositd, terapias és készségfejlesztd eléadasok, tanfolyamok,
-~ Unnepekhez kapesolédd kozdsségi pro gramokban val6 részvétel,
— kirandulasokon, fidiiléseken valé részvétel.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a résztvevok igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkez6k szama
alapjan, a varhaté koltség meghatarozésa céljabol elézetes koltségkalkulacio késziil. Err6l az
ellatast igénybevevék irasbeli tajckoztatast kapnak, amelyet alafrasukkal igazoltan atvesznek.,

Az eseti téritési dijat elére, készpénzfizetési szdmla ellenében a szamla kiallitasaért felelds
személy altal meghatrozott napon ¢s modon kell megfizetni,

3. Egyéb szolgiltatisok és dijai

Az alapszolgaltatiasokon til a jelentkezs igények fliggvénysben lehetdség van fodrasz,
pedikir, manikiir, masszér szolgaltatisok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltato
hatarozza meg, amelynek kdltsége az igénybevevét terheli.



VIII. A klubba behozhaté személyes hasznalati targyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartézkodashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az idések klubjaban az értékmegdrzés nem biztositott. A személyes hasznélatban 1év
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevot, hogy csak a személyes
sziikségletének megfeleld mértékben tartsanak magukndl penzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézménylink feladatait — az 4&ltala biztositott szocidlis szolgéltatdsok tekintetében —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatdrozott alapveté jogoknak, tovabba a Szt és az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsdgrol szolo térvény, vonatkozo
szabalyainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevijének ¢és dolgozojanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltdsag tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsdnds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszerli hatarokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevik jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak kiilondsen joga van:

—  az élethez, cmberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenld bandsméd biztositasara,

— az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok

- megismeréséhez,

— személyes adatainak védelmehez,

— maganéletével kapcesolatos titokvédelemhbez,

— segitséget kapni az intézmény részérl az ellatotti jogok gyakorldsa és érvényesitése
céljabol,

~ panasz lehetségére, annak kivizsgalasara,

- az ellatasok igénybevételével kapesolatos tdjékoztatasokhoz,

— az intézményvezetd altal 4j gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teendéit nem megfeleiden latja el,

— szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis ailapota_ra tekintettel a szocialis intézmeény
altal biztositott teljes kori ellatasra,

— anapkdzbeni ott-tartozkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

—  4llapoténak feliilvizsgéalatara vonatkozo informaciok megismerésére,

— fogyatékos személvek esetében az akadalymentes kozlekedés lehetdségeher,

— az Ot érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.
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Az ellatést igénybevevd kotelezettsége, hogy dvja sajat és klubtarsai testi &pségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az cgészséget és  bizionsdgot véds ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsdsorban a klubvezetének/nappali ell4tas vezetdnek, tavolléte esetén
a klub dolgozéiriak, ha magat, klubtarsait, alkalmazottait vagy madasokat veszélyeztet
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentick betartasa érdekében az
ellatast igénybevevs nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: kés, villa, ollé, gyujtoeszkoz),
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét testi €pségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkbzoket birtokol, azokat rendelietésszeriien hasznalja. Az ellatist igénybevevéknél lévé
targyakat a klubvezeté/nappali elldtis vezets ellendrizheti.

Az cllatast igénybevevd kotelessége, hogy 6via és rendeltetésszeriien hasznélja az intézmény

letesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozdsségi helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat,

3. Az intézményi dolgozék jogai és kotelezettségei

Az ellatdsokat végz$ személyeknek joga van

~ amunkavégzéshez kapcsolodo megbecsiiléshez, tisztelethez,
~ emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsahoz,
— amegfeleld munkakériilményekhez.

Az intézmény dolgozdi kotelesek a munkakoriikbél és hivatasukbdl adédédan figyelmes,
udvarias, a lakok kézérzetét, kozOsségi beilleszkedését segitd magatartast tanisitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kdzés héztartasban é16 kozeli hozzatartozéja az ellatast
igénybevevovel tartasi, életjaradéki és roklési szerzOdést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétsl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybevevsts] sem penzbeli, sem természetbeni elienszolgaltatast nem
fogadhat el. ‘ '

A dolgozok az ellatast igénybevevének kolesént nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgozd, mint az ellatést igénybevevd tanfija semmilyen hivatalos ligyiratot nem irhat al4.

Az intézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybevevd jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksig alatt 4116 ellatott torvényes képviseldje gondnoki teendsit nem
megfeleléen latja el, tgy az ellatast igénybevevd érdekeinek védelmében az mtézmény
1gazgatdja kezdeményezi a Wrvényes képviseld elmozditasat, Uj torvényes képvisels
kirendelését.
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4. Az ellatast igénybevevikre és az intézmény dolgozéira venatkozo kizos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbél, igy kiilonosen az ellatast igénybevevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az idés klubok egész teriiletén tilos lizleti célu, kozizlést sértd, valamint vallsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az clibbiekhez kapcsolodod személy
politikai megnyilvanulasainak teret nyujtd jelenlétet nem lehet megengedni. -

Az iddsek Kklubjaban alkohol &rusitdsa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti tisztasdg megbrzése, fenntartdsa a klubtagok és a dolgozok kozis
érdeke és feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljék, ott ne tartézkodjanak.

A nemdohanyzok védelmérsl szoldo 1999. évi XLIL toérvény alapjan az intézményben
dohanyozni csak az erre kijel6lt helyen szabad.

Klubba 4llatot bevinni nem szabad. Az éllatok tartisardl szolé 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében humién-egészségligyl, szocidlis, kulturdlis és oktatasi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az 6r ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- és tiizvédelmi eldirasok betartidsa mindenki szdmara ktelezé.

5. Hazirend megsértése

A Klub hézirendjének sityos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevé antiszocidlis
magatartast tantsit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozdkkal szemben, igy kilonosen:
—  barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben, o '
— klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulds, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szindékos megrongalasa,
— thlzott mértéki alkoholfogyasztis (hatisa alatt k&rnyezetében botranyt okozo
viselkedés, dnbiraskodds, szobehi durva-tragar viselkedés, megfélemlités), ‘
— klubtéarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hézirendet sulyosan megsérté magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.
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X. Kapcsolattartas szabalyai

1. Az ellatast igénybevevék egymis és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatisait igénybevevéinek egymas kdzdtti kapcsolatai vonatkozasdban
alapelv, hogy az ellatast igénybevevdk alkotmanyos Jjogainak maximalis tiszteletben tartisa

mellett, 1ényeges korlatozasok nelkiil, szabadon tarthatjsk kapcsolataikat klub-tarsaikkal,
hozzéatartozoikkal.

2. Kapcsolattartas telefonon

Az ellatast igénybevevknek lehetdségilk van sajat mobiltelefon hasznalatira az intézményen
kiviil és belil, figyelemmel a masok zavarisa n¢lkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapcesolattartis szabalyai:

A Kklubvezet6/mappali ellatist vezetd igény szerint kereshet telefonon, valamint elézetes
egyeztetést kdvetden személyesen nyitva tartdsi id6ben, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszidmon térténd eldzetes egyeztetést kdvetden

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatdst igénybevevsk é&s hozzatartozoik
problémaikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatist igénybevevd (térvényes képviseltje, hozzitartozéja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosito munkatars,
illetve kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevének panaszaval lehetésége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz benytjtasara irasban az intézmény kézponti cimére cimzett levél forméjaban, ¢-
mailben, illetve széban is van lehetéség. A széban elbterjesztett panaszrol jegyzbkonyv
késziill. A szocidlis elldtdsokat érintd panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgalat credményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentéjét,
- & panaszbejelentés iddpontjaté! szamitott szocidlis ellatds esetében 15 napon beliil kiteles
irasban, tértivevényes levéiben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hatiridében
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevo az intézkedéssel nem ért cgyet, ugy a fentiek

alapjan az intézmény fenntartdjahoz benytjtando panasszal élhet. A fenntarté dontésének
feltitvizsgalata birdségté] kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabélyait az intézmény , Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intezményi ellatdssal kapesolatos problémadival, panaszaival az
eltatottjogi képviseldhdz is fordulhat,
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XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

~ jogosult haldlaval,

— ahatarozott idejil intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
a megallapodas felmondasaval.

A megallapodést az ellatott illetve térvényes képviseldje indoklas nélkill, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezet6 felmondja, ha:
— az ellatott hazirendet salyosan megsérti,..
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatas
biztositasa nem indokolt, -
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. '

rrrrrr

Az ellatott térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdjékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatds felmondéasrél irasban értesiti az ellatdst igénybevevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje
azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetéset.
Amennyiben az ellatds felmondasét az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje
vitatjak, 0gy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — a GyOr
Megyei Jogti Viros Onkorméanyzatanak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogt Viros Polgérmesteri
Hivatalanak Humanpolitikai Foosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gydr, Honvéd liget 1.) —
benyujtott panasszal élhet, ezt koveten a fenntarté dontésének feltilvizsgalata birdsagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatdsért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntart, illetve a birésag jogerods hatdrozatot nem hoz.
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XIII. Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képez§ szérakoztatd &s egyeb eszkdzoket az ellatist igénybevevék
hasznalhatjék, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni,

A hazirend betartisa minden ellatast igénybevevd, torvényes képviseld, intézmény dolgozdja,
tovabba az idések klubjaban tartdzkods valamennyi személy részére kételezé.

A Hazirend 2015. majus 1. napjan 1ép hatalyba,

Gyor, 2015. 4prilis 20.

Panker Mihaly
Igazgatd

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér XIIL sz. Idések Klubja Hazirendjét
a Gybér Megyei Jogii Véros Onkormanyzata Kozgylilésének Szocialis, Egészségligyi és
Lakastigyi Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) sz. hatarozataval Jovéhagyta.

Gyér, 2015. aprilis 20.

Takécs Timea
Bizottsig Elndke
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Szakmai program 2.13. sz. melléklete

Kedves Lako, Hozzaitartozé!

Az intézménylinkben kiilénbozé kort, cgészségi dllapota &s szem€lyiségli emberek élnek,
illetve dolgoznak egy kdzdsségen beliil. A harmonikus egyiittelés érdekében bizonyos

alapelveket tdgziteni sziikséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kotelez6. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervezOje, éltala megismerheti az
intézmény életét meghatirozé kiilonbozé szabalyokat, amelyek elsfsorban az On Uj
cletformdba valé beilleszkedését, az ellatas biztonsagit, valamint a kézdsség tagjainak
hatékony egyiittmiikdését szolgdljak.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r Apaca utcai Idések Otthona Gyébr
Megyei Jogh Viros énkonnényzaté_nak fenntartdsdban mikodik, 28 fének tud tartés
bentlakdsos elhelyezést biztositani. Az otthon Belvéaros vérosrészben a 9021 Gyér, Apaca u.
27. sz. alait taldlhato.

A miemlék jellegii épiilet a varos szivében taldlhaté. Az épiilet emeletes, két kiilénallo
szarnybol all, mindegyik részében 1ift mikidik. Az ¢piiletrészek kozott védett, virdgos udvar
talalhato, amely kivald lehetéséget biztosit a szabadtéri kikapcsolodasra. Az otthonban a
szobak 2 dgyasak, mindegyikhez fiirdészoba és WC tartozik.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihaly, osztalyvezeté apolé Dr. Hartainé Veszprémi
Edit,

A tovabbiakban részletezett , Hazirend” a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokro! sz616
1993. évi Il tdrvény (tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodast nyajtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok 1génybevételérsl sz616 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijardl
sz016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté Onkormanyzat mindenkor
hatdlyos a szociélis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol sz616 rendelete és az -
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Keérjlik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, ha kérdés fogalmazodik meg
Onben, forduljon bizalommal az osztalyvezetd apoldhoz, illetve az intézmény igazgat6jdhoz!



HAZIREND



1. Altalénos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabélyozza, hozzajéruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomigjat elfogado, integraciojat segitd
kornyezet kialakitasihoz és tajékoztasson az alapvet szabalyokrol, amelyek a kivetkezdk:

— azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— azintézmény altal nyajtott ellatasok,

= az ellatasért fizetendo téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— egeszségiigyi ellatas,

- mentalhigiénés ellatss,

- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore,

— a ruhazattal, textiliaval, tisztdlkodo szerekkel valo ellatds, valamint a ruhazat és a
textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje,

— az egyittélés szabalyai,

— az ellatasban részesil személyek egymas kozétti, valamint hozzétartozéikkal vals
kapcsolattartds szabalyai,

- az intézménybdl valé eltavozas és visszadrkezés rendje,

— azegyeni és kézosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok,

— ¢rdekvédelem,

— az ertek- €s vagyonmegdrzésre dtvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyai,

— elhunytakkal kapcsolatos szabalyok,

— azintézményi jogviszony megszinésénck szabalyai,

— intézményi vagyon védelme.

A hézirend célja még a kozdsségi 1€t altaldnos szabalyainak megtartasa, az intézményi vagyon
védelme, az ellatast igénybevevok &s dolgozék egymis irdnti kélcsdnés megbecsiilésén
alapulé, nyugodt és otthonos légkor kialakitasa,

2. Hazirend hatilya

A hézirend hatdlya kiterjed a Gybr Megyei Jogi Viaros Onkormén_yzata fenntartasaban
mitkddS Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr Apaca utcai Idések
Otthonénak ellatasat igénybevevéire, térvényes képviseldire, intézmény dolgozoira, tovabbj
az ellatast igénybevevokkel kapcsolatot tartd hozzatartozokra és az otthont barmely célbél
felkeresd személyekre. -

IL. Intézményi jogviszony, tajékoztatisi kotelezettség

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatdja vagy az 4ltala
megbizott személy (tovdbbiakban- intézmény igazgatdja) az ellatast igénybevevével és/vagy
torveényes képviseliével megallapodést kot. A megallapodas médositasara csak az intézmény
1gazgatdja és az ellatast igénybevevé kizos megegyezésével kerilhet sor,



2. Az ellatast igénybevevé elhelyezése

Az ellatdst igénybevevd eclhelyezése a szobikban megiiresedett férhelyen tOrténik.
Valtoztatasra késébb sor keriilhet, figyelembe véve az ellatast igénybevevok ésszeri igényeit,
valamint fizikai, egészségi, pszichés allapotat, fogyatékossaginak mértékét. A lakoészobak
ajtaja kulccsal nem zarhaté, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az apolok-
gondozdk azonnal segitséget tudjanak nydjtani.

3. Tajékoztatas

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény igazgatoja téjékoztatast nyujt:

az intézményben biztositott elatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevevd és hozzatartozo kozotti kapesolattartas rendjérdl, kiildndsen a
latogatas, a tdvozas és a visszaérkezés rendjérol,

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

az idésotthon hazirendjérdl,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A bentlakésos intézmény igazgatdja koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatast
igénybevevot és/vagy torvényes képviseldt és az altala megjeldlt hozzétartozojat:

cllatast igénybevevd allapotarol, annak lényeges véltozasarol,

egészségligyl intézménybe valo beutalasarol,

ellatds biztositasdban felmeriilt akadéalyoztatisardl, az ellatds ideiglenes
szimeteltetésérdl, '

athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl,

dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamit a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az ellatast igénybevevék részére — jogszabalyi rendelkezés alapjan — elérhetd helyen

kifigg

esztésre kerlilnek az alabbi dokumentumok:
Hazirend, ,

Panaszkezelési szabalyzat,

Erdekképviseleti Férum szabalyzata,
intézmény gazdalkodasaré! szol6 tajékoztatas,
intézményi téritési dij havi és napi dsszege,

" egy ellatottra jutd havi 6nkoltseg dsszege,

ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége,

étlap,

ATC-lista (ATC: /Anatomical Therapeutic Chemical/, apatémiai, terdpids, kemiai
osztalyozasi rendszer),

Dohianyzasi szabalyzat,

Pénzkezelési szabalyzat,

heti foglalkoztatasi terv,

Tiizvédelmi szabdlyzat,

az intézmény tanusitvanya.



4. Az elldtast igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatdst igénybevevd a Jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arr6l, hogy a fenti
tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi é&s tiszteletben tartja, a t6rvény altal eldirt
nyilvéntartasokhoz vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kozeli hozzétartozéja
termeészetes azonosité adataiban beallt valtozisokat haladéktalanu] k5z1i.

Az ellatast igénybevevs nyilatkozik meég
— aférbhely elfoglaldsakor kapott tajék oztatdsokrol,
- egyeéni gyogyszerszikséglet kéltség vallalasarol,
~  kolibpénz kezelésérél,
— JOvedelmi- és vagyoni helyzetérdl,
— értesitendd hozzatartozéro),
— adatok kezeléséhez t6rténd hozzajarulasrol, ,
— eltartasi szerz6désrsl, gondnoksagrél, apolasi dijrél,
— eltemettetésének megszervezésérd).

5. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatast igénybevevéirdl - a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld —
nyilvantartdst vezet. A nyilvantartdsokb6él adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgaltathatd,

Az ellatast igénybevevd szemé€lyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy tbriési jogénak érvényesitése mellett, kérheti a jogai gyakorlasahoz,
sztikséges adatainak kézlését az intézmény igazgatojatol.

Az intézmény a nyilvantartisaban kezelt adatokat, személyes azonositd adatok nélkiil,
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A Kkotelezd adatszolgaltatas teljesitése  érdekében a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények  4gazati azonositojarél  és  orszégos
nyilvantartasarél szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet szabalyozasa alapjan az ellatast
igénybevevik adatai felvitelre keriilnek az igénybevevéi nyilvantartasba (KENYSZI).

Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja
ezért fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybevevs személyi
adatainak kezelésével, egeszsegl  Allapotaval, személyes koriilményeivel, jdvedelmi
viszonyaival kapcsolatban. A dolgozok a szakmai titoktartas eléirasai szerint felvilagositast az
cllatassal kapesolatban csak az ellatast igénybevevd nyilatkozataban megelolt esetekben és
hozzatartozénak, térvényes képviselonek adhatnak egyéb esetben nem.

Az intézmény az adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak - igy
kiiléndsen az informacios dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szoélo 2011. évi
CXIL, és az egészségligyrd] sz616 1997, évi CLIV. térvényeknek — megfeleléen kezeli.

Az ellatast igénybevevo személyl okmdnyai (igazolvany és/vagy utlevél, lakeimkartya, TAJ-
kértya, addazonositd kartya), tovébba a kozgyogyellatasi 1gazolvinya és egészségiigyi
dokumentacioi a névérszobaban zart szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
cllatast igénybevevé ésfvagy torvényes képviseldje irasbeli meghatalmazasa alapjan adhaték
at harmadik személynek.



II1. Az intézmény szolgéltaﬁisai

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybevevd részére teljes korii ellatast biztosit, amely az
aldbbi szolgéltatasokat tartalmazza:

— Napi oOtszori étkezést (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), valamint az
intézmény orvosa altal kiallitott orvosi javaslatra diétat, valamint az abban szerepld
kiegészitd étkezés lehetdségét,

— szilkség szerinti ruhazattal, illetve textilidval torteno ellatast,

— mentalis gondozast,

—  egészségligyi ellatast,

— . 24 6ras gondozast, apolast, feliigyelet biztositasat,

— kornyezeti higiéné megtartasat

— lakhatast.

A fenti szolgaltatisok a Hazirend tovabbi f6 pontjaiban részletezésre keriilnek.
IV, Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kotelezettség

Az 1d6sek Otthonaban torténd ellatasért a Szt., személyes gondoskodast nyijtd szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarto
dnkorméanyzat mindenkor hbatdlyos a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabdlyozasardl sz616 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

rrrrrrrr

- ellatast igénybevevd altal benyujtott Jovedelem— €s vagyonnyﬂatkozat alapjan — az mtezmeny
igazgatdja allapijia meg, melyrdl a megallapodds megkotésével egyiddben irdsban
tajékoztatast ad.

Ha a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil az ellatast
igénybevevé élethelyzete (krizishelyzet, veszélyeztetettség) miatt nem éllapithaté meg -
érvényes jovedelemigazolasokkal nem rtendelkezik — ligy az ellatds irdnti kérelemhez
becsatolt jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatéja téritési-dij eldleg fizetését
kérheti, Ggy hogy a személyi téritési dij megallapitasakor befizetett elbleg, €s az ellleg
fizetésének iddszakara jutd személyi téritési dij kiilonbozet kiegyenlitésérol a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat kovetOen intézkedik.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds id6pontjato] fiiggetlent] évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil, kivéve, ha az ellatdst igénybevevé jovedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a téritési dij, fizetési kotelezettségének nem tud eleget temmi, illetve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladta.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézmeényi térit¢si
dij 6sszegét, illetve az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgiltatast igénybevevé jogszabaly ltal megéllapitott jovedelemhanyadédnak 80%-at.

Ha a jovedelemhanyad mem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, €s az ellatast
igénybevevd jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, ugy a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij
kézott killdnbodzetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.
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Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, ugy a
személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a Jjovedelemhéanyadnak az
Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Jsszeg.

A bentlakdsos intézményben az ellatast ig€nybevevd altal fizetendd téritési dijat tgy kell
megéllapitani, hogy részére a targyév januar 1-jén eérvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegenek 20%-a szerinti kolt6pénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatast igénybevevd
jovedelemmel, valamint Jelzélog alapjaul szolgild ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, ugy

ingyenes ellatisban részesiil, illetve részére a személyes sziikségletei fedezésére az intézmény
kéltépénzt biztosit.

A napi intézményi téritési dij a havi mtézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
teritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptari napjainak szamatol
fliggetleniil.

Az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, irasban, harom év
idétartamra vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy a mindenkori
mntézményi téritési dfj és a szaméra megallapithaté személyi téritési dfj kiilénbozete egy
részének megfizetését. Az elébbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatasira nem
keriil sor.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatdst igénybevevé is ellathatd. Ebben az esetben
a téritési dij dsszege a szolgaltatasi Onkdltséggel azonos mértékit. A téritési dij megfizetését
az cllatist igénybevevs vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, frasban, hatirozatlan
id6re, hatérozott idejii megallapodas esetén legalabb egy év id6tartamra vallalhatja.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tivollét minden
napjra a napi személyi téritési dij 20%-4t, mig a két honapot meghaladd tivolléte idejére
cgeszségligyi intézményben t6rténéd kezelések id6tartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-at, egyéb esetben 60%-at fizeti. A tdvollét napok szama éves szinten Gsszesitésre nem
keriilnek. Elszdmolésa utélag tOrténik, a tavolléttel érintett hénapot kévetd honapban.

A személyi téritési dijat szamla cllenében, trgyhénapban kell megfizetni.

Ha az ellitast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizett mas személy a megallapitott
szemelyl téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, tigy az
ertesitéstél szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjihoz fordulhat, ezt kévetben a
fenntarté dontésének fellvizsgdlata birdsagtol kérhets. A fenntartéd dontéséig, illetve a
birésag jogerds hatarozatiig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellitott, a térvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud cleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatia és a személyi térftési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a

jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetSvé teszik a téritési dij megfizetését,



A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a honapok naptiri napjainak szamatol
fiiggetleniil. A tavollét esetén fizetendd téritési dij részletes szabalyait a jelen ,,Hazirend”
szabadsagra vonatkozd pontja tartalmazza. Ha a szolgiltatast igénybevevd tartdsi vagy
Sroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a fartdst és gondozast szerzddésben vallald
személy a kotelezett.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatast igériybevevd téritési dija a szolgaltatisi
onkoltséggel azonos meértékil.

Ha a csaladi potlékot az intézmény igazgatGjdnak folydsitjdk, akkor a csaladi potiekra jutd
személyi téritési dijat az intézmény igazgatoja fizeti be.

Az intézményben egyszeri/belépési hozzajarulas nincs.
1.1. Fizetési kotelezettség elmulasztasa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést clmulasztotta, az intezmény
vezetdje 15 napos hatiridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevenyes
levélben irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizeteseére
kételezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
ellatast igénybevevo részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hatdriddé eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd err6l negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett, illetve meg nem fizetett téritési dijak
vonatkozasaban a Ptk. 6:48. §-a alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

2. Eseti téritési dij

Az intézmény a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis
szolgaltatisokért, valamint az intézmény altal szervezett, onkéntesen igénybe vehetd
programokért eseti téritési dijat kérhet.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
— kulturdlis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhdz latogatas,
zenés miisorok megtekintése, kiallitdsok, muzeumlatogatas stb.),
—  képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),
—  egészségmegbrzo, felvilagosits, terapids és készségfejlesztd eléadasok, tanfolyamok,
— imnepekhez kapcsolddd kozosségi programokban valo részvétel,
— kirandulasokon, udiiléseken valo részvétel.
Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe

venni.

A programtervezés a résztvevlk igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezdk szdma
alapjén a varhato koltség meghatarozasa céljabol, elézetes koltségkalkulacié készil. Errdl a
szolgaltatast igénybevevik irisbeli tdjékoztatast kapnak, amit aldfrasukkal igazoltan
atvesznek.

Az eseti téritési dijat eldre, készpénzfizetési szamla ellenében, a szamla kiallitasaért felelds
személy altal meghatarozott napon és modon kell megfizetni.
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3. Egyéb szolgaltatasok dijai

Az alapszolgaltatasokon til lehet6ség van fodrasz, kozmetikus, pedikii, manikiir és
elelmiszervasarlas szolgaltatasok igeénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltatd hatarozza
meg, melynek koltsége az igénybevevét terheli.

V. Egészségiigyi ellatas keretében biztositott szolgaltatasok

1. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az idések szamara 24 6ras apoloi feltigyeletet biztosit. Ennek keretében heti
harom alkalommal, siirgbsségi esetben azonnal gondoskodik az elldtést igénybevevok orvosi
ellatasardl, illetve a lakok egészségmegdrzését szolgald felvilagositasar6l, rehabilitéciorol,
alapapolasarol, egészségi allapotuk  rendszeres -ellendrzésérdl, orvosi tandcsadasrol,
gyogyszerrendelésrol, gyogyaszati segédeszkbzok beszerzésérsl, szlirbvizsgélatokra, valamint
cgészségligyi szakellatisra valod eljutasrol.

A szabad héaziorvos vélasztas lehetdségével minden laké élhet.

2. Gyogyszerellatas

Az intézménynek készleten kell tartania a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mukddésik feltételeirdl szélé 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet (tovabbiakban: R.) 52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbél dsszeallitott
eseti gyogyszerkészletet. Az intézmény a lakok egészségi allapot javitisihoz vagy szinten
tartasdhoz sziikséges alapgy6gyszereket (eseti és rendszeres gyogyszereket) téritésmentesen
biztositja.

Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszercs
gyogyszerkészlet beszerzésérol és tarolasarol.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres 6s esetl  egyéni
gyogyszersziikséglet kirébe tartozo gyodgyszerek, tovibba a gyogyaszati segédeszkdzok koziil
elsdsorban a kézgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a térsadalombiztositas #ltal
timogatatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkizt biztositja

Az ellatast igénybevevd gyogyszerelése Az cglszségiigyi cllatis keretében biztositott
gyogyszerekkel torténé ellatas eljardsrendje” (Gydgyszerelési eljérasrend) alapjan torténik

Az inkontinens ellatottak ellatisdhoz sziikséges anyagok és eszkdzok beszerzését az
intézmény koltségmentesen biztositja.

Eltavozds ideje alatt a gyogyszerré] az ellatast igénybevevd beksltdzéskor tett nyilatkozata
alapjan gondoskodik az mtézmény.
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VL. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény a mentalhigiénés cllatds keretében biztositia az egyéni és csoportos
foglalkozasokat, konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzését, konfliktuskezelest,
érdekvédelmi- és szocislis iigyintézést, hitélet szervezését és biztositasat, a szabadidd
kulturalt eltoliését, az ellatast igénybevevok csaladi és tarsadalmi kapcesolatainak fenntartdsat,
intézményen belill kis kdzdsségek, tarsas kapesolatok kialakuldsanak €s mukodésének
segitését.

A mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas célja az ellatast igénybevevék aktivitasdnak
megbrzése, fejlesztése, szomatikus-pszichés allapotuk szinten tartasa, tovabba az életmindség
javitasa, komfortérzetiik ndvelése és az dnallosaguk minél hosszabb ideig torténd megtartasa.
A foglalkozasok tervezésekor és megvaldsitasakor kiemelt szempont, hogy azok az ellatast
jigénybevevok egyéni igényeinek, szitkségleteinek megfeleléek legyenek, az emberi méltosag
megdrzését szem elétt tartva t6ltsék meg a mindennapokat aktiv tevékenyseggel.

Az ellatast igénybevevok szellemi és fizikai képességeik és j6 hangulatuk megbrzése
érdekében széleskori foglalkozasok kozott valaszthatnak az ofthon falain kivil (séta,
sporttevékenység, szinhazldtogatds, stb.) és beliil (tirsas Osszejovetelek, manualis
foglalkozasok, tarsasjaték, allatasszisztalt terapia, agytorna, filmklub, bibliacsoport, csoportos
torna, stb.) egyarant.

A foglalkozasok jellegét és rendszerességét a Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport
munkatéarsai altal készitett éves és az azon alapuld heti munkaterv tartalmazza részletesen.

VII. Az intézménybe beviheté személyes haszndlati tirgyak kore

Az ellatast igénybevevék az id6sotthonba magukkal hozhatjdk a személyes rubdzaton,
tisztalkodé szereken, személyes hasznalatra szant kisebb eszkozokon (pohar, kandl, stb.)
kiviil, azokat a személyes haszndlati targyaikat, amelyek méretiiknél fogva egy-cgy cllatast
ipénybevevore jutd lakoétérben, illetve szekrényben, éjjeliszckrényben akadaly nélkiil
elhelyezhetdk, és a szobatarsat nem zavarjak a kozlekedésben. Ezen tirgyak hozzdjarulnak
komfortérzetik  biztositasahoz,  szellemi-kulturalis  és  szorakozasi  igényeinek
megvalésitasihoz (pl. emléktargyak, radio, konyv, fényképek, stb.)

Az intézményben kabeltelevizids szolgaltatds biztositott. A térsalgdkban és kozdsségl
helyeken a televizié elhelyezése az intézmény feladata. A szobdkban televizio elhelyezés
feltétele, hogy az ellatottak altal behozott késziilékekr6l az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasban nyilatkozzon, hogy miiszakilag megfelelé allapotu, illetve a készillék elhelyezése
(mérete, tirolasa) nem akadalyozza az ellatdst, szabad mozgast. Ezt a nyilatkozatot az
osztalyvezetd 4polénak adja 4. A szobakban az elldtottak nyugalma, pihenése érdekében a
késziilékhez fiilhaligato hasznalata kételezd.

A televizio hasznalainak tovabbi feltétele, hogy az EESZI Miiszaki Elaté Szervezet lizemelje
be a televiziot és nyilatkozzon arra vonatkozblag, hogy a késziilék rendszeres haszndlata nem
terheli az elektromos hélézatot jelentds mértékben, iizemeltetése nem okoz fennakadast a
folyamatos ellatasban. Az ellatést igénybevevd, illetve torvényes képviseldje nem szerelhet és
tizemelhet be késziiléket.
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A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megérzésére, megdvasira az
intézmény fokozott figyelmet fordit, az ell4tast igénybevevoket is erre szidnzi, de kértéritési
felelésséget csak az eértékmegorzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért
vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért a tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkozt, amely az intézményben &lék
testi épségére kdzvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az cllatdst igénybevevok 4ltal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek minbsiilnek: Onvédelmi eszkoz, vago-, illetve
szurbeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges — ismeretlen Ssszetételli és hatish

anyagok, szerek, robbané anyagok. A fentickben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtoklasa a hazirend stlyos megszegésének mindsiil.

Elektromos berendezéseket (mikrohullimi stitd) az ellatast igénybevevs, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetdjének irdsbeli engedélyével hozhat be. Az erre Irdnyulo
~kérelmében szerepeltetni kell a készilék pontos megnevezését, fogyasztasi paramétereit és
felhasznalés céljat, valamint mellékletként csatolni szlikséges nyilatkozatat arra vonatkozdlag, .
hogy a késziilék miszaki allapota megfeleld, hasznilata biztonsigos. Az engedély kiadas
tovabbi feltétele, hogy a Miiszaki Elaté Csoport iizemeli be a késziiléket, és nyilatkozik arra
vonatkozolag, hogy a késziilék rendszeres hasznalata nem terheli az elektromos hélézatot
Jelentds mértékben, lizemeltetése nem okoz fennakadast a folyamatos ellatasban.

VIII. Ruhdzattal, textiliaval, tisztdlkodé szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasdnak és javitdsanak rendje

1. Ruhazattal valé eHatas

Az intézményi ellatott az intézményben a sajat ruhazatat hasznalja. Ha az ellatott nem
rendelkezik elegendd, illetve megfelels sajat ruhazattal, akkor az intézmény teljes kort ellatas
keretében biztosit szdmara legalébb harom valts fehémemiit és haléruhat, az évszaknak
megfeleld, legalabb két valtas felsdruhdzatot és wteaj cipdt, sziikség szerint mas ldbbelit. Az
intézmény altal biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melynek kiadasa egyéni
nyilvantarto lapon torténik az ellatast igénybevevd részére. '

2. Textiliaval valé ellatas

Az intézményi ellatott az intézményben a sajat textilidjat is hasznalhatja. Ha az ellatott nem

rendelkezik elegends, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az intézmény biztositja
szamdra a legalabb

— 3 valtas agynemlit,
— a tisztdlkod4st segité harom valtas textilist.

Az agynemii cseréje szitkség szerint, de legalabb heti egy alkalommal tSrténik.
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3. Tisztalkodo szerek, eszk6zok

Sajat tisztdlkodd szerek hasznilata mellett az intézmény a tisztdlkodashoz szilkséges
legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (szappan, tusflirdd vagy habflirdé, sampon, babaolaj,
fultisztitd, hintépor, testapold szerek, stb.) szikkség szerint biztositja.

4. A ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje

Az ellatottaknak tiszta, megfelelé mindségli ruhdzattal és textilidval kell rendelkeznilik. A
ruhazat tisztitasirol €s javitdsardl az intézmény gondoskodik kiilsé szolgaltatoval kotott
szerzOdés szerint.

Az intézményi ecllatottakkal koézvetlen kapcsolatban 1év6, az ellatdsban kozvetleniil
kdzrem(kodé munkatdrsak gondoskodnak az elszennyez6dott textilia naponkénti
dsszegyljtésérol, valamint a tiszta ruhdazat €s textilia biztositasardl

Az intézmény feladata a mosasra, tisztitisra atvett ruhakon, textilidkon a mosast, tisztitast
kévetden a szitkséges javitasi feladatok elvégeztetése.

A ruhanemil azonosithatdsiga céljabol, a mosoda az intézménnyel kotott szerzddés szerint
mosatas el6tt a jeloletlen ruhazatot, textiliat megjeloli.

A mosas kdzben elveszett, vagy hasznilhatatlanna vélt sajat ruhazatot az intézmény potolja.

IX. Az egyiittélés szabalyai
1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatdsok tekintetében —
Magyarorszég Alaptorvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovabba a Szt. és az
inform4cids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol szold térvény, vonatkozo
szabalyainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasdval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozéjénak egyméshoz vald
viszonya az emberi mélidsag tiszteletére €piil. Elvarja a kolcsdnds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszeril hatérokig a toleranciat.

1.1. Az ellatist igénybevevd jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nydjtéd szocidlis intézményi ellatast igénybevevl
ellatottnak kiléndsen joga van:
— az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,
— egyenld banasmod biztositasara,
— az intézmény mikédésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerésehez,
— személyes adatainak védelméhez,
— magéanéletével kapcesolatos titokvédelemhez,
— segitséget kapni az intézmény részérd] az ellatotti jogok gyakorlasa és ¢rvényesitése
céljabol,
— panasz lehetOségére, annak kivizsgalasara,
— az ellatasok igénybevételevel kapesolatos tdjékoztatasokhoz,
— az intézményvezetd 4dltal G gondnok kijelslésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teend6it nem megfeleléen latja el,
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— szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotdra tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kort ellatasra,

— azintézményen beliili és mtézményen kiviili szabad mozgasra,

— Személyes tulajdonat képez$ hasznalati targyak megdrzéséhez és rendeltetésszerit
hasznilatdhoz (kivéve azon veszelyt jelent$ targyak korét, meiyet a hézirend
szabalyoz),

— Vagyontdrgyainak, személyes targyainak &s értékeinek megfeleld, biztonsagos
elhelyezéséhez,

— allapoténak feliilvizsgalatira vonatkozé informacick megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akadélymentes kozlekedés lehetéségéhez,

— az Ot érint6 legfontosabb adatok, informacick kozléséher,

— Onmaga €s tarsai testi épsége védelmében sziikséges és elégséges mértékil korlatozd
intézkedés foganatositisihoz, csak a veszélyelhdritdsanak okdval szakszer{ien
végezve és dokumentdlva.

Az cllatast igénybevevi kotelezettsége, hogy dvija sajat ¢s lakotéarsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és  biztonsagot védd ismereteket, tovabbd
haladéktalanul jelentse elsésorban az osztalyvezetd apolénak, tavoliéte esetén az intézmény
dolgozéinak, ha magit, tarsait,  alkalmazottait vagy masokat veszélyezteté allapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentick betartdsa érdekében az ellatast
igénybevevé nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: keés, villa, oll6, gyujtéeszkoz),
amelyekkel Onmaga, illetve mésok életét testi épségét veszélyezteti, Amennyiben ilyen
eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszertien hasznélja. Az ellatast igénybevevoknél 16vé
targyakat az osztdlyvezetd apolé ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszeriien hasznilja az intézmény
letesitményeit, felszereléseit, eszkdzeit, berendezéseit, kozbsségi helyiségeit.

1.2. Az intézményi dolgozék jogai és kotelezettségei
Az ellatasokat végzd személyeknek joga van
—a munkavégzéshez kapesolodo megbecsiiléshez, tisztelethez,
—emberi méltdsaguk, szemelyiségi jogaik tiszteletben tartasdhoz,

—a megfeleld munkakdriilményekhez.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakoriikbsl és hivatasukbol adodoan figyelmes,
udvarias, a lakok kézérzetét, kozasségi beilleszkedését se gité magatartast tantisitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a k§zos haztartdsban €16 kozeli hozzatartozéja az ellatast
igénybevevovel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az intézményi jogviszony alatt,

illetve annak megszimésétdl szamitott egy évig nem kathet.

A dolgoz6 az ellatast igénybevevétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgltatast nem
fogadhat el.

A dolgozék az ellatast ipénybevevének kdlesdnt nem adhatnak, nem kérhetnek.

A dolgoz6, mint az ellatast igénybevevs tanfija semmilyen hivatalos tgyiratot nem irhat alg.
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Az intézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyimhivatalnal,
amennyiben az ellatist igénybevevé jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem kepes.
Amennyiben a gondnokséag alatt allo ellatott torvényes képvisel6je gondnoki teenddit nem
megfelelden latja el, ugy az ellatast igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatdja kezdeményezi a tdrvényes képviseld elmozditdsat, aj torvényes képviseld
kirendelését.

1.3.A szolgziltatést igénybevevikre és az intézmény dolgozéira vonatkozo kozos
szabalyok :

Tilos a hatranyos megkiillonbdztetés bémiilyen okbol, igy kiilonodsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, vallisa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossdga vagy egyeéb helyzete
miatt.

Az intézmény egész teriiletén tilos iizleti célt, kozizlést sérté, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elbbiekhez kapcsolédod szemely
politikai megnyilvanulasainak teret nyajté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az intézményben alkohol 4rusitasa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a kulturélt
és mértékletes alkoholfogyasztis engedélyezett.

A személyi és kdrnyezeti higiéné megbrzése, fenntartisa a lakok és a doigozok kozos érdeke
és feladata. -

Balesetek megelozése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelslt helyiségeket ne hasznéljak, ott ne tartozkodjanak.

A nemdohinyzok védelmérdl szold 1999. évi XLIL térvény alapjan készilt ,.Dohdnyzasi
szabalyzat”-ban foglaltak szerint az intézményben dohényozni, csak az arra kijellt helyen
szabad.

Az idésotthonba allatot bevinni nem szabad. Az allatok tartdsarol szolé 24/2007. (VI 10.)
OK rendelet értelmében human-egészségiigyi, szocialis, kulturdlis és oktatasi intézménycek
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd ¢és az 6r ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- és tlizvédelmi elbirasok betartisa mindenki szaméra kotelezo.
2. Az intézmény napirendje

Felkelés ideje:

Regeel a felkelés egyéni igények szerinti idSpontban torténik, figyelemmel a még alvé
lakotarsak nyugalmara. A korabban keldknek ugy kell kozlekedniiik, a lakészobat, illetve a
kdzosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakdkat ne zavarjak.

A felkelést kovetden azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi allapota lehetévé teszi,
gondoskodnak az A4gynemijilk szelloztetésérdl, a beagyazasrdl, elvégzik a reggeli
tisztalkodast és feloltoznek.

KEtkezés: Az ellatast igénybevevok napi otszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség

szerint - orvosi utasitisra - biztosit az intézmény. Az étkezés az ebédlében torténik, a
fekvibetegek szobéjukban.étkeznek. -
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Etkezési idé: -
~ reggeli 8.00-9.00-ig,
— ebéd 11.30-12.30-ig,
— vacsora- 16.30-17.30-ig.

Tizorai és uzsonna a foétkezések ko6z6tt keriil kiosztasra,

Az intézmény éltal biztositott fodtkezéseken kiviil, az egyéni szlikségleteket kielégitését
szolgdld, egyszeriibb ételek elkésyitésére teakonyhak keriiltek kialakitisra az it ¢13k szamara.
A teakonyhakban, tarsalgd helyiségekben hiitdszekrény 4ll a lakék rendelkezésére, igy a
romland6 ételek taroldsat minden laké elkiilonitetten (névvel ellatott zart doboz) meg tudja
oldani, ezért a szobakban bontott, csomagolatlan, hiités nélkili ¢lelmiszer, étel tirolasa tilos.
A hiit6kben tarolt élelmiszereket az €lelmezés higiénés szabalyok szerint az mtézmény
dolgozoi ellenérzik és a lejart Szavatossagi idejli élelmiszereket megsemmisitik.

Az ellatast igénybevevdk a konyhapultokban elhelyezett tlzhelyeket, a tdrsalgékban

clhelyezett mikrohullamii sitéket &s konyhai kisgépeket a dolgozdk segitségével
hasznélhatjdk.

Csendes pihend: 12.30-14.00-ig tart. A csendes pihend alatt a lakéknak olyan elfoglaltsagot
kell keresniiik, hogy a pihen tarsaikat ne zavarjdk. Amennyiben ezen idé alatt torténik a
latogatas, a laké a hozzatartozdt, latogatot kizérélag a tarsalgoban fogadhatja.

Lefekvés javasolt idépontja: 22 ora, de vacsora, gydgyszerosztis és tisztdzds utan
barmikor,

Gyogyszerosztas: Etkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint napkdzben.
A gyogyszereket az ellatast igénybevevoknek az apold jelenlétben kell bevenniiik.

Az otthon kapuja allandéan zarva van, a ki- és bejutas kaputelefon és kamera segitségével
torténik. Az elektronikus kapunyitdt a dolgozok kezelhetik.

Szabadidé eltéltés: A Szocidlis és Mentalhi giénés Csoport foglalkozasai az cgyes étkezések
kdzotti délel6tti és délutani iddszakokban szervezettek.

Az otthon k&zos helyiségei, és az ott clhelyezett az intézmény tulajdonat képezs konyvek,
tarsasjatckok, TV, folydiratok, sth. cgymas igényeire kolcsdnds figyelemmel 22 éraig
rendelkezésre 4llnak. Ezen targyak 6vasa mindenkinek érdeke &g kételessége.

Az cllatast igénybevevéknek tigyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény
rendjet; sem tarsaik nyugalmat ne zavarjék. Egy-egy szeme€lyes kérés teljesitésekor a
lak6szoban beliili tevekenység (pl. szérakoztaté, vagy hobbi-tevékenység) folytatasakor
figyelembe kell venni a szobatarsak véleményét.

Vitas esetekben a tSbbség véleménye az irinyadé, ez vonatkozik a kozds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, stb.). Megegyezés hisnydban az elldtast
igénybevevé onbiraskodassal nem szérezhet érvényt akaratanak, ilyen esetben ki kell kérni a
szolgélatot teljesitd apold véleményét. Amennyiben ez nem hoz megnyugtatd megoldast, az
ellatast ipénybevev) az osztalyvezeté apoldhoz, majd az imtézmény igazgatdijshoz fordulhat.
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Személyi- és kiornyezeti higiéné megtartasa: A lakok személyi higiénéjilk megtartasa
érdekében a mosdot, flirdét naponta, igényiik szerint hasznalhatjak. A ,Firdetési rendben”
foglaltak alapjan a firdés alél senki nem vonhatja ki magat. Az apolék szitkség szerint
segitséget nyujtanak a hajmosasban, egyszerti hajvagasban, koromapolasban, borotvalasban,
valamint fiirdésben. Az otthon helyiségeinek tisztantartasa, takaritasa intézményi feladat. Az
otthon lakdinak torekedniiik kell a tisztasag és rend megtartasara.

3. Hazirend megsértése

Az intézmény hézirendjének stllyos megsértésének mindsiil, ha az ellatdst igénybevevo
antiszocialis magatartast tandsit tarsaival, dolgozokkal, hozzitartozokkal szemben, igy:
— barmely vélt, vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,
— lakétarsakkal, hozzatartozdkkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sérté megnyilvanulés, illetve tettlegesség, -
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa, |
—  bejelentés nélkiili, ismétlédd indokolatlan tavolmaradas,
— talzott mértékdl alkoholfogyasztis (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozo
viselkedés, dnbirdskodas, szobeli durva-tragér viselkedés, megfélemlités),
— Jlakotarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,
— nem engedélyezett veszélyes targyak birtoklasa (pl.: kés, villa, ollo gyu}toeszkoz)
amelyekkel dnmaga, illetve masok €letét testi épségét veszélyezteti.

A hazirendet sllyosan megsértd magatartds az intézményl jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

4. Korlatozé intézkedések

Barmely eszkdz, amellyel az ellatast igénybevevé sajat és lakotarsai, valamint az oithon
dolgozodinak testi épségét fenyegeti, illetve veszélyezteti, azonnal €s veéglegesen elvehetd.
Ilyen eszkdz lehet példaul kés, villa, bot, olld, gyujtdeszkdz, Onvédelmi eszkoz, stb.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapota ezen eszkOzdk birtoklasat nem
befolyasolja, azokat sajat személyes szekrényében, nem feltiind helyen elzartan tdrolhatja,
rendeltetésszerien hasznalhatja. Ezen feltételek ellenfrzését az osztdlyvezetd 4polo
alkalomszeriien végzi.

Abban az esetben, ha az cllatist igénybevevd egészségi allapota, nyugtalansiga, zavart
tudatallapota indokolja, az orvos elérhetéségének hidnyaban, 4tmenetileg az 4polo
miiszakfelelds 4pold, a beteg sajat ¢&s a szobatirsak védelme crdekében, az ellatast
igénybevevl A4gyira racsot helyezhet fel, valamint helyzet valtoztatasdt részlegesen
korlatozhatja. A korlatozas az elldtott betegségébdl adddoan, baleset megeldzés érdekében
sziikséges. Az intézkedésrdl az intézmény orvosat, szakorvosat azonnal értesiteni kell. A
korlatozas addig tarthato fenn, amig a beteg orvosi segitséget nem kap, vagy akut allapota
nem normalizalédik, vagy allapotdban valtozds nem torténik. A korlatozé intézkedés
rogzitésére a személyes gondoskoddst nywjté szocidlis intézmények szakmai feladatairl és
miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM. rendelet 6. szamt mellékletében elbirtak
alapjan az aktualis megfigyeléseket rogziteni szikséges.

A korlatozé intézkedések alkalmazdsanak cljarasrendjét a Hazirend 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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X. Kapcsolattartis szabalyai

1. Az ellatist igénybevevik egymas és hozzatartozéik kozotti kapcsolattartds szabalyai

Az intézmény ellatasat igénybevevéknek egymas koz6tti kapesolatai vonatkozdsiban alapelv,
hogy az ellatasban részesiilék alkotményos jogainak maximélis tiszteletben tartisa mellett,

lényeges  korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk  kapcsolataikat lakStarsaikkal,
hozzatartozoikkal. .

2. Torvényes képvisel (gondnok) és gondnokolt kapcsolattartisa

A gondnok az illetékes gyamhivatal felé szamadasi kotelezettséggel tartozik, ahol szamot kell
adnia az intézményi Jogviszonyban 4ll6 gondnokolital torténd  kapcesolattartasardl, a
latogatasok gyakorisdgarol, a behozott ¢lelmiszerrdl, tisztdlkods szerrdl, ingd- és ingatlan
vagyonaban bekovetkezett valtozasokrol, a gondnokolt pénziigyeit érintd bevételekrdl,
kiadasokrél, valamint az intézménnyel rténd egyiittmiikodésérsl.

Az illetekes gydmhivatal — a gondnoki tevékenység ellendrzése céljabol — a szamadasi
id6szakban az intézményt is megkeresi. A fentiek valodisdgat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden latogatds alkalmaval a szolgalatot teljesitd
apolonak jelzi érkezését, tAvozasat, a behozott csomag tartalmat, ingdsagokat.

3. Intézménnyel valé kapesolattartas szabalyai

Az intézmény igazgatdjit a 96/315-786 telefonszamon térténd eldzetes egyeztetést kovetden

heti egy alkalommal - keddi napokon - az ellatast igénybevevék é&s hozzatartozdik
problémaikkal személyesen is felkereshetik.

Az idésotthon osztalyvezetd dpoldja, egyeztetést kovetben, igény szerint megkereshett a
96/550-242 telefonszamon, illetve munkanapokon, fogadé6rajan, rendkiviili esetben azonnal.

4. Kapcsolattartis telefonon

Az ellatast igénybevevéknek lehetdséglik van sajat mobiltelefon hasznalatira az intézményen
kiviil és beliil, masok zavarasa nélkiil.
Az cliatast igénybevevédk az intézmény telefonjan kimend hivést nem kezdeményezhetnek, de

a szolgllatot teljesitd 4polé az ellatast igénybevevt érintd tigyben az értesitendd
hozzétartozéval a kapcsolatot azonnal felveszi

A hozzitartozok az otthon kozponti telefonszaman 6nalié hivészdmon lakéinkat elérhetik. A
lakészobak tobbagyasak, igy az ellatést igénybevevék nyugodt és zavartalan pihenése
crdekeben a hozzatartozok 8.00-20.00 6ra kézétt hivhatjak a lakdkat, és a laké is ebben az
id6szakban telefonalhat a szobakban elhelyezett késziilckrol, telefonkartya hasznalataval.

5. Levelezés

A lakdk levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport munkatirsa
szemclyesen ad at, levélirasban pedig szilkség szerint segitséget nyajt. A boriték, levélpapir és -
feladasi koltség a lakot terheli.
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6. Latogatas

Az intézményben mindennap van latogatds, a latogatisi id6 nincs korldtozva, de a szakmai
feladatok ellatasa és a lakotarsak nyngalma érdekében ajanlott litogatasi idé 9.00-19.00 6ra
kozott. Latogatokat az ellatast igénybevevik — a tarsalgéban, koz0s helyiségben, szikség
szerint lakészobaban — egymasra kdlesonos figyelemmel fogadhatnak.

Ha a latogatdé rendszeresen megszegi a latogatds rendjének szabdlyait, és az intézmény
vezetbiének szdbeli figyelmezteiését kovetden sem tartja be azokat, akkor az intézménybol
kiutasithaté. A szolgalatban 1év6 4&polé a rendzavardst, illetve latogatdssal kapcsolatos
rendkivilli eseményt az eseménynapldban bejegyzi.

Az cllatast igénybevevdk a személyes kapesolattartist eltavozas formédjaban is
gyakorolhatjak.

- Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend X1. pontjaban leirtak az iranyaddak.
XI. Az intézménybél valé eltavozas és visszaérkezés rendje

1. Eltavozasra vonatkozo szabalyok

Amennyiben az ellitast igénybevevd egészségi allapota, illetve cselekvOképessége lehetbve
teszi, napk&zben az idésotthont elhagyhatja. Egyéb esetben a torvényes képvisel§jének irdsos
engedélye sziikséges. Amennyiben az ecllatdst igénybevevs valamely okbol az eldre
megbeszélt idépontra nem tud visszatérni, ezt a szolgdlatot teljesitd apolénak jelezni
szitkséges.

Az intézményb6l vald rovid idejl (éjszakat nem érintd) eltavozast a miiszakfelelds dpolonak,
enné! hosszabb idejli tavollétet (éjszakat érintd) az osztalyvezetd dpoldnak kell jelezni.

Az intézményen kiviil tartézkodo ellatast igénybeveve testi épscgéirt €s egészségi dllapotacrt
feleldsséget az intézmény nem tud véallalni.

Az eltdvozas csak akkor tagadhato meg, ha a kezeldorvos, pszichidter szakorvos — az elldtott
egészségi dllapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézményb6l valé eltdvozis nincs meghatdrozva, az ajanlott idoszak 8.00-19.00 ora
kozott. ) ' -

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradés, illetSleg
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelent: be. '

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

2. Szabadsagra vonatkozo szabalyok
A szabadsagra torténd eltdvozas akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfeleld lakhatasi €s

csaladi hattér, és az apolasi feladatok ellatasa is, amennyiben az ellatast igénybevevd apoléasra
szorul.
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A szabadsdgra t6rténd eltAvozast az osztalyvezet$ apold engedélyezheti. Gondnokolt ellatist
igénybevevd tartds szabadsagra bocsatdsahoz a fent felsorolt feliételek teljesiilésén ta] a
torvényes képviseld tajékoztatasa, valamint a befo gadd nyilatkozata sziikséges.

.Té’wozj,éskor az ellatist igénybevevd 3ltal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képezd
ingdsagokrol leltarfelvétel torténik.

Az cllatottaknak a tavollét igényét az intézmény felé ugyanugy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idSpontjat. A szabadsagra ecltavozott lakénak az elézetesen bejelentett
id8pontban, vagy az elétt, a lakStarsak zavarasa nelkil kell az otthonba visszatérnie. A laké a

visszaérkezését koteles bejelenteni a szolgdlatot teljesit6 4polénak, aki a visszaérkezés tényét
a gondozasi dokumentaciéba bejegyzi.

Az intézmény vezetdiének rendelkezése alapjan mér az elsé naptol a tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at kiteles megfizetni az ellatést igénybevevs.

Az ellatast igénybevevé a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
szemeélyi téritési dij 20%-4t fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Ssszesithetdk.

A ket honapot meghaladé tavolléte idejére az egészségtigyi intézményben torténd kezelésének
tartamara a megéallapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti, minden m4s esetben a személyi
téritési dij 60%-at fizeti. Intézményiinkben a tavoliéti napok szama éves szinten Ssszesitésre
nem keriil.

A lakd tavolléténck elsé napjira teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napijara a fent meghatirozottak szerinti csékkentett Osszegll téritési dijat fizet.

Indokolatlan tdvolmaradésnak minésiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetéleg
ha az elltast igénybevevé visszaérkezésének akadalyat 24 éran beliil nem jelenti be. Ebben
az esetben az 4pold, vagy az osztalyvezeté 4polé felveszi a kapcsolatot az ellatast
igénybevevivel, illetve értesitendd hozzatartozojaval, eredménytelen probalkozds esetén
értesiti a rendérséget.

Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tavolmaradast az apold, vagy az osztalyvezetd
4pol6 azonnal jelzi a térvényes képviseld felé, oly modon, ha a kapesolatfelvétel sikertelen,

akkor irasban kiild tajékoztatést. Az ellatist igénybevevd indokolatlan tavollét idejére teljes
téritési dijat fizet.

XII. Az egyéni és kizosségi vallasgyakorlisra vonatkozo szabdlyok

Az elldtast igénybevevék egymas személyiségi jogainak megsértése nélkii] gyakorolhatjak
vallasukat, sziikség esctén erre a célra az intézmény igazgatdja helyiséget biztosit.

XHI. Az ellitottak érdekvédelme, panaszkezelés

1. Lakégyiilés

A Szocidlis és Mentalhigiénés Csoport munkatarsai és az osztalyvezetd 4pold igény szerint
lakogytilést hivhatnak Gssze. A lakégytilésen minden lakd részt vehet, az intézmény életével
kapcsolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat,
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2. Panaszkezelés modja

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatdas nyGjtas helyszinén, az ellatast biztosité- munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevének panaszaval lehetdsége van kozvetlenill az intézmény igazgatoja fel€ fordulni.
A panasz benytjtasara irsban az intézmény kézponti cimére cimzett levél forméjaban, e-
mailben, illetve széban is van lehetdség. A szoban elbterjesztett panaszrol jegyzOkonyv
késziil. A szocidlis ellatasokat érinté panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét,
a panaszbejelentés idopontjatél szamitott 15 napon beliil kbteles irdsban, tértivevényes
levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hatariddben intézkedés nem
torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az
intézmény fenntartdjahoz benydjtandd panasszal élhet. A fenritarté dontésének feliilvizsgalata
a birosagtol kérheto.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabdlyzat™-a tartalmazza. °

Az elldtast igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
cllatottjogi képviselohoz is fordulhat.

3. Erdekképviseleti Forum

A lakdk jogainak, érdekeinek érvényesiilésének eldsegitése érdekében az intézményben
Erdekképviseleti Forum miikodik. A Férum részletes szabdlyait az , Erdekképviseleti Férum
miikédési szabdlyzata” tartalmazza.

4. Ellatotti 6nkormanyzat

Az ellatast igénybevevok érdekeik kozdsségben torténé képviseletére és kozdsségi életiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

XIV. Erték- és vagyonmegorzésre atvett tirgyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az mtézmény a lakok meglbrzésre atadott értékpapirjat és betétkényvét letétként kezeli. A
megdrzés szempontjabol specidlis feltételeket igényld targyak elhelyezésében az intézmény
koteles segitséget nydjtani. Az intézmény igazgatdja az atvett targyakrol tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanyat atadja az ellatast igénybevevének, -
illetve térvényes képviselGjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant jelenlétében
kell elvégezni. Ha az ellatast igénybevevd allapotabdl kifolydlag, illetve tdrvényes
képviselbje, gondnoka akadalyoztatds miatt nem tud az adott idében jelen lenni, jegyzokdnyv
felvétele torténik. Az értéktargyak biztonsidgos megdrzésérdél az intézmény igazgatdja
gondoskodik. Az 4t nem adott ingdsagokért az intézmény felelésséget nem vallal.

Az intézmény a letétek kezelésérdl a ,Pénzkezelési szabalyzat”-ban foglaltak szerint
gondoskodik.

22



Készpénzt atvenni csak az ellatast igénybevevs irasban tett nyilatkozata alapjan lehet. Az
cllatast igénybevevd készpénzének kezelése szemeélyes nyilvantartasa - letét forméajaban is
torténhet, amely elsdsorban a személyes szikségletek kielégitését szolgdlja. A személyes
szlikséglet korébe tartozik kiilondsen az mtézmény alapszolgaltatisain tul szervezett, kiils6
szolgaltatd altal biztositott szolgaltatdsok, valamint az intézményi ellétast meghalado
mennyiségli vagy mindségii élelmezés, ruhizat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kiclégitését szolgdlja még a személyes hasznalati targyak ¢és
szolgaltatas kore is.

A lakétdl atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot, az intézmény
pénztardban, a folott pénzintézetben kell megdrizni. A készpénz betétben valé elhelyezésérél

a lako, torvényes képviselé gondoskodik, az intézmény letétet kezeld munkatirsa megbrzesre
atveszi.

A lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket a letétet kezeld munkatars elSzetes egyeztetést kovetd
id6pontban a tulajdonosanak kiadja.

A lakék bevisirlasat kéthetente egy alkalommal a Szocialis- és Mentélhigiénés Csoport
munkatarsa végzi.

A készpénz kezelésérél, a kezelésre Jjogosult személyekrl, valamint a penz felhasznalisanak
¢s elszdmolasdnak médjarol az intézmény ,,Pénzkezelési szabalyzat’-a rendelkezik.

XV. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az intézmény az ellatast igénybevevd elhaldlozasa esetén, gondoskodik az elhunyt paravannal
torténd elkiilonitésérél, valamint a végtisztességre vald felkészitésérol. Az intézmény a
hozzatartozonak lehetdséget biztosit az elblcstizasra, '

Az elhunyt ingdsagairél, a halal bealitat kovetben, a miiszakos 4polo a lehets legrévidebb
id6n beliil leltart készit, amit két tantival alairat, A leltar elkészitéséig az ingdsagokat zart
helyen, készpénzt, érték- és vagyontargyat a pénzkezelési szabdlyzat szerint kell 6rizni.

A ruhdzat térolasarol, valamint a fenticken kiviil az egyéb személyes targyak (fényképek,
konyvek, személyes emlékek, stb.) tarolasardl az arra kijelslt helyen kell gondoskodni, A
személyes okmanyokat a temetés intézése céljabol, a térvényes képviselének vagy az altala
megjelolt hozzdtartozénak kell kiadni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérsl egyéni kérelmének megfeleléen, de legkésébb a haldlesetet
kivetd napon kell gondoskodni. Az ell4tast igénybevevd erre vonatkozd teljes bizonyit6 ercjii
maganokiratba foglalt irasbeli nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak
az intézmény a készpénzt, érték- és vagyontargyakat, illetve egyéb személyes targyakat
atvételi elismervénnyel kiadja.

Amennyiben az cllatdst igénybevevd személyes ingdsdgairdl nem nyilatkozott, gy az
intézmény annak o&rzésérdl a hagyatéki eljaras lefolytatasdig gondoskodik. Az intézmény
Jogerbs hagyatéki végzés ecllenében az ingésdgokat az orokosnek természetben kiadja.
Amennyiben az 6rokds az ingdsagokat — irasbeli felszdlitds cllengre — a megadott hatéridén
- beliil nem veszi 4, Ggy az intézmény, gondoskodik a Ptk. 5:9-5:12. §-a alapjin esetleges

Looro

értekesitésérol, felhasznalisarsl megsemmisitésérol, melynek koltsége az srokosre terhelheto.
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Az eltemettetésro! a nyilatkozatot tevék gondoskodnak.

Amennyiben az elhunyt haldla elbtt temetésérdl nem rendelkezett, és nem lethet6 fel erre
koteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésrél, az intézmény intézkedik a
koztemetésének elrendelésérdl, gy, hogy az egyhdzi szertartast biztositott legyen.

Ha az ellatast igénybevev eltemettetésérd] rendelkezett, az intézmény a temetési kdltscgeket
megeldlegezi, majd hitelez6i igényként érvényesiti.

XVI. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
— hatéarozott idejii megallapodds esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
— ajogosult halalaval ‘
— megallapodas felmondéséval.

A megéllapodast az elltott illetve t6rvényes képviseldje indoklds nélkiil, barmikor irisban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezet$ felmondja, azonban a jogviszonyt a fenntartd
hatérozata sziinteti meg, ha az ellatott:
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezese
nem indokolt,
- a hazirendet sulyosan megsérti,

rrrrrr
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napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és
—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdjékoztatja a felmondas
~ lehet6ségérdl, annak kezdd idopontjarodl, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irdsban értesiti az ellatast igénybevevét
és/vagy torvényes képviseldjét. A felmondasi idé harom honap, kivéve, ha az ellatdst
igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal, vagy meghatrozott iddponttol
kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasat az ellatdst igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje
vitatjak, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz - a Gybr
Megyei Jogli Varos Onkorményzatinak cimzett, de a Gydr Megyei Joga Véros Polgarmesteri
Hivatalanak Huménpolitikai Foosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gybr, Honvéd liget 1.) —
benyujtandé panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd. Tlyen esetben az elldtas véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig
a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds és végrehajt6 hatarozatot nem hoz.
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Az Intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast
igénybevevot:
— a személyes hasznélati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl, -
— az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérsl,
— valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényrol,
azok esetleges elterjesztési és rendezési mo&djarél.

XVIL Kartéritési kotelezettség
Az intézmény tulajdonat képezd szérakoztatld és egycb eszkozoket az ellatast igénybevevsk

hasznélhatjak, de a szandékosan okozott kart ktelesek megtériteni.

A hazirend betartdsa minden ellatist igénybevevd, térvényes képvisels, intézményi dolgozo,
tovabba az intézményben tartézkodd valamennyi személy részére kitelezs.

A Hazirend 2015. méjus 1. napjan lép hatalyba.

Gyor, 2015. aprilis 20.

Panker Mihély
Igazgato

Az Egyesitett Egészségiipyi és Szocialis Intézmény Gydér Apica utcai Idések Otthona
Hazirendjét a Gydér Megyei Jogli Viros Gnkonnényzata Kozgylilésének Szociilis,
Egeészségligyi és Lakasiigyi Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) sz. hatdrozatival
jovahagyta. :

Gydr, 2013, aprilis 20.
Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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1. szamu melléklet

Korlatozo intézkedések eljardsrendje

Az ellatott személy onmagat vagy mésokat kdzvetlentil vagy kdzvetve veszélyeztetd
magatartsa esetén, illetve betegsegeb01 ered6en baleset megelézés érdekében korlatozo
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt széban tajékoztatni kell az ellatottat, hozzatartozot,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljards indokoltsdgardl, forméjardl, valamint
feloldasardl, valamint arrdl, hogy mindez az O és tarsai érdekében térténik és nem ellene. A
sziikséges korlatozd intézkedések formijanak megvalasztasa soran az egyén €s a kozOssCg
érdekei szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaras val6sithaté meg.

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasara keriilhet sor, az elrendelésére az intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhetéségének hidnyiban (az intézményvezetd altal
miiszakonként kijelslt szakdolgozo) miiszakos apold jogosult. Ez utobbi esctben a
korlatozasrél az intézmény orvosat a lehetd legrévidebb id6n beliil értesiteni kell, akinek azt
16 6ran beliil irasban jova kell hagynia.

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozast — az a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 6. szamu melléklete szerinti adatlapot kell
hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozo intézkedés iditartama
alatti megfigyeléseket, sllapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korlitozo intézkedés formdi, idétariama:

A korlatozd intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmakoterapia, baleset megel6zés, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen eszkOz0k komplex alkalmazasa.

—  Pszichikai korlatozds: az ellatott Gnmagara vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célzo pszichés megnyugtatasa.

— Fizikai korlatozds: az ecllatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgisi
szabadsdganak testi kényszerrel vald korlatozésa, rogzitése az ehhez szitkséges és ¢
célra késziilt specialis, a lakd testi épségét nem veszélyeztetd eszkdzikkel,
régzitdkkel.

- Baleset megeldzés: Az ellatott egészségi allapotdbol adddo testi épsége megdrzése
céljabol torténod rogzités.
Rogzités esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellatott allapotatdl fiiggben a rogzitésen
maximum 1 déra muilva lazitani szlikséges, mely sordn a feliilvizsgilatot és ennek
dokumentaldsit legkésébb fél oranként kell elvégezni. Baleset megeldzés céljabol torténd
rogzités esetén a felilvizsgalatot el kell végezni, az erre rendszeresitett dokumentumban
rOgziteni sziikseges.
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~  Kémiai vagy bioldgiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlenil veszélyeztetd
magatartas elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil 16rténd
alkalmazdsa.

Farmakoterdpia esetén az orvos/szakorvos 4ltal clozetesen rendelt, a veszélyezteté, illetve
kozvetlentll veszélyeztetd magatartas elharitdsahoz szilkséges mennyiségli gydgyszer adhatd,

a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egeszségiigyl dokumentacidban azonnal
rogziteni sziikséges.

— Egyéb fkorlitozd intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai,
illetve ezek komplex alkalmazdsaval torténd korlatozas,

Ha az ellatott kdzvetlen veszélyezteté magatartasa csak azonnali gyégyintézeti kezelésbe
vétellel harithato el, az észleld orvos, intézkedik korhazba térténd szallitasrol, melynek okait
részletesen dokumentdlja, indokolja.

A korldtozds felolddsinak szabdlyai:

A korlatozd intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértekii lehet, amely a veszély elharitdsahoz szlikséges &s az elrendelés oka fenn 4ll.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megalizé. A korlatozd
intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott, vagy kémyezetének
biztonsaga visszaallasaig 4llhat fenn. A vesz€lyhelyzet elharulasat kovetden, annak feloldasat
a korldtoz6 intézkedést elrendeld személy frasban kezdeményezi.

Demencia kdvetkeztében tartés veszélyeztetd magatartdst mutaté, szabad mozgisaban
folyamatosan korldtozott személyeknél az orvos ltal torténd feliilvizsgalatot és jelentést 168
oranként kell elvégezni és a beteg egeszségiigyi dokumentacidjsban 1o gziteni,

A korlitozo intézkedéssel kapcsolatos tijékoztatdsi kitelezettség:

Az intézmény vezetdje altal megbizott szem€ly 48 oran beliil koteles tajékoztatni az
ellitottjogi  képviselét a  korlatozo intézkedés, eljaras clrendelésérél, majd annak
megsziinietésérdl. Az intézmény vezetdie altal megbizott személy az cllatott torvényes
keépviseldjét, gondnokét, vagy az altala megjeldlt, értesitends személyt a korlatozé intézkedés
végrehajtasa eldtt, halaszhatatlan esetben a veégrehajtas alatt, vagy azt kivetden 3 napon beliil,
a korlatozo intézkedés elrendelésérél, forméjarél, feloldasard] tajékoztatni kell. A feloldasrol

52610 tdjékoztatassal egyidejiileg az adatlap mésolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az
ellatottnak és torvényes képviseldjének.

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az ellatast igénybevevé vagy a tdrvényes

képviseldje, gondnoka panasszal €lhet a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselonél, és/vagy
az intézmény fenntart6janal.
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Szakmai program 2.14. sz. melléklete

Kedves Laké, Hozzatartozé!

Az intézményiinkben kiillsnbozé kort, egészségi allapoth és személyiségll emberek élnek,
illetve dolgoznak egy kozésségen beliil. A harmonikus. egylittélés érdekében bizonyos
alapelveket rogziteni Sziikséges, ‘amelyek* betartdsa mindenkire nézve kotelezd. Ezen
alapelveket tartalmazza intézmeényiink hazirendje,

A Hazirend” az intézmény. mindennapi életének szervezoje, 4ltala megismerheti az
intézmény életét meghatdrozd kiilonbézs szabalyokat, amelyek elsésorban az On uj
életformaba vald beilleszkedését, az ellatas biztonsigat, valamint a kozbsség tagjainak
hatékony egyiittmiikdését szolgaljak.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szociélis Intézmény Gy6r Cuha utcai Idések Otthona Gyor
Megyei Jogi Viros Onkorményzatinak fenntartasaban mikodik, 44 fének tud tartds

bentlakasos elhelyezést biztositani. Az otthon Marcalvaros lakételepén a 9024 Gyér, Cuba
utca 30. sz. alatt talalhaté.

Az ¢épiiletben harom pavilon talalhat6, ahol 2 4gyas szobakban keriilnek clhelyezésre az
ellatast igénybevevék. Minden pavilonban kiilén vizes blokk, kettdben kisebb tarsalgd,
egyben pedig foglalkoztatd helyiség talalhatd. Az épiilet teraszos rendszerli, amely
lehetéséget biztosit kisebb kozdsségek kialakitasara. Az otthont kériilveve udvar lehetdséget

biztosit a nehezen mozgd lakéinknak is a gyakori és biztonsagos szabad levegbn vald
tartozkodasra, szabadtéri kikapcsolodasra.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihily, osztilyvezets apolé Dr. Hartainé Veszprémi
Edit.

A tovabbiakban részletezett, Hazirend” a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrdl sz616
1993. évi TIL térvény (tovébbiakban Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szociilis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok igénybevételérsl szl 9/ 1999,
(XI. 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskoddst nywjté szocidlis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993. (1. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté onkormanyzat mindenkor
hatélyos a szocidlis igazgatas és szocialis ellatisok helyi szabalyozasar6l sz616 rendelete és az
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Keérjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hézirendet, ha kérdés fogalmazddik meg
Onben, forduljon bizalommal az osztalyvezetd dpolohoz, illetve az intézmény igazgatédjahoz!



HAZIREND
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I. Altalanos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és
allampolgari jogok crvényesitéséhez, az egyén autonomidjat elfogado, integraciéjat segitd
kornyezet kialakitasdhoz és taj€koztasson az alapvetd szabéalyokrol, amelyek a kivetkezok:

— - az mtézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— azintézmény altal nyijtott ellatasok, ' '

— az ellatasért fizetendd téritési di}, €s a téritési dij fizetésének szabdlyaj,

— egeszségligyi ellatas,

- mentdlhigiénés ellatas,

— az intézménybe bevihetd személyes haszndlati tirgyak kore,

— a ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodé szerekkel valo ellatds, valamint a ruhdzat és a
textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje,

— az egyuttélés szabalyai,

— 2z cllatisban részesiild személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal vals
kapcsolattartas szabalyai,

— azintézménybdl valé eltdvozas és visszadrkezés rendje,

— azegyéni ¢s kozdsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok,

— ¢érdekvédelem,

~ az ¢rték- és vagyonmegGrzésre 4tvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,

— elhunytakkal kapcsolatos szabalyok,

— azintézményi jogviszony megszinésének szabalyai,

— intézményi vagyon védelme.

A hézirend célja még a k6z6sségi 1€t altalanos szabalyainak megtartésa, a intézményi vagyon
vedelme, az ellatast igénybevevok és dolgozdk egymas iranti kélcsdnds megbecsiilésén
alapuld, nyugodt és otthonos l€gkor kialakitasa.

2. Hazirend hatilya

A hazirend hatdlya kiterjed a Gyoér Megyei Jogi Véaros Onkorményzata fenntartdsdban
mikodo Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr Cuha utcai Idések Otthonanak
cllatasat igénybevevéire, torvényes képviselbire, mtézmény dolgozdira, tovabba az ellatast
igénybevevikkel kapesolatot tartéd hozzatartozékra és az otthont barmely célbdl felkeressd
személyekre. : : : -

I Intézményi jogviszony, tajékoztatasi kiotelezettség

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatis igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy (tovdbbiakban: intézmény igazgatoja) az ellatist igénybevevivel és/vagy
torvényes képviselbjével megallapodast kot. A megallapodas médositasara csak az intézmény
igazgatdja és az ellatast igénybevevs kizss megegyezésével keriilhet sor.



2. Az ellatist igénybevevé elhelyezése

Az ellatdst igénybevevd elhelyezése a szobakban megiiresedett férdhelyen torténik.
Valtoztatasra késébb sor kertilhet, figyelembe véve az ellatast igénybevevdk ésszerli igényeit,
valamint fizikai, egészségi, pszichés allapotat, fogyatékossdginak mértékét. A lakoszobak
ajtaja kulccsal nem zérhaté, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az apolok-
gondozbk azonnal segitséget tudjanak nydjtani

3. Tajékoztatis

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény igazgatdja tajékoztatast nyljt:

az intézményben biztositott elldtas tartalmardl és feltételeirol,

az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevev és hozzatartozé kozotti kapesolattartis rendjérdl, kiildndsen a
ldtogatas, a tavozas és a visszaérkezés rendjérol,

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl.

az idosotthon héazirendjérol,

a fizetendd téritési dijr6l, a teljesités feltételeir6l, tovdbba a mulaszias
kovetkezményeirdl,

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A bentlakésos intézmény igazgatéja koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybevevot és/vagy torvényes képvisel6t és az altala megjeldlt hozzatartozdjat:,

cllatast igénybevevé allapotardl, annak lényeges valtozasardl,

egészségiigyl intézménybe vald beutalasarol,

ellatds  biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatds ideiglenecs
szlineteltetésérsl,

athelyezés kezdeményezésérol, illetve kérelmezésérdl,

diifizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamit a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az ellatast igénybevevék részére — jogszabalyi rendelkezés alapjan — elérhetd helyen
kifiiggesztésre keriilnek az aldbbi dokumentumok:

Haézirend,

Panaszkezelési szabalyzat,

Erdekképviseleti Forum szabélyzata,
intézmény gazdalkodasardl szolo tajékoztatas,
intézményi téritési dij havi €s napi dsszege,
egy cllatottra jutd havi onkoliség Osszege,
ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,
étlap, _

ATC-lista (ATC: /Anatomical Therapeutic Chemical/, anatémiai, terdpis, kémiai
osztalyozasi rendszer),

Dohanyzasi szabalyzat,

Pénzkezelési szabilyzat,

heti foglalkoztatasi terv,

Tilzvédelmi szabalyzat,

az intézmény tanlsitvanya.



4. Az ellitast igénybevevd nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd a jJogviszony keletkezésekor nyilatkozik arr6l, hogy a fenti
tdjékoztatisban foglaltakat tudomésul veszi ¢s tiszteletben tartja, a torvény altal eldirt
nyilvantartdsokhoz vezetéséhez adatokat szolgdltat, valamint sajat és kozeli hozzétartozdja
természetes azonosité adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kézli. "

Az ellatast igénybevevd nyilatkozik még .
- aférbhely elfoglalasakor kapott tdjékoztatasokrol,
— egyéni gybgyszersziikséglet koltség véallalasardl,
~ koltdpénz kezeldsérsl, . : i
— Jovedelmi- és vagyoni helyzetérsl,
-~ értesitendd hozzatartozorol,
— adatok kezeléséhez t6rténé hozzijarulasrél,
—  eltartdsi szerzddésrél, gondnoksagrél, polasi dijrol,
— cltemettetésének megszervezésérsl.

3. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatast igénybevevdirl — a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld -
nyilvantartast vezet. A nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervmek
szolgaltathatd. '

Az ellatast igénybevevd személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett, kérheti a jogai gyakorldsdhoz
szlikséges adatainak kozlését az intézmény igazgatojatol.

Az intézmény a nyilvantartésiban kezelt adatokat, személyes azonosité adatok nélkal,
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A kotelezS adatszolgaltatas teljesitése  érdekében a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intezmények  4gazati azonositojarél  és  orszdgos
nyilvantartasarol szold 226/2006. (XL 20.) Korm. rendelet szabélyozasa alapjan az ellatast
igénybevevdk adatai felvitelre keriilnek az igé€nybevevi nyilvantartisha (KENYSZI).

Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja
ezert fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozdktol, az ellatast igénybevevs személyi
adatainak kezelésével, egészségi  Allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban. A dolgozok a szakmai titoktartas el6irdsai szerint felvilagositast az
ellatassal kapcsolatban csak az ell4tast igénybevevd nyilatkozataban megjelolt esetekben és
hozzitartozonak, torvényes képviselének adhatnak egyéb esetben nem.

Az intézmény az adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak — igy
kiilénésen az informacids dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szol6 2011. évi
CXIL, és az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. torvényeknek — megfeleléen kezeli.

Az ellatdst igénybevevé személyi okményai (igazolvany ¢s/vagy Gtlevél, lakcimkartya, TAJ-
kartya, addazonosito kartya), tovabba a kozgyogyellatasi igazolvanya és egészségiigyi
dokumentacidi a névérszobaban zart szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
-ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje irasbeli meghatalmazasa alapjén adhatok
at harmadik személynek.



ITI. Az intézmény szolgaltatisai

. A bentlakasos intézmény az ellatast igénybeveve részére teljes kori elldtast biztosit, amely az
alabbi szolgaltatdsokat tartalmazza: '

— Napi 6tszori étkezést (cbbsl legalabb egy alkalommal meleg étel), valamint az
intézmény orvosa altal kiallitott orvosi javaslatra diétat, valamint az abban szerepld
kiegészitd étkezés lehetdségét, '

— sziikség szerinti ruhdzattal, illetve textiliaval torténé ellatdst,

— mentalis gondozast,

— egészséglgyi ellatast,

— 24 6rds gondozast, polast, feliigyelet biztositasat,

- kornyezeti higiéné megtartasat,

— lakhatast.

A fenti szolgaltatasok a Hazirend tovabbi f6 pontjaiban részletezésre keriilnek.
1V. Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kotelezettség

Az Iddsek Otthonéban torténd ellatasért a Szt., személyes gondoskodast nydjté szocidlis
ellatasok téritési dijarél szélé 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd
onkormanyzat mindenkor hatilyos a szocialis igazgatds és szocidlis ellatisok helyi
szabalyozasardl szol6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, az ellatasért fizetendé személyi téritési dijat pedig —az
ellatast igénybevevd altal benydjtott jovedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan — az intézmeény
igazgatja ~allapitia meg, melyr6l a megéllapodis megkdtésével egyidében frasban
tajékoztatast ad.

Ha a személyi téritési dij az ellaths igénybevételét kovetd 30 napon belil az ellatast
igénybevevd élethelyzete (krizishelyzet, veszélyeztetettség) miatt nem 4llapithatd meg -
érvényes jovedelemigazolisokkal nem rendelkezik - Ggy az ellatds irdnti kérelemhez
becsatolt jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatoja téritési-dij eloleg fizetéset
kérheti, tgy hogy a személyi téritési dij megéllapitdsakor befizetett cldleg, €s az eloleg
fizetésének iddszakara juté személyi téritési difj kiilonbozet kiegyenlitésérél a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kovetden intézkedik.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté felill, kivéve, ha az ellatast igénybevevé jovedelme olyan mériékben csdkken,
hogy a téritési dij, fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben
novekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladta.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 8sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 3sszegét, illetve az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgaltatast igénybevevd jogszabaly ltal megallapitott jévedelemhanyadanak 80%-at.

Ha a jovedelemhédnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az cllatast
igénybevevd jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, Ogy a személyi téritési dij az intézmeényi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij
kozott killonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.
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3. Egyéb szolgaltatisok dijai

Az alapszolgéltatasokon Gl lehetdség van fodrasz, kozmetikus, pedikiir, manikiir és
¢lelmiszervasarlas szolgdltatasok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltato hatarozza
meg, melynek kéltsége az igénybevevit terheli.

V. Egészségiigyiellatas keretében biztositott szolgiltatasok

1. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az idsek szamara 24 6ris apoloi feliigyeletet biztosit. Ennek keretében heti
harom atkalommal, siirgbsségi esetben azonnal gondoskodik az ellatést igénybevevok orvosi
ellatasardl, illetve a lakék egeszségmegbrzését szolgald felvilagositasarol, rehabilitaciorol,
alapapolésardl, egészségi allapotuk rendszeres cllenbrzésérdl, orvosi tanacsadasrol,
gyogyszerrendelésrdl, gyégyaszati segedeszk6zok beszerzésérdl, szlirdvizsgalatokra, valamint
egészségiigyi szakellatisra valo eljutasrol.

A szabad haziorvos vélasztas lehetdségével minden laké élhet.

2. Gyogyszerellatis

Az intézménynek készleten kell tartania a személyes gondoskodast nynjtd szocislis
intézmények szakmai feladatairdl és mikadésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7)) SzCsM.
rendelet (fovébbiakban: R.) 52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbél dsszeallitott
eseti gyodgyszerkészletet. Az intézmény a lakok egészségi allapot javitasdhoz vagy szinten
tartasahoz sziikséges alapgyégyszereket {eseti és rendszeres gyogyszereket) téritésmentesen
biztositja.

Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tarolasars].

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres &s esetl  egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozé gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segeédeszkozok koziil
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvényra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas &ltal
tamogatatott gyogyszert és gydgyaszati segédeszkozt biztositja

Az cllatast igénybevevd gyogyszerelése ,,Az egészségiipyl ellatds keretében biztositott
gvogyszerekkel torténd elltas eljarasrendje” (Gyogyszerelési eljdrasrend) alapjan torténik

Az inkontinens ell4tottak ellatdsdhoz szilkséges anyagok és eszkézok beszerzését az
intézmény koltségmentesen biztositja.

Eltavozas ideje alatt a gyégyszerrd] az ellatast igénybevevd beksltozéskor tett nyilatkozata
alapjan gondoskodik az intézmény.
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VL. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény a mentalhigiénés cllatds keretében biztositja az egyéni és csoportos
foglalkozasokat, konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézését, konfliktuskezelést,
érdekvédelmi- és szocidlis iigyintézést, hitélet szervezését és biztositisat, a szabadid6
kulturalt eltdltését, az ellatast igénybevevok csaladi és tarsadalmi kapcesolatainak fenntartdsa,
intézményen belil kis kdzosségek, tarsas kapesolatok kialakuldsdnak és miikddésenek
segitését.

A mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas célja az ellatist igénybevevdk aktivitasanak
megorzése, fejlesztése, szomatikus-pszichés allapotuk szinten tartasa, tovabbd az életminoség
javitasa, komfortérzetiik novelése és az onalloésaguk minél hosszabb ideig torténd megtartasa.
A foglalkozésok tervezésekor és megvaldsitasakor kiemelt szempont, hogy azok az ellatast
igénybevevOk egyéni igényeinek, sziikségleteinek megfeleloek legyenek, az emberi meltosig
megdrzését szem eldtt tartva téltsék meg a mindennapokat aktiv tevékenységgel.

Az ellatast igénybevevok szellemi és fizikai képességeik és j6 hangulatuk megbrzése
érdekében széleskdrli foglalkozasok kozott valaszthatnak az otthon. falain kiviil (séta,
sporttevékenység, szinhdzlatogatds, stb.) és belil (trsas Osszejovetelek, manualis
foglalkozasok, tarsasjaték, dllatasszisztalt terapia, agytorna, filmklub, bibliacsoport, csoportos
torna, stb.) egyarant.

A foglalkozasok jellegét ¢€s rendszerességét a Szocidlis és Mentdlhigienés Csoport
munkatarsai ltal készitett éves és az azon alapuld heti munkaterv tartalmazza részletesen.

VIL Az intézménybe beviheté személyes hasznilati targyak kire

Az ellatast igénybevevok az id6sotthonba magukkal hozhatjak a személyes ruhazaton,
tisztalkodd szereken, személyes hasznalatra szant kisebb eszk6z0kon (pohdr, kandl, stb.)
kiviil, azokat a személyes hasznalati targyaikat, amelyek méretitknél fogva egy-egy ellatast
igénybevevdre juté lakotérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadaly nélkiil
clhelyezheték, és a szobatdrsat nem zavarjdk a kozlekedésben. Ezen targyak hozzijarulnak
komfortérzetik  biztositdsdhoz,  szellemi-kulturdlis  és  szorakozasi  igényeinek
megvalositasdhoz (pl. emléktargyak, radid, kényv, fényképek, stb.)

Az intézményben kébeltelevizios szolgaltatds biztositott. A tarsalgékban és kozdsségi
helyeken a televizio elhelyezése az intézmény feladata. A szobakban televizid elhelyezés
feltétele, hogy az ellatottak altal behozott késziilékekrdl az ellatott vagy térvényes képviseldje
irasban nyilatkozzon, hogy mtiszakilag megfelelé allapotn, illetve a késziilék elhelyezése
(mérete, tarolasa) nem akaddlyozza az ellatdst, szabad mozgast. Ezt a nyilatkozatot az
osztalyvezetd apolomak adja 4t. A szobdkban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a
készilickhez fiilhallgatd hasznalata kotelezo.

A televizi hasznélatnak tovabbi feltétele, hogy az EESZI Miiszaki Ellaté Szervezet lizemelje
be a televizidt és nyilatkozzon arra vonatkozolag, hogy a késziilék rendszeres hasznalata nem
terheli az elektromos halozatot jelentds mértékben, lizemeltetése nem okoz fennakadast a
folyamatos ellatasban. Az ellatast igénybevevd, illetve tdrvényes képviseldje nem szerelhet €s
tizemelhet be késziiléket.
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Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, ugy a
szemelyl tritési dij a jelent6s ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhanyadnak az
osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

A bentlakésos intézményben az ellatast igénybevevd altal fizetendd téritési dijat Ggy kell
megallapitani, hogy részére a targyév januar 1-jén crvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-a szerinti koltépénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatist igénybevevs
Jovedelemmel, valamint Jelzélog alapjaul szolgsld ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, gy

ingyenes ellatasban részesil, illetve részére a szemelyes sziikségletei fedezésére az intézmény
koltépénzt biztosit.

A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
teritési dij a havi szemelyi téritési dij 30-ad része, a hénapok naptdri napjainak szamatel
fiiggetleniil.

Az ellatast igénybevevo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban, harom év
id6tartamra véllathatjia a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy a mindenkori
intézmeényi téritési dij és a szdméra megallapithatd személyi téritési dij kilonbozete egy
részének megfizetését. Az eldbbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgilat lefolytatasira nem
keril sor.

A gondozési sziikséglette]l nem rendelkezd ellatast igénybevevé is ellthatd. Ebben az esetben
a téritési dij dsszege a szolgaltatasi nkéltséggel azonos mértékii. A téritési dij megfizetését
az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd méas személy, frasban, hatarozatlan
1dére, hatrozott idejt megallapodas esetén legalabb egy v id6tartamra véllalhatja.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két hénapot meghaladé tavoliéte idejére
eglszségligyl intézményben torténé kezeldsek idotartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-at, egyéb esetben 60%-at fizeti. A tavolléti napok szama éves szinten dsszesitésre nem
keriilnek. Elszamolasa utolag torténik, a tavollétiel érintett honapot kivetd hénapban.

A személyi téritési dijat szamia ellencben, targyhénapban kell megfizetni,

szemelyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, tigy az
ertesitést6l szamitott § napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kévetden a
fenntarté dontésének feltilvizsgalata birdsagtél kérhets. A fenntarté dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozatéig a kordbban megallapitott személyi téritési dfjat kell megfizetni.

Ha az ellatist igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd més személy a megallapitott

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6ndl rendkiviili
jovedelemvizsgilat lefolytatasat kezdeményezni. Az mtézményvezetd a Jovedelemvizsgdlatot

lefolytatia és a személyi téritési dijat a Jévedelemvizsgdlat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatott, a t6rvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a

jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.



A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dfj 30-ad része, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a honapok naptiri napjainak szamatol
fiiggetleniil. A tavollét esetén fizetendd téritési dij részletes szabalyait a jelen ,Hazirend”
szabadsigra vonatkozé pontja tartalmazza. Ha a szolgaltatdst igénybevevO tartisi vagy
sroklési szerz6dést kotott, a téritési dfj fizetésére a tartast és gondozast szerzddésben vallalé
személy a kotelezett.

A gondozési szukseglettel nem rendelkezd ellatast 1genybevevo téritési dija a szolgaltatéasi
onkoltséggel azonos mértéki.

Ha a csaladi potlékot az intézmény igazgatOjanak folyositjak, akkor a csaladi potiékra juto
személyi téritési dijat az intézmény igazgatoja fizeti be.

Az intézményben egyszeri/belépési hozzajarulas nincs.
1.1. Fizetési kotelezettség elmulasztasa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az int€ézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
cllatast igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjeltlt hataridé eredménytelentil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd err6l negyedévente tajékoztatja a fenntartét.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett, illetve meg nem fizetett téritési dijak
vonatkozisaban a Ptk. 6:48.§-a alapjén késedelmi kamatot szamit fel.

2. Eseti téritési dij

Az intézmény a kiilén jogszabdly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo szocialis
szolgaltatisokért, valamint az intézmény 4&ltal szervezett, Onkéntesen igénybe vehetd
programokért eseti téritési dijat kérhet.

Az eseti téritési dij fizetésének esetel:
— kulturalis programok (pl. eldadomiivészek feliépése, szinhdz-, filmszinhdz latogatas,
zenés miisorok megtekintése, kidllitdisok, miizeumlatogatas stb.),
— képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv, stb.),
—  egészségmeghrz6, felvilagositd, terdpids és készségfejlesztd el6adasok, tanfolyamok,
— iinnepekhez kapcsolodd kdzosségi programokban valo részvétel,
— kirandulasokon, Gidilléseken val6 részvétel.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevé jovedelmét nem kell figyelembe
venni.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezOk szama
alapjan a varhaté koltség meghatarozasa céljabol, eldzetes koltségkalkulacio késziil. Errdl a
szolgaltatast igénybevevOk irdsbeli tajékoztatast kapnak, amit aldirdsukkal igazoltan
atvesznek.

Az eseti téritési dijat elére, készpénzfizetési szamla ellenében, a szamla kidllitasaért felelds
személy dltal meghatarozott napon és médon kell megfizetni.
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A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az
intézmeny fokozott figyelmet fordit, az ellatdst igénybevevéket is erre Osztdnzi, de kartéritési
felelosséget csak az ertékmegrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért
vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért a tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkdzt, amely az intézményben 816k
testi épségére kdzvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az ellatast igénybevevék altal
behozott személyes targyak kaziil veszelyesnek mindsiilnek: dnvédelmi eszkdz, vago-, illetve
szirdeszkoz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges -, ismeretlen Osszetételdl és hatash
anyagok, szerek, robband anyagok. A fentiekben felsorolt, engedely nélkiil behozott targyak
birtoklasa a hazirend stlyos megszegésének mindsiil.

Elektromos berendezéseket (mikrohullama sitd) az ellatast igénybevevd, illetve térvényes
képviseldje az intézmény vezetOjének irdsbeli engedélyével hozhat be. Az erre irdnyulod
kérelmében szerepeltetni kell a készilék pontos megnevezését, fogyasztasi paramétereit és
felhaszndlas céljat, valamint mellékletként csatolni sziikséges nyilatkozatat arra vonatkozolag,
hogy a késziilék miiszaki aliapota megfelels, hasznalata biztonsagos. Az engedély kiadas
tovabbi feltétele, hogy a Miiszaki Ellaté Csoport tizemeli be a késziiléket, és nyilatkozik arra
vonatkozélag, hogy a késziilék rendszeres hasznalata nem terheli az elektromos halozatot
jelentds mértékben, fizemeltetése nem okoz fennakadast a folyamatos ellatasban.

VIII. Rubizattal, textilidgval, tisztalkodo szerekkel valo ellitis, valamint a ruhizat és
textilia tisztitisanak és javitdsanak rendje

1. Ruhdzattal valo ellitas

Az intézményi ellatott az mtézményben a sajat ruhazatat hasznélja. Ha az ellitott nem
rendelkezik elegends, illetve megfelel sajat ruhazattal, akkor az intézmény teljes korii ellatas
keretében biztosit szdmara legaldbb harom véltas fehémemit és haléruhat, az évszaknak
megfeleld, legalabb két valtas felséruhizatot és utcai cipdt, sziikség szerint mas labbelit. Az
intézmény 4ltal biztositott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, melynek kiaddsa egyéni
nyilvantarté lapon tSrténik az ellatast igénybevevd részére.

2. Textiliaval valé elldtas

Az intézmeényi ellatott az intézményben a sajat textilidjat is hasznélhatja. Ha az ellatott nem
rendelkezik elegends, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az intézmény biztositja
szamara a legalabb

— 3 valtas agynemiit,

— atisztalkoddst segité harom valtas textiliat,

Az dgynem( cseréje szitkség szerint, de legalabb heti egy alkalommal térténik.
3. Tisztalkodé szerek, eszkézok
Sajat tisztalkodd szerek hasznalata mellett az intézmény a tisztlkodashoz sziikséges

legalapvetobb tisztalkodasi szereket (szappan, tusfirdd vagy habfiirdé, sampon, babaolaj,
fultisztit6, hint6por, testapold szerek, stb.) sziikség szerint biztositja.
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4. A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatottaknak tiszta, megfeleld mindségli ruhdzattal és textilidval kell rendelkezniiik. A
ruhdzat tisztitdsardl és javitdsarél az intézmény gondoskodik kiilsé szolgaltatoval kotott
szerzOdes szerint.

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1évo, az elldtisban kozvetlenil
kozrem(kodd munkatarsak gondoskodnak az  elszennyez6ddtt textilia naponkénti
osszegylijtésérsl, valamint a tiszta ruhdzat és textilia biztositasarol.

Az intézmény feladata a mosasra, tisztitisra atvett ruhakon, textilidkon a mosast, tisztitast
kévetden a szitkséges javitasi feladatok elvégezietése. :

A ruhanemti azonosithatdsaga céljabdl, a mosoda az intézménnyel kotott szerzOdés szerint
mosatss elott a jeidletlen ruhdzatot, textiliat megjeldli.

A mosas kbzben elveszett, vagy hasznalhatatlanna valt sajat ruhdzatot az intézmény potolja.

IX. Az egyiittélés szabalyai
1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az Aaltala biztositott szocialis szolgltatdsok tekintetében —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovabba a Szt. &s az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szélé térvény, vonatkozd
szabalyainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatdst igénybevevéjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszerll hatarokig a toleranciat.

1.1. Az ellatdst igénybevevd jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézményi ellatdst igénybevevd
ellatottnak kiiléndsen joga van:

~ az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenld bandsmod biziositasara,

— az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

— személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

— - segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorldsa €s érvényesiiése
céljabol,

— panasz lehetségére, annak kivizsgéalasara,

— az ellatasok igénybevételével kapesolatos téjékoztatasokhoz,

—  az intézményvezetd altal 0} gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teend6it nem megfelelden latja el,

—  szocislis helyzetére, egészségi és mentélis éllapotira tekintettel a szocidlis intézmeény
altal biztositott teljes kord ellatdsra,

— az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,

~ személyes tulajdonat képezé haszndlati tirgyak megdrzéséhez €s rendelietésszerh

- hasznilatdhoz (kivéve azon veszélyt jelent térgyak korét, melyet a hazirend

szabalyoz),
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— vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinck megfeleld, biztonsagos
clhelyezéséhez,

— allapotanak felitlvizsgalatéra vonatkozé informaciék megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kdzlekedés lehetéségéhez,

— az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez,

— Onmaga €s tarsai testi épsége védelmdben sziikséges €s clégséges mértékl korlatozd
intézkedés foganatositisdhoz, csak a veszélyelharitasanak okdval szakszeriien

vegezve és dokumentalva.

Az ellatast igénybevevé kételezettsége, hogy 6vja sajat és lakotdrsai testi épségét, egeszségét,
elsajatitsa és alkalmazza az cgészséget és  biztonsdgot véds ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban az osztalyvezetd dpoldnak, tavolléte esetén az intézmény
dolgozéinak, ha magat, tarsait, alkalmazottait vagy méasokat veszélyeztetd 4llapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet ¢szlel. A fentiek betartisa érdekében az ellatast
igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: kés, villa, ollg, gyljtéeszkoz),
amelyekkel 6nmaga, illetve masok &letét testi épségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkdzdket birtokol, azokat rendeltetésszertien hasznélja. Az ellatast igénybeveviknél 1évé
targyakat az osztilyvezeté 4pold ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevs kételessége, hogy 6vja és-rendeltetésszertien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozdsségl helyiségeit.

1.2. Az intézményi dolgozdk jogai és kitelezettségei

Az ellatasokat végz6 személyeknek Joga van
—a munkavégzéshez kapesolods megbecsiiléshez, tisztelethez,
- emberi méltosaguk, szemelyiségl jogaik tiszteletben tartasahoz,
—a megfeleld munkakoriilményekhez,

Az intézmény dolgozoi kotelesek a munkakériikbdl €s hivatasukbél adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kbzosségi beilleszkedését segitd magatartist tanisitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a k§zés héztartisban €16 kizeli hozzétartozdja az ellatast
igénybevevdvel tartasi, Cletjdradéki és oroklési szerzddést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamfitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybevevétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybevevének kélesdnt nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatast igénybevev tamija semmilyen hivatalos {igyiratot nem frhat al4.

Az intézmény igazgatdja kiteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybevevé jogainak, érdekeinek ¢rvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksig alatt all6 ellatott torvényes képviselSje gondnoki teendsit nem
megfeleléen latja el, gy az ellatast igénybevevé érdekeinek védelmében az mmtézmény
igazgatja kezdeményezi a trvényes képviseld elmozditasat, W tdrvényes képviseld
kirendelését.
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1.3. A szolgaltatast igénybevevikre és az intézmény dolgozobira vonatkozd kozds
szabilyok

Tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbol, igy kiilontsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas vélemenye,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az intézmény egész teriiletén tilos lizleti célu, kozizlést sértd, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elbbbiekhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nytjté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az intézményben alkohol 4rusitasa tilos, alkalmanként, rendezvények alkaimaval a kulturalt
és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kdrnyezeti higiéné megdrzése, fenntartisa a lakok és a dolgozok kozds érdeke
és feladata.

Balesetek megeldzése érdekében a takarités, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztets tablaval jeldlt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak.

A nemdohényzék védelmérdl sz6lé 1999, évi XLIL torvény alapjan készilt ,Dohanyzdsi
szabalyzat™-ban foglaltak szerint az intézményben dohényozni, csak az arra kijeldlt helyen
szabad. _ '

Az idésotthonba allatot bevinni nem szabad. Az allatok tartasardl szold 24/2007. (VIL 10.)
OK rendelet értelmében humén-egészségiigyi, szocidlis, kulturdlis és oktatisi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az Or ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapis allatok.

A vagyon- és tiizvédelmi elbirasok betartdsa mindenki szamadra kételezd.
2. Az intézmény napirendje

Felkelés ideje:

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idGpontban térténik, figyelemmel a még alvod
lakotarsak nyungalmara. A korabban keléknek ugy kell kozlekedniiik, a lakdszobat, illetve a
k&zosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A feikelést kovetden azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi édllapota lehetdvé teszi,
gondoskodnak az agynemiijiik szelldztetésérdl, a beadgyazdsrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast és fel6ltoznek.

Etkezés: Az ellatast igénybevevék napi 6tszdri étkezésben részesiilnek, diétas ételt szikség
szerint — orvosi utasitisra — biztosit az intézmény. Az étkezés az ebédlében torténik, a
fekvobetegek szobajukban étkeznek. ‘

Etkezési id6:
— reggeli 7.30-08.30-ig,
— ebéd 11.30-13-00-ig,

— vacsora 16.30-17.30-ig.

Tizdrai és uzsonna a foétkezések kdzott keriil kiosztasra.
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Az intézmény 4ltal biztositott foétkezéseken kiviil, az egyeni szikségletek kielégitését
szolgdld, egyszer(ibb ételek elkészitésére teakonyhak kerilltek kialakitasra az itt 616k Szamara.
A teakonyhakban, tarsalgé helyiségekben hiitészekrény all a lakok rendelkezésére, igy a
romlando ételek taroldsat minden laké elkiilonitetten (névvel elldtott zart doboz) meg tudja
oldani, ezért a szobakban bontott, csomagolatian, hiités nélkiili €lelmiszer, étel tarolasa tilos.
A hiit6kben tarolt élelmiszereket az cielmezés higiénés szabalyok szerint az intézmény
dolgozdi ellenédrzik és a lejart szavatossgi idejii élelmiszereket megsemmisitik.

Az ellatast igénybevevok a konyhapultokban elhelyezett tiizhelyeket, a tarsalgokban

elhelyezett -mikrohulldma  stitéket és konyhai kisgépeket a dolgozdk segitségével
hasznalhatjak.

Csendes pihené: 13.00-14.30-ig tart. A csendes pihend alatt a lakéknak olyan elfoglaltsagot
kell keresnitik, hogy a pihend tirsaikat ne zavarjak. Amennyiben ezen idé alatt torténik a
latogatas, a lako a hozzatartozot, latogatét kizarélag a tarsalgoban fo gadhatja.

Lefekvés javasolt idopontja: 22 éra, de Vacsora, gyogyszerosztas és tisztizas utdn
barmikor.

Gyégyszerosztas: Etkezésekkor, illetve az orvos elbirasa szerint napkdzben.
A gydgyszereket az ellatast igénybevevoknek az dpold Jelenlétben kell bevenniiik.

Az otthon kapuja allandéan zarva van, a ki- és bejutds kaputelefon és kamera segitségével
torténik. Az elektronikus kapunyit6t a dolgozék kezelhetik.

Szabadidé eltéltés: A Szocialis és Mentalhigiénés Csoport foglalkozasai az egyes étkezések
kozdtt déleldtti és délutani idészakokban szervezettek.

Az otthon kozds helyiségei, és az oft clhelyezett az intézmény tulajdonat képezé konyvek,
tarsasjatékok, TV, folyéiratok, stb. egymas igényeire kdlesdnds figyelemmel 22 Ordig
rendelkezésre allnak. Ezen targyak 6vasa mindenkinek érdeke és kotelessége.

Az ellatdst igénybeveviknek tgyelnitik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény
rendjét, sem tarsaik nyugalmat ne zavarjik. Egy-egy személyes kérés teljesitésekor a
lakészoban belili tevékenység (pl. szérakoztato, vagy hobbi-tevékenység) folytatasakor
figyelembe kell venni a szobatarsak véleményét.

Vitas esetekben a tébbség véleménye az irdnyadd, ez vonatkozik a kdzds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, stb.). Megegyezés hidnyiban az ell4tdst
igénybevevd onbiraskodassal nem szerezhet érvényt akaratinak, ilyen esetben ki kell kémi a
szolgalatot teljesité apol6 véleményét. Amennyiben ez nem hoz megnyugtatd megoldast, az
ellatast igénybevevd az osztalyvezets apoldhoz, majd az intézmény igazgatéijahoz fordulhat.

Személyi- és kornyezeti higiéné megtartasa: A lakék személyl higiénéjik megtartasa
érdekében a mosdét, firdét naponta, igénytik szerint hasznalhatidk. A ,Fiirdetési rendben”
foglaltak alapjan a fiirdés aldl senki nem vonhatja ki magit. Az apolok szitkség szerint
segitséget nyljtanak a hajmosasban, egyszeri hajvagésban, kérémapolasban, borotvalasban,
valamint fiirdésben. Az otthon helyiségeinek tisztantartasa, takarftasa intézményi feladat, Az
otthon lakéinak térekedniiik kell a tisztasdg &s rend megtartasara,
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" 3. Hazirend megsértése

Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha az cllatast igénybevevd
antiszocilis magatartdst tantsit tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozdkkal szemben, igy:
— barmely vélt, vagy valds probléma megoldésé;ra agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,
— lakoétarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulés, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— bejelentés nélkiili, ismétl6dé indokolatlan tAvolmaradas,
— thlzott mértékii alkoholfogyasztids (hatdsa alatt kornyezetében botrinyt okozod
viselkedés, onbiraskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
— lakoétarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,
— nem engedélyezett veszélyes targyak birtoklasa (pl.: kés, villa, ollo, gyljtdeszkoz),
amelyekkel dnmaga, illetve masok életét testi épségét veszélyezteti.

A hazirendet stlyosan megsértd magatartas az intézményl jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

4. Korlatozé intézkedések

Barmely eszkdz, amellyel az cllatast igénybevev$ sajat és lakotdrsai, valamint az otthon
dolgozoinak testi épségét fenyegeti, illetve veszélyezteti, azonnal és véglegesen elvehetd.
Ilyen eszkdz lehet példaul kés, villa, bot, olld, gyijtdeszkoz, &nvédelmi eszkdz, stb.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapota ezen eszkdzok birtokldsat nem
befolyasolja, azokat sajat személyes szekrényében, nem felting helyen elzartan tarolhatja,
rendeltetésszerlien hasznalhatja. Ezen feltetelek ellendrzését az osztalyvezetd -apold
alkalomszerden végzi.

Abban az esetben, ha az ellatdst igénybevevd egészségi allapota, nyugtalansaga, zavart
tudatallapota indokolja, az orvos elérhetéségének hidnydban, atmenetileg az 4polo
miiszakfelelds 4apold, a beteg sajat -és a szobatirsak védelme ¢Erdekében, az ellatist
igénybevevé agydra racsot helyezhet fel, valamint helyzet véltoziatdsat részlegesen
korlatozhatja. A korldtozas az ellatott betegségébdl adodoan, baleset megeldzés érdekében
sziikséges. Az intézkedésrdl az intézmény orvosat, szakorvosit azomnal értesitemi kell. A
korlatozas addig tarthaté fenn, amig a beteg orvosi segitséget nem kap, vagy akut allapota
nem normalizalédik, vagy allapotdban véltozas pem torténmik. A korldtozd intézkedés
rogzitésére a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 6. szamt mellékletében eldirtak
alapjan az aktudlis megfigyeléseket rogziteni sziikséges.

A korlatozd intézkedések alkalmazasanak eljarasrendjét a Hazirend 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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X. Kapesolattartas szabalyai

1. Az ellatdst igénybevevék egymas és hozzatartozéik kozotti kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény ellatasat igénybeveviknek egymas kbziit kapcsolatai vonatkozasaban alapelv,
hogy az ellatasban részesiilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,

lényeges  korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk  kapcsolataikat lakétarsaikkal,
hozzatartozéikkal,

2, Torvényes képviseld (gondnok) és gondnokolt kapcsolattartasa

A gondnok az illetékes gyamhivatal felé szamadasi kotelezettséggel tartozik, ahol szamot kell
adnia az intézményi jogviszonyban 4li6 gondnokolital (5rténd kapcsolatiartasarol, a
latogatasok gyakorisagarsl, a behozott élelmiszerrdl, tisztalkodo szert6l, ingo- és ingatlan
vagyonaban bekdvetkezett valtozasokrdl, a gondnokolt penziigyeit érintd bevételekrd],
kiadasokrdl, valamint az intézménnyel torténd egylittmiik6désérsl.

Az illetékes gyamhivatal — a gondnoki tevékenység ellenérzése c€ljabdl - a szamadési
idészakban az intézményt is megkeresi. A fentiek valodisagit az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden ldtogatds alkalmaval a szolgalatot teljesitd
apolonak jelzi érkezését, tavozasat, a behozott csomag tartalmat, ingdségokat.

3. Intézménnyel valé kapesolattartas szabalyai

Az intézmény igazgatéiat a 96/315-786 telefonszamon trténd elézetes egyeztetést kivetden

heti egy alkalommal - keddi napokon — az ellatist igénybevevok és hozzatartozéik
problémaikkal személyesen is felkereshetik.

Az idésotthon osztilyvezetd apoldja, egyeztetést kovetben, igény szerint megkereshetd a
96/525-212 telefonszamon, illetve munkanapokon fogadé6réjan, rendkiviili esetben azonnal.

4. Kapcsolattartis telefonon

Az ellatast igénybevevdknek lehetdségiik van sajat mobiltelefon haszndalatara az intézményen
kiviil és beliil, masok zavarasa nélkiil.

Az ellatast igénybevevék az intézmény telefonjan kimend hivést nem kezdeményezhetnek, de
a szolgalatot teljesitd apold, az ellatdst igénybevevét érintd lgyben az értesitends
hozzatartozéval a kapesolatot azonnal felveszi. :
A hozzétartozok az otthon kozponti telefonszaman 6n4llé hivészamon lakéinkat elérhetik. A
lakoszobak t5bbagyasak, igy az ellatist igénybevevék nyugodt és zavartalan pihenése
¢rdekében a hozzatartozok 8.00-20.00 éra kozott hivhatjdk a lakokat, és a laké is ebben az
1dészakban telefonalhat a szobakban elhelyezett késziilékrol, telefonkértya hasznalataval.

5. Levelezés

A lakok levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és Mentélhigiénés Csoport munkatérsa
szemeélyesen ad 4t, levélirisban pedig sziikség szerint segitséget nyujt. A borjték, levélpapir és
feladasi kdltség a lakot terheli.
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6. Latogatas

Az intézményben mindennap van latogatas, a latogatasi idé nincs korldtozva, de a szakmai
feladatok ellatdsa és a lakotarsak nyngalma érdekében ajdnlott Litogatisi id6:

— myari idészamitis szerint: 10.00-20.00 ora kozott,

—  téli idoszamitas szerint: 10.00-18.00 o6ra kizott.
Latogatokat az ellatést igénybevev8k - a térsalgoban, kozos helyiségben, szikség szerint
lakészobéaban - egymadsra kolesdnds figyelemmel fogadhatnak.

Ha a latogatd rendszeresen megszegi a latogatds rendjének szabalyait, és az intézmény
vezetdjének szobeli figyelmeztetését kovetben sem tartja be azokat, akkor az intézménybél
kiutasithatd. A szolgdlatban 1év8 4apold a rendzavarast, illetve latogatissal kapcsolatos
rendkiviili eseményt az eseménynaploban bejegyzi.

Az ellatist igénybevevék a személyes Kkapcsolattartist eltdvozas formajaban is
gyakorothatjak.

Az eltavozasokkal kapesolatban a Hazirend X1. pontjaban leirtak az irdnyadéak.

XI. Az intézménybdl valé eltavozas és visszaérkezés rendje
1. Eltavozasra vonatkozo6 szabalyok

Amennyiben az ellatist igénybeveve egészségi allapota, illetve cselekvoképessége lehetove
teszi, napkdzben az idésotthont elhagyhatja. Egyéb esetben a torvényes képvisel§jének irasos
engedélye szilkséges. Amennyiben az ellatist igénybevevd valamely okbol az eldre
megbeszélt idépontra nem tud visszatémi, ezt a szolgalatot teljesité apolonak jelezni
sziikscges.

Az intézménybdl valé rovid idejl (éjszakat nem érintd) eltdvozast a miiszakfelelés apolonak,
ennél hosszabb idejii tAvollétet (&jszakat érint6) az osztalyvezetd apolonak kell jelezni.

Az intézményen kiviil tartdzkod6 ellatast igénybevevd testi épségéért ¢s egészségi allapotacrt
feleldsséget az intézmény nem tud vallaini.

Az eltavozas csak akkor tagadhato meg, ha a kezeldorvos, pszichidter szakorvos - az ellatott
egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézménybél valé eltivozds nincs meghatdrozva, az ajénlott idoszak 8.00-19.00 éra
kozott.

Indokolatlan tavolmaraddsnak minéstil az el6zetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetdleg
ha az ellafott visszaérkezésének akaddlyat 24 oran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatian tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

2. Szabadsigra vonatkozé szabalyok
A szabadsigra t6rténd eltdvozas akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfeleld lakhatasi és

csaladi hattér, és az apolasi feladatok ellatasa is, amennyiben az ellatast igénybevevd apolasra -
szorul.
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A szabadsagra torténé eltavozast az osztalyvezets dpold engedélyezheti. Gondnokolt ellatast
igénybevevd tartos szabadsagra bocsitisahoz a fent felsorolt feltételek teljesiilésén tal a
torvényes képviseld téjékoztatdsa, valamint a befo gadé nyilatkozata szitkséges.

Tavozaskor az ellatast igénybevevd éltal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képezé
ingosagokrol leltarfelvétel torténik.

Az ellatottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanugy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idépontjat. A szabadsdgra eltdvozott lakénak az elézetesen bejelentett
idépontban, vagy az eldtt, a lakotarsak zavarasa nélkiil kell az otthonba visszatémie. A laké a

visszaérkezését koteles bejelenteni a szolgalatot teljesitd apolénak, aki a visszaérkezés tényét
a gondozasi dokumentéciéba bej egyzi.

Az intézmény vezetSjének rendelkezése alapjan maér az elsé naptol a tavollét idejére a
megéllapitott személyi téritési dij 20%-4t kételes megfizetni az ellatast igénybevevé.

Az ellatast igénybevevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
szemelyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.

A két honapot meghaladé tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének
tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-4t fizeti, minden mas esetben a személyi

téritési dij 60%-at fizeti. Intézményiinkben a tavolléti napok szdma éves szinten Gsszesitésre
nem keriil.

A laké tavollétének elsé napjara teljes, a tavoliét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjara a fent meghatarozottak szerinti esdkkentett Osszegli téritési dijat fizet.

Indokolatlan tivolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetbleg
ha az ellitést igénybevevd visszadrkezésének akadalyat 24 6rén beliil nem Jelenti be. Ebben
az. esetben az 4pold, vagy az osztalyvezetd 4polé felveszi a kapcsolatot az ellatdst
igénybevevével, illetve értesitendd hozzatartozéjaval, eredménytelen prébalkozas esetén
értesiti a renddrséget.

Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tavolmaradast az dpolo, vagy az osztalyvezet
apold azonnal jelzi a tdrvényes képviseld felé, oly modon, ha a kapcsolatfelvétel sikertelen,

akkor irdsban kiild tajékoztatast. Az ellatist igénybevevd indokolatlan tavollét idejére teljes
téritési dijat fizet.

XII. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkozo szabalyok

Az cllatast igénybevevok egymas szemelyiségi jogainak megsértése nélkiil gyakorolhatjak
vallasukat, sziikkség esetén erre'a célra az intézmény igazgatodja helyiséget biztosit.
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XIIL Az ellatottak érdekvédelme, panaszkezelés

1. Lakdgyiilés

A Szociilis és Mentélhigiénés Csoport munkatéarsai és az osztalyvezetoé apold igény szerint
lakégyiilést hivhatnak dssze. A lakogy(ilésen minden laké részt vehet, az intézmény életével
kapcsolatos kérdésekben vélemeényt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés modja

Az ellatast igénybevevd (tdrvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, clsddlegesen az ellatis nytjtas helyszinén, az ellatdst biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevnek panaszaval lehetdsége van kdzvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz benyujtasira irdsban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formdjaban, e-
mailben, illetve szdban is van lehetdség. A szdban elterjesztett panaszrol jegyzokdmyv
késziil. A szocidlis ellatasokat érintd panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetdie folytatja le. A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjet,
a panaszbejelentés iddpontjatdl szamitott 15 napon beliil koteles irasban, tértivevényes
levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgdldsdra hatdridében intézkedés nem
torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, igy a fentiek alapjan az
intézmény fenntartéjdhoz benyiijtand6 panasszal élhet. A fenntarté dontésének felilvizsgalata
a birosagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabilyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi cllatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhodz is fordulhat

3. Erdekképviseleti Forum

A lakdk jogainak, érdekeinek érvényesiilésének elbsegitése érdekében az intézményben
Erdekképviseleti Forum milkddik. A Férum részletes szabélyait az ,Erdekképviseleti Forum
milkodési szabalyzata” tartalmazza.

4. Eliatotti inkormanyzat

Az ellatast igénybevevdk érdekeik kozisségben torténd képviseletére és kozdsségi €letik
megszervezésére ellatotti Snkormanyzatot hozhatnak létre.

XIV. Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyai

Az intézmény a lakék megdrzésre atadott értékpapirjat és betétkdnyvét letétként kezeli. A
megbrzés szempontjabdl specidlis feltételeket igénylé targyak elhelyezésében az intézmény
koteles segitséget nydjtani. Az intézmény igazgatGja az atvett targyakrol tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanyét atadja az ellatast igénybevevonek,
illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak ataddsat és atvételét két tand jelenlétében
kell elvégezni. - - :
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Ha az ellatast igénybevevé allapotabél kifolyélag, illetve torvenyes képviseldje, gondnoka
akadalyoztatds miatt nem tud az adott idében jelen lenni, jegyzokonyv felvétele torténik. Az
crtektargyak biztonsigos megdrzéséré] az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az 4t nem adott
ingdsagokért az intézmény felelosséget nem vallal.

Az intézmény a letétek kezelésérdl a »~Pénzkezelési szabalyzat”-ban foglaltak szerint
gondoskodik.

Keészpénzt atvenni csak az ellatast igénybevevd irdsban tett nyilatkozata alapjan lchet. Az
ellatast igénybevevs készpénzének kezelése szemelyes nyilvantartast letét forméjaban is
torténhet, amely elsésorban a személyes” szitkségletek kielégitését szolgadlja. A személyes
szikséglet korébe tartozik kiildnosen az intézmény alapszolgéltatasain tal szervezett, kiils
szolgéltaté &ltal biztositott szolgéltatasok, valamint az intézményi ellatist meghaladd
mennyiséglt vagy mindségli ¢lelmezés, ruhédzat, valamint textflia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgdlia még a személyes hasznalati targyak és
szolgaltatas kére is. |

A lakoétél dtvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Fi-ot, az intézmény
penztardban, afslstt pénzintézetben kell megOrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérbl a

laké, torvényes képvisels gondoskodik, az intézmény letétet kezeld munkatirsa megdrzésre
atveszi.

A lakoktol Atvett pénzt és egyéb értéket a letétet kezel$é munkatars eldzetes e gyeztetést kovetd
idépontban a tulajdonosanak kiadja.

A lakok bevasirlasat kéthetente egy alkalommal a Szocidlis- és Mentélhigiénés Csoport
munkatirsa végzi. : -

A készpénz kezelésér8l, a kezeldsre Jjogosult személyekrsl, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszamolasanak modjarol az intézmény , Pénzkezelési szabalyzat’-a rendelkezik, '

XV. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az intézmény az ellatast igénybevevé elhalilozasa eseten, gondoskodik az elhunyt paravannal
torténd elkiilonitésérsl, valamint a vegtisztességre vald felkészitésérsl. Az intézmény a
hozzatartozénak lehetéséget biztosit az elblicstizasra.

Az elhunyt ing6sagairdl, a halal bealltat kdvetben, a miiszakos 4pold a lehets legrévidebb
id6n belil leltart készit, amit két tantval aldfrat. A leltar clkészitéséig az ingodsagokat zart
helyen, készpénzt, ériék- és vagyontargyat a pénzkezelési szabalyzat szerint kell rizni.

A ruhdzat tarolasardl, valamint a fentieken kiviil a egyeb személyes tirgyak {(fényképek,
kényvek, személyes emlékek, stb.) tarolasrél az arra kijeldlt helyen kell gondoskodni. A
személyes okményokat a temetés intézése c€ljabol, a torvényes képviseldnek vagy az altala
megjeldlt hozzatartozonak kell kiadni.

A kozeli hozzatartozé ériesitésérdl egyeni kérelmének megfelelden, de legkésébb a halalesetet
kovetd napon kell gondoskodni. Az ellatast igénybevevé erre vonatkozd teljes bizonyité erejli
maganokiratba foglalt frasbeli nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak
az intézmény a készpénzt, érték- és vagyontargyakat, illetve egyéb szemeélyes térgyakat
atvételi elismervénnyel kiadja.
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Amennyiben az ellatist igénybevevd személyes ingdsagairdl nem nyilatkozott, ugy az
intézmény annak Orzésérdl a hagyatéki eljaras lefolytatdsaig gondoskodik. Az intézmeény
jogerds hagyatéki végzés ellenében az ingosagokat az Orékosnek természetben kiadja.
Amennyiben az 6rokds az ingdsigokat — irasbeli felszolitas ellenére — a megadott hataridén
beliil nem veszi 4t, figy az intézmény, gondoskodik a Ptk. 5:9-5:12. §-a alapjén esetleges

rrrrrr

értékesitésérdl, felhasznalasardl megsemmisitésérdl, melynek koltsége az orokdsre terhelheto.
Az eltemettetésrdl a nyilatkozatot tevok gondoskodnak.

Amennyiben az elhunyt haldla el6tt temetésérdl nem rendelkezett, és nem lelhetd- fel erre
koteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésr6l, az intézmény intézkedik a
koztemetésének elrendelésérdl, Ggy, hogy az egyhazi szertartast biztositott legyen.

Ha az elltast igénybevevs eltemettetéséré] rendelkezett, az intézmény a temetési koltségeket
megeldlegezi, majd hitelez6i igényként érvényesiti.

XVI. Intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai

Az intézményi jogviszony megszinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével, ,
— hatarozott idejt megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
— ajogosult halalaval
— megéllapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, azonban a jogviszonyt a fenntartd
hatarozata sziinteti meg, ha az ellatott:
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
— ahazirendet stlyosan megsérti,

rrrrrr
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kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
— hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja és '
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve tesziK a téritési dij meglizetését.

rrrrrr

téritési dijat -megfizetd személyt az intézményvezeté irdsban tijékoztatia a felmondas
lehetségérdl, annak kezd6 idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irdsban értesiti az ellatast igénybevevdt
és/vagy torvényes képviseléjét. A felmondasi idd harom honap, kivéve, ha az ellatast
igénybevevs és/vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal, vagy meghatarozott iddponttol
kéri a jogviszony megsziintetését. '
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Amennyiben az ellatas felmondésat az cllatast igénybevevs ésivagy torvényes képviseldje
vitatjdk, Ggy a kézhezvételétdl szamitott § napon belill az intézmény fenntart6jéhoz - a Gyér
Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak cimzett, de a Gyér Megyei J ogu Varos Polgarmesteri
Hivatalanak ITuméanpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalydhoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) —
benyljtandé panasszal éthet, ezt kdvetben a fenntartd déntésének felulvizsgalata birdsagtél
kérheto. Tlyen esetben az ellatas valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig
a fenntartd nem dént, illetve a birésag jogerds és végrehajto hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esctén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast
igénybevevit: :

— a személyes hasznélati targyak és a meglirzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérsl, rendjérdl és feltételeirdl, _

— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

— valamint az intézménnyel, illetve a Jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol,
azok esctleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

XVIL Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonét képezd szérakoztato és egyéb eszkdzoket az ellatast igénybevevok
hasznalhatjék, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni.

A hazirend betartdsa minden ellatast igénybevevd, térvényes képviseld, intézményi dolgozo,
tovabba az intézményben tartézkodd valamennyi személy részére kotelezd.

A Hazirend 2015. méajus 1. napjan 1ép hatélyba.

Gy6r, 2015. &prilis 20.

Panker Mihély
Igazgatd

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szociglis Intézmény Gyér Cuha utcai Idések Otthona
Hazirendjét a Gyér Megyei Jogli Viros Onkorményzata Kozgytilésének Szocidlis,
Egészsegiigyi és Lakastigyi Bizottsdga a /2015. (IV. 20.) sz. hatarozatival
jovahagyta.

Gyor, 2015. &prilis 20.

Takacs Timea
Bizottsag Eindke
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1. szamu melléklet

Korlatozé intézkedések eljirisrendje

Az ellatott személy Onmagdt vagy masokat kdzvetlenill vagy koézvetve veszélyeztetd
magatartasa esetén, illetve betegségébdl eredben baleset megeldzés érdekében korlatozd
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt szoban tédjékoztatni kell az ellatottat, hozzatartozot,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljards indokoltsdgardl, formajarol, valamint
feloldasarol, valamint arrél, hogy mindez az O és tarsai érdekében torténik és nem ellene. A
sziikséges korlatozd intézkedések formdjanak megvélasztisa sordn az egyén €s a kozosseg
érdekei szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaras valésithaté meg.

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazésara keriilhet sor, az elrendelésére az intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhet§ségének hidnyaban (az intézményvezetd Altal
miiszakonként kijeldlt szakdolgozd) miiszakos &apolé jogosult. Ez utébbi esetben a
korlatozasrél az intézmény orvosat a lehetd legrovidebb id6n beliil értesiteni kell, akinek azt
16 6ran beliil irasban jova kell hagynia. '

A korlatozo intézkedés alkalmazdsa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozast — az a
személyes gondoskodast nynjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodéstik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 6. szamt mellékiete szerinti adatlapot kell
hasznélni. Az adatlapot a gondozési tervhez kell csatolni. A korlatozo intézkedés idtartama
alatti megfigyeléseket, allapotieirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korldtozo intézkedés formidi, idotartama:

A korlatozd intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmakoterapia, baleset megelézés, intézményen beliili elkiilénités vagy
ezen eszkozok komplex alkalmazasa.

—  Pszichikai korldiozds: az ellatott Snmagara vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célzé pszichés megnyugtatasa.

— Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgisinak megtagadasa, illetve mozgési
szabadsaganak testi kényszerrel vald korldtozasa, régzitése az ehhez sziikséges €s ¢
célra késziilt specidlis, a lakod testi épségét nem veszélyeztetd eszkdzikkel,
rogzitokkel.

— Baleset megel8zés: Az ellatott egészségi allapotabol adodd testi épsége megbrzése
céljabdl torténd rogzités.
Régzités esetén biztositani kell a lakoé kényelmét és az ellatott allapotatol figgben a rdgzitésen
maximum 1 o6ra mulva lazitani sziikséges, mely soran a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésobb fél oranként kell elvégezni. Baleset megelézés céljabol toricnd
rogzités esetén a feliilvizsgdlatot el kell végezni, az emre rendszeresitett dokumentumban
rogziteni szitkséges.
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—  Kémiai vagy bioldgiai korlatozés: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd

magatartas elhdritasihoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil t6riénd
alkalmazasa.

Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztets, illetve
kozvetlenil veszélyezteté magatarts elhdritaséhoz szitkséges mennyiségli gydgyszer adhato,

a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségligyi dokumentdcidban azonnal
rogriteni szikséges.

— Egyéb korlitozé intézkedés: a fentickben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai,
illetve ezek komplex alkalmazésaval t5rténd korlatozas.

Ha az ellatott kdzvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe

vétellel harithaté el, az észleld orvos, intézkedik korhdzba t5rténé szallitasrol, melynek okait
részletesen dokumentilja, mdokolja,

A korldtozas felolddsinak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folyamaté addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
meértékii lehet, amely a veszély elharitasahoz sziikséges és az elrendelés oka fenn 4ll.

A korlatozo intézkedés nem Iehet biintetd jellegii, embertelen, vagy megalazd. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott, vagy kérnyezetének
biztonsaga visszadllasdig 4llhat fenn. A veszelyhelyzet etharuldsat kovetSen, annak feloldasat
a korlatozo intézkedést elrendeld szemely, frdsban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartast mutaté, szabad mozgasaban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos 4ltal torténd feliilvizsgalatot és jelentést 168
ordnként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban régziten.

A korldtozo intézkedéssel kapesolatos tajékoztatisi kitelezettség:

Az iniézmény vezetdje altal megbizott személy 48 6ran belill kiteles tyjékoztatni az
ellatotijogi  képviselst a korlatozd intézkedés, eljirds elrendelésérdl, majd  annak
megszintetésérol. Az intézmény vezetje altal megbizott személy az elltott térvényes
képviselGjét, gondnokat, vagy az altala megjeldlt, értesitendd személyt a korlatozé intézkedes
végrehajtasa el6tt, halaszhatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kivetden 3 napon beliil,
a korlatozo intézkedés elrendelésérél, formajarol, feloldasarol tajékoztatni kell. A feloldasrél

520616 tajékoztatissal egyidejiieg az adatlap maésolatat 4t kell adni, illetve meg kell killdeni az
ellatottnak €s térvényes képviseldjének.

A korlatozd intézkedés, éljérés alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy a térvényes
képviseldje, gondnoka panasszal élhet a tertiletileg illetékes ellatottjogi képviselonél, és/vagy
az intezmény fenntart6janal.
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Szakmai program 2.15. sz. melléklete

Kedves Napkozi Otthon Latogato!

Intézménylinkben kiillénbdzé kord, egészségi  allapoth és személyiségli szolgaltatast
igénybevevbk és dolgozdk alkotnak egy kozdsséget. A harmonikus egyittélés érdekében
bizonyos alapelveket rogziteni sziikséges, amelyek betartisa mindenkire nézve kételezd. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A Héazirend” az intézmény mindennapi életének szervezOje, altala megismerheti az
intézmény déletét meghatarozé kilonbozd szabalyokat, amelyek elsGsorban az On j
cletformaba valé beilleszkedését, az ellatas biztonsagat, valamint a kbzosség tagjainak
hatékony egyiittmiikdését szolgéljik.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Fogyatékosok Napkézi Otthona Gy6r
Megyei Joglh Varos Onkorményzata fenntartisaban mitkddik, 32 6 szaméara biztositja a
nappali ellatist, igény szerint étkezéssel vagy ¢tkezés nélkiil. A napkdzi otthon a 9023 Gyér,
Torok Istvan utca 1. sz. alatt talalhato.

A napkézi otthon Gyér tomegkozlekedéssel J01 megkozelithetd, frekventalt helyén, a
Vaséresarnok kézvetlen kozelében helyezkedik el. Az épiilet kialakitisanal nagy hangsilyt
fektettek a sériilt ember specidlis sztikségleteire, igy az akadalymentesitésre, a kozdsségi
helyiségek kialakitasara, megadva a kbzos egyuttlétek, terpias foglalkozasok, munka Jelegl
tevékenységek lehetdségét is. Az ebédld, teakonyha, melegftd konyha, tarsalgo, tornaszoba és
a parkositott udvar egyarant az otthon szolgaltatasait igénybevevo, fogyatékos személyek
kényelmét, és a tartalmas id6toltését szolgalja

Az intézmény igazgatéja Panker Mihaly, az otthon vezetéje Dezsé Zsuzsanna.

A tovabbiakban részletezett , Hazirend” a szocidlis igargatasrél és szocidlis ellatdsokrél szol6
1993. évi IIL tdrvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyijtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodesiik feltételeirS! szo616 1/2000. (1. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nydjto szocidlis ellétasok igénybevételérsl szolé 9/1999.
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijara]
sz016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarto Onkormanyzat mindenkor
hatélyos a szocidlis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi szabélyozdsardl sz616 rendeletében
foglaltak és az intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazodik meg
Onben, forduljon bizalommal a telephely miikédietéséért felelds vezelGhdz, illetve az
intézmény igazgatdjahoz!



HAZIREND
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1. Altalinos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét meghatérozza, jaruljon hozza az emberi €s
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonémidjat elfogado, integracidjat segitd
kornyezet kialakitasdhoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, melyek a kovetkezdk:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
- az intézmény nyitvatartasi ideje,
— tavolmaradas bejelentésének szabélyai,
— az intézmény altal nyujtott ellatasok kore,
— az étkezések szama és rendje,
—  az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,
— az intézménybe beviheté személyes trgyak kore,
= az egyiittélés szabalyal, .
~ az cellatast igénybevevok egymds kozdtti valamint hozzatartozéikkal vald
kapesolattartasanak szabalyai,
— az intézmény 4ltal szervezett foglalkoztatisbol szdrmazd bevétel felhasznalasara
vonatkozd eléirdsok
~ érdekvédelem,
— azintézményi jogviszony megszlinésének szabalyai,
— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed a Gyér Megyei Jogh Varos Onkorméanyzata fenntartasiban
miksdé Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr Fogyatékosok Napkozi
Otthonanak ellatast igénybevevdire, torvényes képviseldire, intézmény dolgozoira, tovabba az
ellatast igénybevevokkel kapcsolatot tarté hozzitartozokra és a fogyatékosok napkozi
otthonaban tartézkodé valamennyi személyre. '

I1. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételénck megkezdése elétt az intézmiény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy (tovdbbiakban: intézmény igazgatdjay az ellatast igénybevevbvel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megéallapodas modositasira csak az intézmeny
igazgatdja és az ellatast igénybevevd kozos megegyezésével keriilhet sor.



