Az intézmény az ellatdst igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztosité kozosségi ellatasokat szervez, Az intézmény az idések
nappali ellatésa keretében a gondozasi terv dokumentaciéban foglaltak szerint, az ellatast
igénybevevd szitkségleteinek, allapotdnak megfeleléen az alabbiakat biztositja:

— szabadidés programok szervezését,

— sziikség esetén az egeszségiigyi- illetve szakellatasokhoz valé hozzajutas segitését,

— hivatalos tigyek intézésének segftését,

—  ¢€letvitelre vonatkozo tandcsadast, életvezetés segitését,

— személyi tisztalkodas és szemelyes felsd ruhazat tisztitdsanak lehetdségét,

— specialis dnszervez6dé csoportok timogatasat, mikkodésének, szervezésének segitését,

— esetenként egészségiigyi és felvildgosito eldadasok szervezesét, valamint egészséges

¢letmddrdl tanacsadas nyajtasat,
— mentalis gondozést.

VI. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az intézmény a klub ellatisait igénybevevik részére 1gény szerint, kiilon megéllapodis
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi Javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Sziikség esetén (vératlan helyzet, betegség) lehetéség nyilik az étel elvitelére, amely kizarolag
a f6z8helyrél torténhet.

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédldjében torténik.

Az étkezés idopontja: 11.30-12.30 éra kézott.

A nappali ellatast étkezés nélkiil igénybevevok altal otthonrél hozott étel csak sajat
feleldssegre fogyaszthat6 az élelmiszer higiénés szabalyainak betartisa mellett. A hozott étel
tarolasa névvel, ddtummal ellatott zarhato dobozban, hiitdszekrényben engedélyezett.

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kitelezettség

Az id6sek nappali ellatasért a Szt., a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok
téritési dijarol sz6l6 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté Snkorményzat
mindenkor hatalyos a szocilis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi szabalyozasarsl szolé
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatas és szocidlis elldtisok helyi szabalyozasar6l szold rendelete

alapjan a 100. életévét betdltstt iddsek nappali ellatdsat igénybevevé személyt ingyenes
ellatasban részesiti.

Az intézmény altal nytjiott alapfeladatokon tuli ellatasok formajat, kdrét és azok téritési dijait
a Hézirend szabélyozza, illetve az ellatist ny0jté hatérozza meg,



Az intézményi téritési dijat a fenntarto, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatoja
4llapitia meg az ellatist igénybevevd dltal benyujtott jévedelemigazolds alapjén. Az ellatasért
fizetendd téritési dijrol a megallapods megkdtésével egy idben frésban tajekoztatast ad.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetend$ személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az idBsek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd nappali ellatas mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali elldtas és étkeztetés téritési dija egylittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté mdas személy, irasban, egy ¢v
idétartamra véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
megfizetését, de ezen esctben, amennyiben a nappali elldtds mellé mas fent emlitett ellatas
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megallapitdsa sordn nem tudjuk figyelembe
venni az egyiittes %-os kedvezmenyt.

Amennyiben ellatast igénybevevd az cllatésra tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, a téritési
dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzoédésben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij sszege a megéllapitds iddpontjaté] fiiggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhatd felill és véltoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatist igénybevevd jovedelme oly
mértékben csbkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegenek
25%-at meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szamla cllenében utdlag torténik, az intézmény altal
meghatirozott napokon, targyhét kovetd ho 10. napjdig.

Ha az cllatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizet személy a megallapftott személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dfj
ériesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt
kévetben a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagt6l kérheté. A fenntarto dontéseig,
illetve a birdsag jogerds hatirozataig a korabban megdllapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkivili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatia és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviscléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyomi, jévedelmi viszonyal
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.



A személyi téritési dfj mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozd szocialis szolgaltatisokért, valamint az mtézmény altal
szervezett szabadidds programokért.

L.1. Fizetési kitelezettség elmulasztdsa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszdlitja az elmaradt térités; dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
cllatast igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredménytelentil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd errél negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

2. Eseti téritési dij

A személyi téritési dfj mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé Snkéntesen igénybe vehetd szociglis ellatasokért, valamint
az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
— kulturalis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhiz latogatas,
zenés miisorok megtekintése, kiallitisok, mizeumlatogatas stb.),
—  képzési céln rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),
— egészségmegdrzo, felvilagosito, terdpias és készségfejleszts el6adésok, tanfolyamok,
— unnepekhez kapcsolado koz6sségl programokban vald részvétel,
— larandulasokon, fidiiléseken vald részvétel.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a résztvevik igényeinek megfelelden torténik. A Jelentkezdk szama
alapjan, a varhaté koltség meghatarozdsa céljabél elézetes koltségkalkulacid készil. Frrd] az
ellatast igénybevevék frasbeli tajékoztatast kapnak, amelyet aldirasukkal i gazoltan atvesznek.

Az eseti téritési dijat elére, készpénzfizetési szamla ellenében a szamla kiallitdsaért felelds
szemely altal meghatarozott napon és médon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgiltatasok és dijai

Az alapszolgaltatasokon tal a Jelentkezd igények fuggvényében lehetdség van fodrasz,
pedikiir, manikiir, masszér szolgaltatasok igénybevételére. Ennek ellencrtékét a szolgiltatd
hatérozza meg, amelynek koltsége az igénybevevét terheli.



VIII. A klubba behozhaté személyes hasznalati tirgyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartdzkodashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az idbsek klubjaban az értékmegdrzés nem biztositott. A személyes hasznalatban lév
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevét, hogy csak a személyes
sziikségletének mégfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabdlyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgéltatisok tekintetében —
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott alapveté jogoknak, tovabbd a Szt., ¢s az
informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsigrol szold torvény, vonatkozo
szabalyainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kdlesonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerll hatarokig a toleranciat.

2. Az ellatist igénybevevok jogai és kotelezettségel

Az Szt. alapjn a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak kiillondsen joga van:

- az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyvenl6 bandsmdd biztositasara,

— az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

— személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapcsolatos titokvédelembez,

—  segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa ¢s érvényesitése
céljabol,

— panasz lehetéségére, annak kivizsgalasara,

— az ellatasok igénybevételével kapesolatos tajékoztatasokhoz,

— az intézményvezetd Altal 4j gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teenddit nem megfelelden latja el,

— szociélis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kori elldtasra,

— anapkdzbeni ott-tartézkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelere,

— allapotanak felilvizsgalatara vonatkozo informaciok megismerésére,

~ fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

— az Ot érintd legfontosabb adatok, informécidk kozléséhez.
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Az cllatast igénybevevd kotelezettsége, hogy dvija sajat €s klubtarsai testi épségét, cgészsépét,
elsajatitsa és alkalmazza az cglszséget €s  biztonsdgot védd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban a klubvezetének/mappali ellatis vezetinek, tavolléte esetén
a klub dolgozodinak, ha magat, klubtarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyezietd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartisa ¢rdekében az
ellatast igénybevevs nem tarthat maganal olyan tirgyakat (pl.: kés, villa, oll6, gyhjtbeszkoz),
amelyekkel Onmaga, illetve masok é&letét testi Cpségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszeriien hasznélja. Az ellatast igénybevevoknd] 1éve
targyakat a klubvezeté/nappali ellatas vezetd ellenGrizheti. o -‘ '

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy dvja és rendeltetésszérﬁeﬂ hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozdsségi helyiségeit.

A Kklubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat,

3. Az intézményi dolgozok jogai és kitelezettségei

Az ellatdsokat végzé személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapesolodé megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsghoz,
- amegfeleld munkakoriilményekhez.

Az intézmény dolgozéi kitelesek a munkakériikbsl és hivatasukbol adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok kdzérzetét, kozdsségi beilleszkedését segitd magatartist tantisitani.

Az intézmény dolgozéja, valamint a kozos haztartésban é16 kézeli hozzatartoz6ja az ellatast
igénybevevével tartasi, életjdradéki és orokldsi szerz0dést az intézményi Jogviszony alatt,
itletve annak megsziinésétd! szamitott egy évig nem kothet,

A dolgozé az ellatast igénybevevétsl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgoz6k az ellatast igénybevevének kdlesént nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatast igénybevevé tanija semmilyen hivatalos {igyiratot nem irhat al.

Az intézmény igazgatdja kdteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatist igénybevevd jogainak, érdekeinek crvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnokséag alatt 4ll6 ellatott torvényes képviselGje gondnoki teendbit nem
megfeleléen latia el, Ggy az ellatist igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatoja kezdeményezi a torvényes képvisels elmozditdsat, 4j torvényes képviseld
kirendelését.
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4. Az ellatist igénybevevikre és az intézmény dolgozoira vonatkozé kozoés szabalyok

Tilos a hatranyos megkiildnboztetés barmilyen okbol, igy killonosen az ellatast igénybevevo
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egy¢b helyzete
miatt.

Az idés klubok egész teriiletén tilos izleti célu, kozizlést sértd, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elObbiekhez kapcsolodo személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyjto jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idbsek klubjiban alkohol arusitdsa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti tisztasidg megorzése, fenntartasa a klubtagok €s a dolgozok kdzds
érdeke és feladata.

Balesetek megeldzése érdekében a takaritds, karbantartis miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tdblaval jeldlt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak.

A nemdohinyzok védelmérdl szold 1999. évi XLIL torvény alapjan az intézmeényben
dohanyozni csak az erre kijelSlt helyen szabad.

Klubba aliatot bevinni nem szabad. Az 4llatok tartasarél szélé 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében human-egészségligyi, szocialis, kulturalis és oktatasi intézmények
terilletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az Or ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- és tlizvédelmi eldirdsok betartisa mindenki szamaéra kotelezo.
5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének silyos megsértésének minbsiil, ha az ellatést igénybevevd antiszocialis
magatartast tandisit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozokkal szemben, igy kiildnGsen:
— barmely vélt vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,
—  klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méliosagot
sérté megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— thlzott mértéki alkoholfogyasztas (hatdsa alatt komyezetében botranyt okozo
viselkedés, tnbirdskodds, szdbeli durva-tragér viselkedés, megfélemlités),
- klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A héazirendet salyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetéseét
vonhatja maga utan.
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X. Kapcsolattartas szabalyai

1. Az ellatast igénybevevik egymads és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas szabalyai

Az mtézmény az ellatisait igénybevevbinek egymas kozotti. kapesolatai vonatkozésaban
alapelv, hogy az ellatast igénybevevék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa

mellett, 1ényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak kapesolataikat klub-tarsaikkal,
hozzatartozéikkal.

2. Kapcsolattartas telefonon

Az cllatast igénybevevéknek lehetéségiik van sajat mobiltelefon hasznalatira az intézményen
kivill és beliil, figyelemmel a masok zavarasa nelkiili hasznilatra.

3. Intézménnyel valé kapesolattartis szabalyai:

A klubvezeté/nappali ellatist vezetd igény szerint kereshetd telefonon, valamint elézetes
egyeztetest kovetden személyesen nyitva tartasi idében, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszdmon t6rténé eldzetes egyeztetést kivetben

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatdst igénybevevék és hozzatartozdik
problémaikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellétast igénybevevé (torvényes képviseldje, hozzitartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal €lbet, elsbdlegesen az ellatas nydjtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevonek panaszaval lehetdsége van kézvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.
A panasz benyujtisira irasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formdjaban, e-
mailben, illetve szdban is van lehetdség. A szoban eléterjesztett panaszrol jegyzOkonyv
késziil. A szocidlis ellatdsokat érintd panaszok kivizsgildsat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetGje folytatja le. A vizsgalat credmeényéré! az intézmény 1gazgatdja a panasz bejelentdjét,
a panaszbejelentés idépontjatdl szamitott szocidlis ellatds esetében 15 napon beliil kételes
irasban, tértivevényes levélben tajekoztatni. Amennyiben a panasz Kivizsgélaséra hataridében
intézkedés nem térténik, vagy a panaszt tev$ az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek

alapjan az intézmény fenntart6jahoz benylijtandé panasszal élhet. A fenntartd dontésének
felillvizsgalata birosagté] kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyail az intézmény , Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatést igénybevev az intézményi ellatissal kapesolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.
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XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
~  jogosult halalaval,
—  ahatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjén az cthelyezés id6tartama meghosszabbithato,
— amegillapodas felmondasaval.

A megallapoddst az ellatott illetve térvényes képviselgje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
— az ellatott hazirendet silyosan megsérti,
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatas
biztositasa nem indokolt,

rrrrrr
rrrrr

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja &s
—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a jévedelemvizsgélat szabalyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasrdl irasban értesiti az ellatast igénybevevot. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje
azonnali hatillyal vagy meghatarozott id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatas felmondésat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselije
vitatjak, gy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jéhoz — a Gyér
Megyei Jogti Véros Onkormanyzatanak cimzett, de a Gy6r Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivataldnak Humdnpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gy6r, Honvéd liget 1.) -
benyujtott panasszal élhet, ezt kdvetden a fenntarté dontésének felillvizsgalata birdsagtol
kérhets. Tlyen esetben az ellatasért valtozatian feltételek mellett mindaddig kell biztositan,
amig a fenntart6, illetve a birésdg jogerds hatarozatot nem hoz.
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XIII. Kartéritési kitelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szérakoztatd és egy€b eszkdzoket az ellitast igénybevevok
hasznalhatjék, de a szindékosan okozott kart kotelesck megtériteni.

A hazirend betartisa minden ellatist igénybevevé, torvényes képvisel6, intézmény dolgozdja,
tovabba az idések klubjaban tartdzkods valamennyi személy részére kételezd.

A Hazirend 2015. mé4jus 1. napjén 1ép hatdlyba.

Gyor, 2015. 4prilis 20.

Panker Mihaly
Igazgatd

Az Bgyesitett Egészségiigyi ¢s Szocidlis Intézmény Gyér 1. sz. Idések Klubja Hazirendjét a
Gybr Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének Szocidlis, Egészsépiigyi és
Lakasiigyi Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) sz. hatirozataval jovahagyta.

Gyor, 2015. aprilis 20.

Takacs Timea
Bizotisag Elndke
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Szakmai program 2.3. sz. melléklete

Kedves Klublitogaté!

Intézménytinkben kiilonbozé kort, egészségi llapotu és személyiségfi ellatast igénybevevék
¢s dolgozok alkotnak egy kozosséget. A harmonikus egyiittélés érdekében bizonyos

alapelveket‘ rogziteni szitkséges, amelyek betartisa mindenkire nézve kotelezd. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink héazirendje.

A Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervezdje, altala megismerheti az
intézmény életét meghatirozo kilonbozd szabalyokat, amelyek elsésorban az On 4j
¢letforméba vald beilleszkedését, az ellatas biztonsagat, valamint a kézosség tagjainak
hatékony egyiittmiikSdését szolgaljak.

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Int€ézmény Gyor 3. sz. Idések Klubja Gydr Megyei
Jogh Véros Onkormanyzata fenntartdsdban, 30 fének tud nappali ellatast nyjtani. A 9023

Gydr, Otthon u. 2. sz. alatt talalhaté telephelytink differencialt ellatast biztosit, a klubban
demens csoport is miiksdik. '

A teljesen feltjitott épiiletben étkezé, melegité konyha, tarsalgo, pihenészoba, foglalkoztats,
férfi és néi mosdé talalhato. Az idések kényelmét szolgalja az épiilethez tartozo kert és udvar
amely, kival lehetéséget biztosit a kikapcsoloddsra. A demencisban szenvedé klubtagok

szamdra biztonsdgos kdrnyezetben, specidlis fejlesztd, szinten tartd eszkdzok Allnak
rendelkezésre,

Az intézmény igazgatéja Panker Mihdly, a Klubvezeté/nappali ellitis vezeté Vass
Imréné,

A tovabbiakban részletezett . Hazirend” a szocidlis igazgatasrol és szocislis ellatisokrol sz016
1993. évi TII. tdrvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyutdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miksdésiik felteteleirsl sz0l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérsl szo16 9/ 1999,
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodést nyijtéd szocialis ellatisok téritési dijarél
sz6l6 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté Onkorméanyzat mindenkor
hatélyos a szocidlis igazgatas és szocidlis ell4tasok helyi szabalyozasarol sz6l6 rendelete és az
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kérjilk, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazodik meg
Onben, forduljon bizalommal a telephely mukodtetéséért felelés klubvezetdhéz/nappali
ellatas vezetdhoz, illetve az intézmény igazgatojahoz!
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L. Altalanos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hézirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzajruljon az emberi s

allampolgéri jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomidjat elfogado, integracidjat segit6
kornyezet kialakitdsahoz, és tajékoztasson az alapveté szabalyokrdl, melyek a kovetkezOk:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapesolatos szabalyok,

— az intézmény nyitvatartasi ideje,

— tavolmaradas bejelentésének szabalyai,

— az intézmény aital nyhjtott ellatasok kore,

— az étkezések szama &s rendje,

—  az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— azintézménybe bevihetd személyes targyak kore,

— az egyittélés szabalyai, -

— az ellatast igénybevevé ecgymas koOzdtti, valamint hozzatartozdikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai,

—  érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megszinéséneck szabalyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatilya kiterjed a Gy6ér Megyei Joga Viros Onkorményzata fenntartdsiban
miksdd Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér IT1. sz. Idések Klubja ellatast
igénybevevéire, torvényes képviseldire, intézmény dolgozéira, tovabba az cllatast
igénybevevikkel a klubban kapcsolatot tartdé hozzatartozokra és az idSsek klubjaban
tartézkodo valamennyi személyre.

I1. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatja vagy az altala

“megbizott személy (fovdbbiakban: intézmény igazgatdja) az cllatast igénybevevivel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodist kot. A megdllapodds médositasara csak az mtczmeény
igazgatdja és az ellatast igénybevevo kdzds megegyezésevel keriilhet sor.



2. Tajékoztatasi kitelezettség

Az id6sek klubjaba torténd felvételkor az int€zmény igazgatdja az ellatist igénybevevd
részére tajékoztatist ad: '

— azintézményben biztositott ell4tas tartalmarol és feltételeirsl,

— az intézmény iltal vezetett nyilvéntartdsokrdl,

— panaszjoguk gyakorldsanak modjarél,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

= a klub hazirendjérél,

— a fizetendé téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabbd a mulasztas

kovetkezményeirsl,
— azellatott jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatast igénybevevé részére a jogszabalyi rendelkezés alapjan a klubban elérhet helyen
kifiggesztésre kerlilnek az aldbbi dokumentumok-

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabslyzat,

— intézmény gazdilkodasarsl sz6lo tajekoztatas,

— intézményi téritési dij Osszege, o

= egy cllatottra jut6 havi 5nkoltség Ssszege,

- cilatottjogi képvisels neve, elérhet6sége,

—  étlap,

— Dohényzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabélyzat,

~— heti programok, foglalkozasok,

— Tlzvédelmi szabélyzat,

— az intézmény tandsitvinya.

3. Az ellatast igénybevevé nyilatkozatai

Az cllatast -igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arr6l, hogy a fenti
tjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, a torveny altal eldirt
nyilvantartisok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kozeli hozzatartozoja
termeészetes azonosité adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kézHi.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az elldtast igénybevevoirdl — a jogszabalyi eldirasoknak megfelelé —
nyilvantartast vezet, amelybd! adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.
Az intézmény a nyilvantartasiban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az ellitast igénybevevd a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz
szitkséges adatainak kozlését az intézmény igazgatéjatdl,



Az ellatast igénybevevSt megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktél, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, ecgészségi Allapotdval, személyes korlilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozé a szakmai titoktartas eldirdsai szerint felvildgositast az ellatissal kapcsolatban csak
az ellatast igénybevevonek és az altala megjeldlt torvényes képviselonek, hozzatartozénak
adhat, egyvéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak —igy
kiilondsen az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 201 1. évi
CXII. térvénynek — megfeleléen kezeli.

II1. A klub nyitvatartasi ideje

Az iddsek klubja hétfstol-péntekig 6.30—15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton és vasarnap
zarva van. Etd] eltérd nyitvatartasi idd csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordul eld. ‘ '

A klub a gondozéi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

Az idésklubbol torténd tavolmaradast a tArgynapon legkésébb 9 ordig a klubvezetd/ nappali
ellatas vezetd felé jelezni szitkséges.

Etkezés lemondasat a tévolmaraddst megel6z6 legaldbb 2 munkanappal ¢l6bb a
klubvezetének/nappali ellatds vezetdnek irdsban vagy szoban jelezni sziikséges. Ennek
elmulasztasa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétol
szamitott 3. munkanaptdl mentestil. '

V. Az intézmény altal nydjtott ellatasok kore

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére

—  szocidlis-, egészségiigyi- és mentalis allapotuknak megfeleld, egyéni és csoportos
igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosité ellatast nyujt,

— a helyi igényeknek megfelel$ a klub adottsagaihoz is igazodd kdzdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kézbsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
valamint

— biztositja, hogy a szolgaltatds nyitoit formdban, az ellatotti kdr és a lakossag altal
egvarant elérhetd modon miikddjon.



Az intézmény az ellatist igénybevevé részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotinak
megfelelé napi életritmust biztosits kozsségi elldtdsokat szerver. Az intézmény az idések
nappali ellatisa keretében a gondozasi terv dokumenticiéban foglaltak szerint, az ellatst
igénybevevd sziikségleteinek, 4llapotinak me gfeleléen az alabbiakat biztositja:

— szabadidés programok Szervezését,

— sziikség esetén az egészségligyi- illetve szakellatasokhoz vald hozzijutés segitését,

"= hivatalos figyek intézésének segitését,

— életvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezetds segitését,

— személyi tisztalkodas &s szemelyes fels6 ruhdzat tisztitasanak lehet6ségét,

— specialis dnszervezéds csoportok tAmogatdsat, miikdésének, szervezésének segitését,

— esetenként egészségiigyi és felviligosité eléadasok szervezéset, valamint egészséges

€letm6drol tandesadas nyujtasat,
— mentalis gondozast.

VI. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje
Az mtézmény - klub ellatisait igénybevevd részére igény ézerint, kiildn megél_lapodés
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra diétés étkezést biztosit helyben
fogyasztissal.

Sziikség esetén (vératlan helyzet, betegség) lehetSség nyilik az étel elvitelére, amely kizardlag
a f6z6helyrél torténhet.

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédlsjében torténik.

Az étkezés idGpontja: 11.30-12.30 6ra kozott.

A nappali ellatast étkezés nélkiil igénybevevé altal otthonrél hozott étel csak sajat feleldsségre
fogyaszthaté az élelmiszer higiénés szabalyainak betartasa mellett. A hozott étel tarolisa
névvel, ddtummal ellatott zarhat6 dobozban, hiitészekrényben engedélyezett,

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kitelezettség

téritesi dijarsl szolo 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté dnkorményzat
mindenkor hatilyos a szocilis igazgatas ¢s szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarél széld
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az idbsek nappali ellitisért a Szt., a személyes gondoskodést nyujté szocidlis elldtisok

A fenntarté szocialis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi szabalyozasarol sz6l6 rendelete
alapjan a 100. ¢letévét betsltstt idések nappali ellatisat igénybevevs szemelyt ingyenes
ellatasban részestti.

Az intézmény altal nytjtott alapfeladatokon tili ellatasok formajat, korét &s azok téritési dijait
a Hazirend szabélyozza, illetve az ell4tast nydjté hatdrozza meg.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyl téritési dijat pedig az intézmény igazgatoja
allapitja meg az ellatast igénybevevo altal benydjtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatasért
fizetendd téritési dijrol a megallapodas megkstésével egy idben frasban tdjékoztatdst ad.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetenddé személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az idések nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevd nappali ellatas mellett
étkeztetésben 1s részesiil a nappali ellatds és étkeztetés téritési dija egylittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jévedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevl vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év
idétartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
megfizetését, de ezen esefben, amennyiben a nappali ellatas mellé mas fent emlitett ellatds
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megallapitasa sordn nem tudjuk figyelembe
venni az egyiittes %-os kedvezményt.

- Amennyiben ellatist igénybevevd az elldtisra tartisi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési
dij fizetésére a tartasit és gondozasat szerz6désben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idSpontjatol filggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhatd felill és valtoztathaté meg, kivéve, ha az elldtast igénybevevd jovedelme oly
mértékben csdkken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének
25%-4t meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szamla cllenében utélag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
értesités kézhezvételétd} szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének fellilvizsgalata birdsagtol kérhets. A fenntartd dontéséig,
illetve a birosag jogerds hatdrozataig a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Ha az cllatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, kbteles az intézményvezetdénél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyl téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem keri a
jovedelemvizsgalat lefolytatisat, gy kell tekinteni, hogy vagyom, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.



A személyl ritési dij mellett eseti térités dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozéd szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény 4ltal
szervezett szabadidds programokért, :

L.1. Fizetési-kt'itelezettség elmulasztdsa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az mntézmény
igazgatéja 15 napos hataridé megjel6lésével a befizetésre kitelezett szemelyt tértivevényes
levélben frasban felszélitja az elmaradt térftés dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
ellatast igénybevevé részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hatarid eredménytelentil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és g fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd errgl negyedévenkeént tdjckoztatja a fenntartot.

2. Eseti téritési dij

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kilon jogszabély szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé Snkéntesen igénybe vehetd szocidlis ellatasokért, valamint
az intézmény dltal szérvezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
— kulturédlis programok (pl. eléadémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas,
zenés mitsorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatas sth.),
— keépzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),
—  egészségmegdrzd, felvilagosito, terapids és készségfejleszts eléadisok, tanfolyamok,
— unnepekhez kapesolods kbzbsségi programokban vald részvétel,
— kirandul4sokon, iidiiléscken valé részvétel.

Az eseti téritési dij megéllapitasakor az ellatést igénybevevé jovedelmét nem kell figyelembe
venni, A programiervezés a résztvevek igényeinek megfeleléen torténik. A JjelentkezOk szama
alapjan, a varhato kéltség meghatérozasa céljabol elézetes koltségkalkulacio késziil. Errd] az
ellatast igénybevevd irasbeli tajckoztatast kapnak, amelyet alirdsukkal i gazoltan atvesznek.

Az eseti tritési dijat elére, készpénzfizetési szamla cllenében a szamla kiallitdsaért felelds
személy 4ltal meghatérozott napon és médon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgiltatasok és dijai

Az alapszolgaltatasokon til a jelentkezd igények fuggvényében lehetéség van fodrasz,
pedikir, manikiir, masszér szolgaltatisok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltats
hatirozza meg, amelynek kdltsége az igénybevevét terheli,



V. A klubba behozhaté személyes hasznalati targyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartoézkodashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az id8sek klubjaban az értékmegdrzés nem biztositott. A személyes haszndlatban 1évd
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevot, hogy csak a személyes
sziikségletének megfelel mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az &ltala biztositott szoctalis szolgéltatdsok tekintetében —
Magyarorszag Alaptdrvényében meghatérozott alapvett jogoknak, tovabba a Szt. és az
informaciés onrendetkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo térvény, vonatkozo
szabalyainak maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsaval végzi.

Az intézinény valamennyi ellatdst igénybevevéjének &s dolgozdjénak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvéarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerll hatdrokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevd jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskoddst nyajté szocialis intézményi ellatast igénybeveve
ellatottnak kiiléndsen joga van:

— az élethez, emberi méltdsaghoz, testi Epséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenld bandsmod biztositisara,

— az intézmény mikodésével, gazdilkoddsival kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

- személyes adatainak védelméhez,

~  maganéletével kapesolatos titokvédelemhez,

—  segitséget kapni az intézmény részérél az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
celjabol,

— panasz lehetéségére, annak kivizsgalasara,

—  az ellatasok igénybevételével kapcesolatos tdjékoztatasokhoz,

— az intézményvezetd altal 0j gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenleg
gondnoka a gondnoki teendGit nem megfelelen latja €l,

— szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a szocialis int€zmény
altal biztositott teljes kord ellatdsra,

~ anapkdzbeni ott-tartézkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

— Allapotanak feliilvizsgéalatira vonatkozé informaciék megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kdzlekedés lehetdségéhez,

— az bt érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.
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Az ellatast igénybevevs kodtelezettsége, hogy Ovja sajat €s klubtéarsai testi €pségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és Dbiztonsagot véds ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban a klubvezetének/nappali ellatis vezetbnek, tavolléte esetén
a klub dolgozéinak, ha magat, klubtarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztets
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, A fentick betartisa érdekében az
ellatast igénybevevé nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: keés, villa, ollé, £ydjtdeszkdz),
amelyekkel Gnmaga, illetve méasok &letét testi épségét veszélyezteti. Amenmnyiben ilyen
eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszerlien haszndlja. Az ellatast igénybevevénél 1évé
targyakat a klubvezetd/nappali ellatis vezetd ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevé kotelessége, hogy dvija és rendeltetésszerlien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszercléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozdsségi helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartozkodhat.

Nebu

3. Az intézményi dolgozok jogai és kotelezettségei

Az ellatisokat végz szemelyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapesolodsd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tisztelethen tartdsdhoz,
— amegfeleld munkakériilményekhez.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakdrikbol és hivatdsukbél adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok kézérzetét, kozdsségi beilleszkedését segitd magatartast tanusitani.

Az intézmény dolgozéia, valamint a kizds haztartasban €16 kozeli hozzatartozéja az ellatast
igénybevevivel tartdsi, Sletjdradéki ¢és Groklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsz(inésétdl szamitott egy €vig nem kothet.

A dolgozd az ellatast igénybevevétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el.

A dolgozdk az ellatast igénybevevinek kolesént nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatast igénybevevd tantja semmilyen hivatalos figyiratot nem frhat al4.

Az intézmény igazgatdja koteles intézkeddst kezdeményezni az illetékes gyambivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybevevo jogainak, érdekeinek ervényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt 4llo ellatott torvényes képviseldje gondnoki teenddit nem
megfeleléen latja el, gy az ellatast igénybevevs érdekeinek védelmében az mmtézmény
igazgatdja kezdeményezi a torvényes képviseld elmozditdsat, 1 torvényes képviseld
kirende]ését.
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4. Az ellatast igénybevevére és az intézmény dolgozéira vonatkozoé kizos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiildnbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatast igénybevevt
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas vélemenye,
cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsiga, fogyatckossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az id8s klubok egész teriiletén tilos fizleti célu, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az eltbbiekhez kapcsolédd személy
politikai megnyilvanul4sainak teret ny0jto jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idoések klubjaban alkohol drusitisa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalméval a
kulturalt és mériékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kdrnyezeti tisztasdg megrzése, fenntartasa a klubtagok ¢és a dolgozdk kozds
érdeke &s feladata.

Balesetck megeldzése érdekében a takaritis, karbantartis miatt az intézmény 4ltal biztositott
ﬁgyelmezteto tablaval jelslt helyiségeket ne haszniljak, ott ne tartoz,kod_] anak.

A nemdohanyzok vedelmerol szGl0 1999, évi XLII torveny alapJan az. mtezmenyben
dobanyozni csak az erre kijelslt helyen szabad.

Klubba 4llatot bevinni nem szabad. Az Allatok tartasarél sz6lé 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében humin-egészségiigyi, szocilis, kulturdlis és oktatasi intézmények
terilletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezeid €s az 6r ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- és tlizvédelmi eldirdsok betartdsa mindenki szamara ktelezo.

5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevd antiszocidlis
magatartdst tanusit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozékkal szemben, igy kiilondsen:
— barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,
— klubtarsakkal, hozzatartozdkkal, illetve dolgozdkkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulds, illetve tettlegesseg,
—  intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— talzott mértékl alkoholfogyasztds (hatisa alatt kornyezetében botranyt okozd
viselkedés, Onbiraskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlites),
— klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitésa. '

A hézirendet stlyosan megsértG magatartds az intézményi jogviszony megsziintetéset
vonhatja maga utan.
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X. Kapcsolattartis szabalyai

1. Az ellitast igénybevevs egymas ¢és hozzAtartozoi kozotti kapesolattartis szabalyai

Az intézmény az ellatasait igénybevevéinek cgymas kozott kapcsolatai vonatkozdsaban
alapelv, hogy az ellatast igénybevevo alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa

mellett, lényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak kapesolataikat klub-tarsaikkal,
hozzatartozoikkal.

2. Kapcsolattartss telefonon

Az ellatast igénybevevének lehetdségiik van sajat mobiltelefon haszndlatara az intézményen
kivill és beliil, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapesolattartas szabslyai: "
A klubvezetS/nappali ellatast vezets igény szerint kereshet telefonon, valamint eldzetes
egyeztetést kvetden személyesen nyitva tartasi id6ben, illetve rendkiviili esctben azonnal,

Az intézmény igazgat6jat a 96/315-786 telefonszamon tdrténé cldzetes egyeztetést kivetden

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatist igénybevevd és hozzatartozoik
problémaikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevs (térvényes képviselsije, hozzatartozéja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellitas nyijtas helyszinén, az ellatist biztositd munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevonek panaszaval lehetésége van kozvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni,
A panasz benytjtasira {rasban agz intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajsban, e-
mailben, illetve széban is van lehetdség. A szoban elbterjesztett panaszrdl Jegyzokonyv
keszill. A szocidlis ellatdsokat érintd panaszok kivizsgalasat a Kézponti Igazgatasi Csoport
vezetGje folytatja le. A vizsgélat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelent6jét,
a panaszbejelentés id6pontjatél szamitott szocidlis ellatds esetében 15 napon beliil kbteles
irdsban, tértivevényes levélben tdjekoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hatiridében
intézkedés nem torténik, vVagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, igy a fentick

alapjan az intézmény fenntartéjahoz benytjtandé panasszal €lhet. A fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhets.

A panaszkezelés részletes szabélyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabélyzat”-a tartalmazza.

Az cllatast igénybevevd az intézményi ellatssal kapcsolatos probléméival, panaszaival az
ellatottjogi képviselshodz is fordulhat.,
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XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményl jogviszony megszinik:
— az intézmény jogutod nélkilli megsziinésével,
—  jogosult halalaval,
— a hatarozott idejti intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartama meghosszabbithato,
— amegallapodas felmondéasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményl jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
— az ellatott hazirendet sulyosan megsérti, _
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi elldtas
biztositasa nem indokolt, - v o :

rrrrrr
rrrrrr

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetesét.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tijékoztatja a felmondas
lehetdségérol, annak kezdd iddpontjard], valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatds felmondasrdl irasban értesiti az ellatast igénybevevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az cllatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje
azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatas felmondaséat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselOje
vitatjak, Gigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz — a Gyér
Megyei Joga Varos Onkormanyzatanak cimzett, de a Gyér Megyei Jogl Véros Polgarmesteri
Hivatalénak Humaénpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gydr, Honvéd liget 1.) —
benyujtott panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgilata birdsagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatasért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.
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XIIL Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonst képezd szdrakoztatd és egyCb eszkozoket az ellatast igénybevevo
hasznélhatjak, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni.

A hazirend betartisa minden ellatast igénybevevd, torvényes képviseld, intézmény dolgozdja,
tovabbd az id6sek klubjaban tartozkodé valamennyi személy részére kételezs.

A Hazirend 2015. majus 1. napjan 1ép hatilyba.

Gyor, 2015. aprilis 20.

Panker Mihaly
Igazgatd

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szociélis Intézmény Gyér I11. sz. 1dések Klubja Hazirendjét a
Gybr Megyei Jogti Varos Onkorményzata Kozgyiilésének Szocidlis, Egészségiigyi és
Lakasiigyi Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) sz. hatarozataval jévahagyta.

Gy0r, 2015. aprilis 20.

Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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Szakmai program 2.4, sz. melléklete

Kedves Klublatogat6!

Intézménytinkben kiilonbéz6 kory, egészségi llapotn és személyiséet ellatast igénybevevok
¢s dolgozok alkotnak egy kdzdsséget. A harmonikus egyiittélés érdekében bizonyos

alapelveket régziteni szilkséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kitelezd. Fren
alapelveket tartalmazza intézményiink hézirendje.

A, Hézirend” az intézmény mindennapi életének szervezéie, altala megismerheti az
intézmény ¢letét meghatirozd kiilonbozé szabdlyokat, amelyek elsésorban az On 1j
életforméaba valo beilleszkedését, az ellatas biztonsagit, valamint a kozosség tagjainak
hatékony egyiittmiikdését szolgaljak. . - ' :

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér 4. sz. Idések Klubja Gybr Megyei
Jogl Viaros Onkormanyzata fenntartasaban mikddik, 20 fének tud nappali ellatast biztositani.
Aklub a 9022 Gydr, Batthyany tér 3. sz. alatt talalhato,

A klub a belvéros szivében helyezkedik el, az épiiletben étkezo, melegitdé konyha, tarsalgé,
férfi és ndi mosdo talalhatd. Az idgsck kényelmét szolgilja az udvar, amely kivalo
lehetSséget biztosit a kikapcsolodasra.

Az intézmény igazgatoja Panker Mihily, a klubvezetémappali ellitis vezets Jukli
Karolyné.

A tovabbiakban részletezett , Hazirend” a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szl
1993. évi M1 térvény (tovébhiakban: Szi.), a személyes gondoskodist nyjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz016 1/2000. (I 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatisok igénybevételérél szolo 9/1999.
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyajto szocidlis ellatasok térités] dijarol
52616 29/1993. (11. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntartd onkormanyzat mindenkor
hatdlyos a szocialis igazgatas és szocialis ellatisok helyi szabélyozasarél szol6 rendelete és az
intezmeény Szakmai Programija alapjan késziilt.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazddik meg
Onben, forduljon bizalommal a telephely miikodtetéséért felelds klubvezetéhdz/nappali
ellatas vezetbhoz, illetve az intézmény i gazgatojahoz!



HAZIREND
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1. Altaldnos'rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzijaruljon az emberi és

o rs s

kornyezet kialakitdsahoz, és t4jékoztasson az alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapesolatos szabalyok,

— az intézmény nyitvatartasi ideje,

— tavolmaradas bejelentésének szabilyai,

— az intézmény altal nydjtott ellatasok kore,

— az étkezések széma és rendje,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,
— az intézménybe bevihetd személyes targyak kore,

— az egylittélés szabalyai,

~ az ellatast igénybevevbk egymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal valo
 kapcsolattartasanak szabélyai,

— érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatdlya kiterjed a Gyor Megyei Joglh Véaros Onkormanyzata fenntartiséban
miikodd Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r IV. sz. Idések Klubja ellatast
igénybevevoire, torvényes képviseldire, intézmény dolgozdira, tovabbé az cllatast
igénybevevokkel a klubban kapcsolatot tartd hozzitartozokra és az idések klubjaban
- tartézkodd valamennyi személyre.

I1. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az intézmény igazgatéja vagy az Adltala
megbizott személy (fovdbbiakban: intézmény igazgatdja) az ellitast igénybevevovel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapoddst kot. A megallapodas modositisdra csak az intézmény
igazgatoja és az ellatast igénybevevo kozds megegyezésével kertilhet sor.



2. Tajékoztatdsi kitelezettség

Az idbsek klubjaba torténd felvételkor az intézmény igazgatdja az ellatdst igénybevevd
részére tajékoztatist ad; '

— azintézményben biztositott ellatas tartalmardl &s feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrél,

— panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— aklub hazirendjéréi, ) o

— a fizetendd ftéritési dijrol, a teljesités  feltdteleirsl, tovabbd a mulasztis

kovetkezményeirsl, _
= azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellatast igénybevevdk részére a Jogszabdlyi rendelkezés alapjan a klubban elérheté helyen
kifliggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabalyzat,

~ intezmény gazdalkodasarol szol6 taj ¢koztatas,

— ntézményi téritési dij OssZege, _

— egy ellatottra juté havi-onksltség dsszege,

— ellatottjogi képvisels neve, clérhetdsége,

~ ¢tlap,

— Dohényzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabélyzat,

= heti programok, foglalkozasok,

— Tizvédelmi szabalyzat,

~ az intézmény tanisitvanya.

3. Az ellitast igénybevev§ nyilatkozatai

Az ellatist igénybevevd a Jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrol, hogy a fenti
tajekoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, a torvény altal eldirt
nyilvantartdsok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kozeli hozzatartozoja
természetes azonosité adataiban bedllt valtozasokat haladéktalanul kozli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatist igénybevevdirél — a Jjogszabalyi eléirasoknak megfelelé —
nyilvantartast vezet, amelybbl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathaté.
Az intézmény a nyilvintartisdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkail
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az elltist igénybevevé a szemclyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy térlési Jognak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlisahoz
szlikséges adatainak kozlését az intézmény igazgatdjatol.



Az ellatdst igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
ezért fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozoktol, az ellatdst igénybevevd szemelyi
adatainak kezelésével, egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgoz6 a szakmai titoktartas eldirasai szerint felvilagositdst az ellatdssal kapcsolatban csak
az ellatast igénybevevének és az éltala megjeldlt t6rvényes képviselonek, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabélyoknak — igy
kiilonésen az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvénynek — megfeleloen kezeli.

Y. A klub nyitvatartasi ideje

Az id6sek klubja hétfdtél-péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton és vasdrnap
‘zarva van. Ett8l eltérd nyitvatartasi id6 csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
- fordul eld.

A klub a gondoz6i feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

IV. Tavelmaradas bejelentése

Az id6sklubbél torténd tAvolmaradast a targynapon legkésébb 9 éraig a klubvezetd/ nappali
ellatas vezeto felé jelezni sziikséges.

Btkezés lemondasit a tivolmaradast megeldzd legaldbb 2 munkanappal elébb a
klubvezetdnek/nappali ellatas vezetdnek irasban vagy szoban jelezni szitkséges. Ennek
elmulasztasa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tivolmaradas kezdetétd]
szamitott 3. munkanapt6l mentesiil.

V. Az intézmény #altal nyijtott ellatasok kore

Az intézmény az ellatast igénybevevok részére

— szocidlis-, egészségiigyi- és mentdlis allapotuknak megfeleld, egyéni ¢s csoportos
igényeket figyelembe véve napi életritmust biztositd ellatdst nyujt,

— a Helyi igényeknek megfeleld a klub adottsagaihoz is igazodd kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
valamint

~  biztositja, hogy a szolgiltatés nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd médon mitkddjon.



Az intézmény az elltast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kézosségi ellatisokat szervez. Az intézmény az idések
nappali ellatdsa keretében a gondozasi terv dokumentécidban foglaltak szerint, az ell4tast
igénybevevd szilkségleteinek, allapotanak megfeleléen az alabbiakat biztositja:

~ szabadid0s programok szervezését,

— szitkség esetén az egészségiigyi- illetve szakellatdsokhoz valé hozzdjutds segitését,

— hivatalos figyek intézésének segitését, '

—  €letvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezetés segitését,

— szemgélyi tisztalkodas és személyes felsd ruhazat tisztitdsanak lehet6ségét,

— specidlis &nszervezédd csoportok tamogatasat, mitkédésének, szervezésének segitését,

— esetenként egészségiigyi és felvilagositd eldadasok szervezeéset, valamint egészséges

€letmédrol tanacsadas nynjtasat,
— mentalis gondozast.

VI. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az intézmény a klub ellitésait igénybevevdk részére igény szerint, kiildn megallapodas
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Szitkség esetén (varatlan helyzet, betegség) lehetéség nyilik az étel elvitelére, amely kizarélag
a fozGhelyrd! torténhet.

Az ¢tkezés a klub erte a célra kialakitott ebédlbjében torténik.

Az étkezés idSpontja: 11.30-12.30 6ra kSz6tt.

A nappali ellatdst étkezés nélkiil igénybevevék altal otthonrél hozott étel csak sajat
felelésségre fogyaszthatd az élelmiszer higiénés szabalyainak betartdsa mellett. A hozott étel
tarolasa névvel, datummal ell4tott zarhatd dobozban, hiitészekrényben engedélyezett.

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kotelezettség

Az idosek nappali ellatasért a Szt a személyes gondoskodast nyaité szocialis ellatisok
téritési dijarol szold 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté Onkorményzat
mindenkor hatilyos a szocidlis igazgatis és Szocilis ellatisok helyi szabalyozasarol szolo
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntartd szocidlis igazgatds és szocidlis ellatisok helyi szabalyozasarél szolo rendelete
alapjan a 100. életévét betdltstt iddsek nappali ellatdsit igénybevevé szemé€lyt ingyenes
cllatisban részesiti,

Az intézmény éltal nydjtott alapfeladatokon tali ellatisok formajat, kérét és azok téritési dijait
a Hézirend szabalyozza, illetve az ellatast nyajto hatirozza meg.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatoja
allapitja meg az ellatast igénybevevd altal benyijtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatasert
fizetendd téritési dijrol a megallapodéas megk&tésével egy idSben irasban tdjékoztatast ad.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi teritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az id6sek nappali ellatdsaért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevé nappali ellatas mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali ellatds és Stkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban, egy év
id8tartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
megfizetését, de ezen esetben, amennyiben a nappali ellatds mellé més fent emlitett ellatas
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltak az intézményi téritési dijjal megegyez0 személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe
venni az egylttes %-os kedvezményt.

Amennyiben ellitast igénybevevd az ellatisra tartasi vagy 6rdklési szerzodést kotott, a téritési
dij fizetésére a-tartdsat és gondozasat szerzodésben vallalo a kotelezett.

A szemdélyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatd] fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgathat feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatdst igénybevevl jovedelme oly
mértékben csdkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
25%-4at meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utolag torténik, az intézmény Aaltal
meghatdrozott napokon, targyhot kovetd ho 10. napjéig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési di
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt
kovetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd dontéseig,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni. '

Ha az cllatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem iud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megteleléen
allapitja meg. ' '

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetéset.



A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény 4ltal
szervezett szabadidés programokért,

1.1. Fizetési kitelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezeft a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hatarids megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kételezett személy nem ugyanaz, mint aki a térités; dijat befizeti, a felszolitds egy példanya az
ellatast igénybevevé részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjel6lt hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd errdl negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

2, Eseti téritési dij

A személyi téritési dij mellett eseti téritdsi dij kérhetd a kiilon Jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozéd onkéntesen igénybe vehetd szocialis ellatasokeért, valamint
az intézmény 4ltal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
— kulturélis programok (pl. eléadémiivészek fellépése, szinhiz-, filmszinhaz latogatas,
zenés misorok megtekintése, kidllitasok, muzeumlatogatas stb.),
— képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, wdegen nyelv stb.),
~ egészségmegbrzl, felvilagositd, terapids €s készségfejleszté eléadasok, tanfolyamok,
— lnnepckhez kapcsol6dé kézosségi programokban vald részvétel,
— kirdndulasokon, iidiiléseken val6 részvétel.

Az eseti téritési dij megallapitisakor az cllatast igénybevev§ jovedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a résztvevik igényeinek megfelelden torténik. A Jelentkezbk sziama
alapjan, a varhaté kéltség meghatarozasa céljabol elbzetes koltségkalkulacié készil. Errdl az
ellatast igénybevevok frasbeli tajékoztatast kapnak, amelyet alairasukkal igazoltan dtvesznek.

Az eseti téritési dijat elore, készpénzfizetési szadmla ellenében a szdmla kiallitasaért felelds
személy éltal meghatdrozott napon és médon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgaltatasok és dijai

Az alapszolgaltatdsokon tal a jelentkezd igények fiiggvényében lehetség van fodrasz,
pedikiir, manikiir, masszér szolgaltatisok igénybevételére. Ennek ellenértkét a szolgéltatd
hatérozza meg, amelynek koltsége az igénybevevit terheli.



VIIL A klubba behozhaté személyes hasznalati targyak Kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartbzkodashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az idések klubjiban az értékmegOrzés nem biztositott. A személyes hasznalatban lévd
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevot, hogy csak a személyes
sziikségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapesolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatisok tekintetében —
Magyarorszag Alaptorvényében meghatdrozott alapveté jogoknak, tovabba a Szt. és az
informacios énrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrdl szold tdrvény, vonatkozd
szabalyainak maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény valamennyt ellatast igénybevevdjének és dolgozdjanak egyméshoz valo
viszonya az emberi méltdsag tiszieletére éplil. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassigot,
megértést, és ésszerli hatarokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevik jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyu;to szocialis intézmeényi ellatast igénybevevi
ellatottnak killéndsen joga van:

- az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,
-~ —  egyvenld bandsmdd biztositasara,

— az intézmény milkodésével, gazdilkoddsaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

— személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

—  segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorldsa és érvényesitése
céljabol,

— panasz lehet8ségére, annak kivizsgilasara,

— az ellatasok igénybevételével kapesolatos tdjékoztatasokhoz,

— az intézményvezetd altal 4j gondnok kijeldiésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teend6it nem megfelelden laga el,

—  szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintette] a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kori ellatasra,

— @ napkdzbeni ott-tartézkodashoz szitkséges személyes targyak bevitelére,

— 4llapotanak felilvizsgalatira vonatkozo informaciok megismerésére,

~ fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kizlekedés lehetségchez,

— az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kézlésehez.
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Az ellatast igénybevevt kotelezettsége, hogy Ovja sajit és klubtarsai testi €pségét, cgészségét,
clsajatitsa és alkalmazza az egészséget €s  biztonsdgot veédd  ismereteket, tovabbi
haladéktalanul jelentse elsésorban a klubvezetének/nappali ellatas vezetdnek, tavolléte esetén
a klub dolgozoéinak, ha magat, klubtirsait, alkalmazottajt vagy masokat veszélyeztetd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartésa érdekében az
ellatast igénybevevs nem tarthat magéndl olyan targyakat (pl.: kés, vilia, ollo, gyijtoeszkoz),
amelyckkel Onmaga, illetve masok &letét testi Epségét veszélyeztet, Amennyiben ilyen
eszk6ziket birtokol, azokat rendeltetésszeriien hasznalja. Az ellgtast igénybevevknél 1évé
targyakat a klubvezetd/mappali ellatas vezetd ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevd kételessége, hogy 6vija és rendeltetésszerlien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, koz0sségi helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.

3. Az intézményi dolgozék jogai és kételezettségei

Az ellatasokat végzs személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolédo megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, szemeélyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
— amegfeleld munkakériiiményekhez.

Az intézmény dolgozoi kotelesek a munkakéoritkbél és hivatasukbol adédodan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kozosségl beilleszkedését segitd magatartast tandasitani.

Az intézmény dolgozoja, valamint a kdzds haztartasban &16 kézeli hozzétartozdja az ellatast
igénybevevivel tartasi, €letjaradcki és oroklési szerz8dést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétél szamitott egy ¢vig nem kéthet.

A dolgozé az ellatast igénybevevéts] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatést igénybevevének kdlessnt nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgozd, mint az ellatast igénybevevd tannja semmilyen hivatalos figyiratot nem irhat al.

Az intézmény igazgatéja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellitast igénybevevé jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt 4116 ellatott orvényes képvisel8je gondnoki teenddit nem
megfeleléen latja el, gy az ellatdst igénybevevé érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatdja kezdeményezi a térvényes képvisel clmozditésit, 1j torvényes képvisel6
kirendelését.
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4. Az ellatast igénybevevokre és az intézmény dolgozéira vonatkoz6 kizos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilénbdztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas vélemeénye,
cselekvbképességének hidnya vagy korldtozottsiga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az idbs Klubok egész teriiletén tilos iizleti célf, kozizlést sért6, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az clobbiekhez kapcsolddd személy
politikai megnyilvanulasainak teret nyajto jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idések klubjaban alkohol 4rusitdsa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalméval a
kulturalt é mértékletes alkoholfogyasztas engedé€lyezett.

A személyi és kornyezeti tisztasag megbrzése, fenntartisa a klubtagok és a dolgozdk kozos
érdeke ¢s feladata.

Balesetek megeldzése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény altal b1zt031t0tt
fi gyelmezteto tablaval jelolt hely:segeket ne hasznaljak ott ne tartozkodjanak

A nemdohanyzok Vedelmerol szolo 1999, &vi XLII torveny alap_]an az mtezmenyben
dohanyozni csak az erre kijeldlt helyen szabad.

Klubba 4llatot bevinni nem szabad. Az allatok tartdsarél szold 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében humaén-egészségiigyi, szocialis, kulturlis és oktatdsi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az Or ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- és tiizvédelmi eldirasok betartdsa mindenki szdmara kitelezo.

5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevé antiszocialis
magatartést tanasit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy kitlondsen:
—  barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,
- klubtarsakkal, hozzatartozékkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méelosagot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalésa,
— thlzott mértékii alkoholfogyasztis (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozd
viselkedés, dnbiraskodas, szébeli durva-trigar viselkedés, megfélemlites),
— Idubtérsai ért€keinek illetéktelen eltulajdonitisa.

A hazirendet silyosan megsérté magatartas az intézményi jogviszony megsziintetéset
vonhatja maga utan.
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X. Kapesolattartas szabalyai

1. Az ellatast igénybevevék egymas és hozzatartozoi kozotti kapesolattartds szabalyai

Az intézmény az ellitisait igénybevevbinek egymas kozott kapcsolatai vonatkozasdban
alapelv, hogy az ellatist igénybevevok alkotméanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa

mellett, Iényeges korlatozisok nélkil, szabadon tarthatjak “kapcsolataikat klub-tarsaikkal,
_ ho;zétanozéikkal. : '

2. Kapesolattartis telefonon

Az ellatist igénybeveviknek lehetdségiik van sajat mobiltelefon haszndlatéra az mtézményen
kiviil és beliil, figyelemmel a mésok zavarisa nélkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapcsolattartis szabalyai:

A Kklubvezett/nappali cllatast vezetd igény szerint kereshetd telefonon, valamint eldzetes
egyezietést kvetden személyesen nyitva tartssi id6ben, illetve rendkiviili esetben azonnal,

Az intézmény igazgatoiat a 96/315-786 telefonszamon t6rténd elézetes egyeztetést kovetden

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatist igénybevevék és hozzatartozoéik
problémdikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevo (torvényes képviseldje, hozzétartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatis nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars,
illetve kozvetlen feletiese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevonek panaszaval lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.
A panasz benyujtisara irdsban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, illetve széban is van lehetéség. A szoban cléterjesztett panaszrol jegyzokonyv
készill. A szocidlis ellatasokat érinté panaszok kivizsgalasat a Kozponti Ipazgatisi Csoport
vezetGje folytatia le. A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelent6jét,
a panaszbejelentés iddpontjaté] szamitott szocidlis cllatas esetében 15 napon belill kiteles
irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hataridében
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentick

alapjan az intézmény fenntartdjahoz benynjtandé panasszal élhet. A fenntartdé déntésének
feltilvizsgélata birdsagtol kérhets.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabdlyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapesolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hdz is fordulhat,

13



XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd néikiili megsziinésével,
—  jogosult halalaval,
—  a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldit id6tartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
-~ amegallapodas felmondasaval.

A megatlapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklds nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
— - az ellatott hazirendet silyosan megsérti, .- :
— az ellatott -mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatds
biztositasa nem indokolt,
~ az cllatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-

kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatarozottak szerint:
— hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 5sszegét meghaladja és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megtizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizeté személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezdd id6pontjarol, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasrdl irdsban értesiti az ellatast igénybevevét. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd ésfvagy toérvényes képviselfje
azonnali hatallyal vagy meghatarozott iddponttol keéri a jogviszony megsziintetésct.
Amernnyiben az ellatas felmondasat az ellatast igénybevevd ésivagy torvényes képviseldje
vitatjak, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz — a Gyor
Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak cimzett, de a Gyér Megyei Jogti Varos Polgarmesteri
Hivataldanak Humanpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalydhoz (Gy6r, Honvéd liget 1.) —
benyujtott panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhets. Ilyen esetben az ellatdsért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositan,
amig a fenntart6, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.
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XIII. Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezé szérakoztatéd és egyeb eszkdzoket az ellatast igénybevevsk
haszndlhatjék, de a szdndékosan okozott kért kotelesek megtéritent.

A hézirend betartdsa minden ellatast igénybevevd, torvényes képviseld, intézmény dolgozoja,
tovabba az idések klubjaban tartozkodd valamennyi személy részére kotelezd.

A Hazirend 2015. majus 1. napjan 1ép hatalyba,

Gybr, 2015. aprilis 20.

Panker Mihaly
Igazgato

Az Egyesitett Egészségiioyi és Szocidlis Intézmény Gyér IV. sz. Iddsek Klubja Hézirendjét a
Gybr Megyei Joghi Viros Onkormé.nyzata Kozgylilésének Szocialis, Egészségiigyi és
Lakasiigyi Bizottsiga a /2015, (IV. 20.) sz. hatarozataval jovahagyta.

Gyér, 2015. aprilis 20,

Takacs Timea
Bizottsag Elnéke
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Szakmai program 2.5. sz. melléklete

Kedves Klublétogat(’)!

Intézménytinkben kiilénbdzé koru, egészségi allapoty és szemeélyiségli ellatast igénybevevdk
¢s dolgozok alkotnak egy kozosséget. A harmonikus cgyittelés érdekében bizonyos

alapelveket rogziteni sziikséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kotelezd. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A | Hézirend” az intézmény mindennapi életének szervezdje, altala megismerheti az
intézmény életét meghatdrozé kilonbidzé szabalyokat, amelyek elsésorban az On 0j
¢letformaba vald beilleszkedését, az ellatas biztonsagdt, valamint”a kozosség tagjainak
hatékony egyiittmiksdését szolgaljak. o

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér 5. sz. Idések Klubja Gyér Megyei
Jogii Véaros Onkorméanyzata fenntartiséban miikddik, 40 fének tud nappali ellatést biztositani.
Aklub 2 9026 Gyér, Kiloczy tér 9, sz. alatt talalhato.

Az idések klubja Révfaluban helyezkedik el. Az épiiletben ¢étkezd, melegitd konyha, tarsalgé,
férfi €s n6i mosdé taldlhatd. Az iddsek kényelmét szolgalja az épiilethez tartozd kert és udvar
amely, kivalo lehetéséget biztosit a kikapcsolodasra.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihily, a klubvezetd/nappali ellitis vezets Siéveges
Kalminné.

A tovéabbiakban részletezett »~Hazirend” a szocidlis 1gazgatisrol és szocidlis ellatisokrol 82614
1993. évi M. trvény (tovabbiakban. Szt.), a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairé] és muikddésiik feltételeirsl szolé 1/2000. (L. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok igénybevételérd] sz6ié 9/1999,
(XI. 24.) SzCsM. rendelet, a szemelyes gondoskodést nyajto szocialis ellatisok téritési dijard]
sz016 29/1993. (11 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntartd onkormanyzat mindenkor

hatalyos a szocialis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi szabalyozasarol sz016 rendelete é&s az
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazédik meg

Onben, forduljon bizalommal a telephely miikédtetéséért felelds klubvezet6hdz/nappali
clldtas vezetdhoz, illetve az mntézmény igazgatdjshoz!
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I. Altalinos rendelkezések

1. Hizirend célja

A hézirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzéjaruljon az emberi €s
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonémidjat elfogadd, integracidjat segitd
kornyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

— az intézményi jogwszony keletkezésével kapcesolatos szabalyok

— az intézmény nyitvatartasi ideje,

— tavolmaradas bejelentésének szabalyai,

~ az intézmény altal nyujtott ellatasok kore,

— az étkezések szama és rendje,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabilyai,

— az intézménybe bevihetd személyes targyak kore,

— az egyiittélés szabalyai,

© — az ecllatast igénybevevék egyméas kozott, valamint hozzatartozodikkal vald

kapcsolattartdsanak szabalyai,

— érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabélyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatilya kiterjed a Gyér Megyei Jogd Viros Onkormanyzata fenntartisdban
miikodé Egyesitett BEgészségiligyi és Szocidlis Intézmény Gyér V. sz. Idések Klubja ellatast
igénybevevdire, torvényes képvisclbire, intézmény dolgozdira, tovabbd az ellatast
igénybevevokkel a klubban kapcsolatot tarto hozzatartozokra és az idosek klubjdban
tartdzkodoé valamennyi személyre.

II. Intézményi jogviszony, tajékoztatis

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatdja vagy az 4llala
megbizott személy (tovabbiakban. intézmény igazgatdja) az ellatist igénybevevbvel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas modositdsdra csak az intézmeény
igazgat6ja és az ellatast igénybevevé kozds megegyezésével keriilhet sor.



2. Tajékoztatasi kotelezettség

Az idBsek klubjaba térténd felvételkor az intézmény igazgatéja az ellatast igénybevevd
részére tajékoztatast ad: '

— az intézményben biztositott ellatas tartalmaré] és feltételeirél,

- az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

~ panaszjoguk gyakorlasanak modjarl,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteird],

— & klub hézirendjérsl, 7

— a fizetendd tritési  dijrol, a teljesités  feltételeirdl, tovibba a mulasztas

kdvetkezményeirdl,
— azcllatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatast igénybevevék részére a jogszabalyi rendelkezés alapjan a klubban elérhetd helyen
kifliggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabalyzat,

~ intézmény gazdalkoddsarsl szolé tajékoztatis,

~ Intézményi téritési dij Osszege,

— egy ellatottra jut6 havi énkéliség Osszege,

- — cllatottiogi képvisel6 neve, elérhetdsége,

- ¢tlap,

— Dohéanyzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

= heti programok, foglalkozasok,

— Tizvédelmi szabalyzat,

~ azintézmény tantsitvanya,

3. Az ellitist igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajekoztatisban foglaltakat tudomdsul veszi é&s tiszteletben tartja, a torvény altal elbirt
nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajét és kézeli hozzétartozoja
természetes azonosité adataiban beallt vailtozasokat haladéktalanul kézli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellitast igénybevevdirdl — a Jjogszabalyi eldirasoknak megfelels —
nyilvantartast vezet, amelyb6! adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathatd.
Az intézmény a nyilvantartisdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az ellatist igénybevevd a szemelyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy toriési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz
szilkséges adatainak kozlését az intézmény igazgatdjatol.



Az ellatst igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatéja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, egészségi dllapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban. :

A dolgozé a szakmai titoktartas eldirdsai szerint felvildgositast az ellitissal kapcsolatban csak
az ellatast igénybevevonek és az altala megjeldlt torvényes képviselének, hozzatartozénak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak —igy
kiilondsen az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvénynek — megfelelden kezeli.

IT1. A klub nyitvatartasi ideje

Az id6sek kiubja hétf6tl-péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton ¢s vasérnap
zérva van. Ett6] eltérd nyitvatartasi id6 csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordul eld.

A klub a gondozéi feliigyeletet a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan biztositja.

1V. Tavolmaradas bejelentése

Az id6sklubbdl torténéd tivolmaradist a targynapon legkésébb 9 6rdig a klubvezetd/ nappali
ellatas vezeto fel€ jelezni sziikséges. S

Etkezés lemondasit a tévolmaradast megelézd legaldbb 2 munkanappal el6bb a
klubvezetének/nappali ellatds vezetdnek irasban vagy szdéban jelezni szikséges. Ennek
elmulasztisa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétol
szamitott 3. munkanaptol mentestil. '

V. Az intézmény altal nyujtott ellatasok kire

Az intézmény az ellatast igénybevevok részére

— szocidlis-, egészségligyi- és mentdlis allapotuknak megfeleld, egyéni és csoportos
igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosité ellatast nyujt,

— a helyi igényeknek megfeleld a klub adottsagaihoz is igazodd kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kdz8sségi szervezésti programoknak, csoportoknak,
valamint

— biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatottt kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miksdjon.



Az intézmény az cllatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kdzdsségi ellatasokat szervez, Az intézmény az iddsek
nappali ellatdsa keretében a gondozési terv dokumenticidban foglaltak szerint, az ellatast
igénybevev) szikkségleteinek, allapotanak megfelelden az aldbbiakat biztositja:

— szabadidés programok szervezését,

— sziikség esetén az egészségiligyi- illetve szakellatasokhoz valo hozzdjutas segitését,

~ hivatalos ligyek intézésénck segitését,

—  cletvitelre vonatkozé tanicsaddst, életvezetés segitését,

— személyi tisztalkodas és személyes felsd ruhdzat tisztitasanak lehetdségét,

— specidlis 6nszervez6d6 csoportok tamogatdsat, mikodésének, szervezésének segitését,

— esetenként egészségiigyi és felvildgosité eldadisok szervezését, valamint egészséges

¢letm6drél tanacsadas nylijtasat, '
— mentdlis gondozast.

VI. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az intézmény a klub ellatdsait igenybevevék részére igény szerint, kiilon’ megallapodas
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (ebeéd), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Sziikség esetén (vératlan helyzet, betegség) lehetdség nyilik az étel elvitelére, amely kizarélag
a f6z6helyrol torténhet. '

Az ¢tkezés a klub erre a célra kialakitott ebédl6jében torténik.

Az étkezés idGpontja: 11.30-12.30 éra kozott. .

A nappali ellatist étkezés nélkiil igénybevevdk Altal otthonrél hozott étel csak sajat
felel6sségre fogyaszthato az élelmiszer higiénés szabdlyainak betartdsa mellett. A hozoft étel
tarolasa névvel, datummal ellatott zarhatd dobozban, hiitdszekrényben engedélyezett,

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési Kotelezettség

Az 1d0sek nappali ellitasért a Szt, a szemelyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok
teritési dijarl szold 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté onkormanyzat
mindenkor hatdlyos a szocialis igazgatds és szocidlis elldtisok helyl szabdlyozasardl szolé
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni. '

A fenntart6 szocidlis igazgatds és szocidlis ellitisok helyi szabalyozasardl szol6 rendelete

alapjan a 100. életévét betsltott idések nappali ellatasat igénybevevé személyt ingyenes
ellatasban részesiti.

Az intézmény altal nydjtott alapfeladatokon tali ellatasok formajat, korét és azok téritési dijait
a Hazirend szabalyozza, illetve az ellatast nyajto hatérozza meg.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatoja
allapitja meg az ellatast igénybevevd altal benyujtott jovedelemigazolds alapjin. Az ellatasért
fizetend$ téritési dijrél a megallapodas megk&tésével egy idGben irasban tajékoztatast ad.

Nappali cllatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ¢llatasi napok szorzata.

Az id6sek nappali ellatasaért fizetend$ személyi #ritési dij nem haladhatja meg az ellatast-
igénybevevd havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd nappali ellatds mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali ellatds és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevev$ vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy, frasban, egy ev
idtartamra véllalhatia az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
megfizetését, de ezen esetben, amennyiben a nappali cllitds mellé mas fent emlitett ellatds
igénybevétele is tarsul, és nem villaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megéallapitdsa sordn nem tudjuk figyclembe
venni az egylittes %-os kedvezményt.

Amennyiben ellatist igénybevevd az ellatasra tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési
dij fizetésére a tartiséat és gondozasit szerzdédésben véllald a kotelezett.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitas idépontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az cllatast igénybevevd jovedelme oly
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyngdij mindenkori legkisebb dsszegének
25%-at meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utélag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, trgyhot kovetd hé 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megillapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt
kévetben a fenntartd dontésének felilvizsgalata birosagtol kérhet6. A fenntarté dontéséig,
illetve a birosig jogerds hatarozatiig a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell
meghzetni.

Ha az ellatott, a tSrvényes képviselgje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatia és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kén a
jovedelemvizsgélat lefolytatdsat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.



A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiiloén jogszabdly szerinti
- alapfeladatok koérébe nem tartozd szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény 4ltal
szervezett szabadiddés programokért,

1.1. Fizetési kitelezettség elmulasztzasa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hataridé megjeltlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kételezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6litas egy példanya az
cllatast igénybevevd részére is kézbesitésre kerdil. Ha a megjelolt hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatéja a kotelezett nevet, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd err8l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

2. Eseti téritési dij

A személyi tritési dij* mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilsn Jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé énkéntesen igénybe vehetd szocidlis ellatédsokért, valamint
az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei-
— kulturdlis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhaz latogatas,
zen€s misorok megtekintése, kiallitisok, muzeumlatogatas stb.),
— képzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),
— egészségmegorzd, felvilagosito, terapids €s készséglejleszts elbadasok, tanfolyamok,
~ tnnepekhez kapcsolods kozosségi programokban val6 részvétel,
— kirdnduldsokon, tidiiléseken vald részvétel,

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellstast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a részivevék igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezOk szama
alapjan, a vérhato koltség meghatérozasa céljabol elbzetes koltségkalkuldcié készil. Errdl az
ellatast igénybevevék irasbeli tajékoztatist kapnak, amelyet aldirasukkal igazoltan 4tvesznek.

Az eseti teritési dijat eldre, készpénzfizetési szamla ellenében a szdmla kiallitasaért felelés
személy altal meghatarozott napon és madon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgiltatasok és dijai

Az alapszolgiltatisokon til a jelentkezd igények fliggvényében lehetéség van fodrasz,
pedikiir, manikilr, masszér szolgaltatasok igénybevételére. Ennek ellenéridkét a szolgaltatd
hatérozza meg, amelynek koltsége az igénybevev6t terheli.



VIIL. A klubba behozhaté személyes hasznilati tirgyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartézkodéshoi sziikséges hasznalati targyakat lehet behozni. -

Az id6sek klubjaban az értékmegdrzés nem biztositott. A személyes haszndlatban 1évo
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevét, hogy csak a személyes
szitkségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, ¢ricktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az 4ltala biztositott szocidlis szolgéltatdsok tekintetében —
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovabba a Szt. ¢€s az
informacios onrendelkerési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo torvény, vonatkozd
szabalyainak maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszerll hatdrokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevok jogai és kitelezettségei

Az Szt. alapjén a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak kiilondsen joga van:

~ az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenld bandsmod biztositasara,

— az intézmény mikkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréschez, ‘

— személyes adatainak védelméhez,

- maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

— segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

— panasz lehetdségére, annak kivizsgalasara,

— az ellatasok igénybevételével kapesolatos tdjékoztatasokhoz,

— az intézményvezetd altal §j gondnok kijelolésének kezdeményezéséhez, ha Jelenlegl
gondnoka a gondnoki teenddit nem megfelelen latja el, : > .

— szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szoc1ahs mtc?rneny _
altal biztosttott teljes karit ellatasra,

— anapkdzbeni ott-tartézkodashoz szitkséges személyes targyak bevitelére,

— 4llapotanak feliilvizsgalatara vonatkozé informacick megismerésére,

~ fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kizlekedés lehetdsegehez,

— az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.
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Az cllatast igénybevevd kotelezettsége, hogy vja sajat és klubtarsai testi epségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmarzza az egeszséget és  biztonsdgot véds ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban a klubvezetdnek/nappali cllatas vezetdnek, tavolléte esetén
a klub dolgozéinak, ha magat, klubtarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartisa érdekében az
ellatast igénybevevs nem tarthat magandl olyan tirgyakat (pl.: kés, villa, ollé, gynjtdeszkdz),
amelyekkel dnmaga, illetve mésok életét testi epscgét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkozoket birtokol, azokat rendeltetésszeriien hasznalja. Az ellatést igénybevevéknél 1évé
targyakat a klubvezet6/mappali ellatis vezets ellendrizheti.

Az ellitast igénybevevd kdtelessége, hogy 6vija és rendeltetésszertien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kézosségi helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartdzkodhat.

3. Az intézményi dolgozok jogai és kotelezettségei

Az ellatasokat végzd személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolédd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méliosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasdhoz,
- amegfeleld munkakdriilményekhez.

Az intézmény dolgozdi kotelesek a munkakérikbél ¢és hivatdsukbol adédodan figvelmes,
udvarias, a lakok kdzérzetét, koz0sségi beilleszkedését segitd magatartast tanisitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kzds héaztartasban €16 kozeli hozzatartoz6ja az ellatast
igénybevevivel tartasi, cletjaradéki és 6roklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétsl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozo az ellatast igénybevevétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybevevének kdlesént nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatast igénybevevd tandja semmilyen hivatalos figyiratot nem irhat al4.

Az mtézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az elldtast igénybevevs jogainak, érdekeinek ervényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksdg alatt 4116 ellatott torvényes képviselje gondnoki teenddit nem
megfelelden latja el, Ggy az ellatast igénybevevé érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatoja kezdeményezi a torvényes képviseld elmozditdsat, uj torvényes képviseld
kirendelését.
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4. Az ellatast igénybevevﬁkre és az intézmény dolgozobira vonatkozo kizos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast igénybevevs
neme, kora, vallisa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozotisdga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az idés klubok egész teriiletén tilos iizleti céld, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az eldbbiekhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyijté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idések klubjaban alkohol 4rusitisa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturilt és mértékletes alkoholfogyasztis engedélyezett.

A személyi és kornyezeti tisztasdg megbrzése, fenntartisa a klubtagok és a dolgozok kozos
érdeke és feladata. '

Balesetek megel6zése érdekében a takaritds, karbantartds miatt”az intézmény dltal biztositott
figyelmezietd tablaval jeldlt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak.

A nemdohdnyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL. torvény alapjan az intézmeényben
dohanyozni csak az erre kijeldlt helyen szabad.

Klubba 4llatot bevinni nem szabad. Az allatok tartasardl szolo 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében humén-egészségiigyi, szocialis, kulturalis és oktatasi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az 6r ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapis allatok. ' '

A vagyon- és tlizvédelmi elbirdsok betartasa mindenki szaméra kotelezd.

5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatdst igénybevevd antiszocidlis
magatartast taniisit a tarsaival, dolgozékkal, hozzatartozokkal szemben, igy kiilondsen:
— béarmely vélt vagy valés probléma megoldasdra agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben, 7
— ‘klubtarsakkal, hozzétartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az embert méltosagot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— talzott mértékd alkoholfogyasztas (hatasa alatt komyezetében botranyt okozd
viselkedés, onbiraskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
— Kklubtarsai értékeinek illetéktelen eliulajdonitasa.

A hazirendet sfilyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.
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X. Kapcsolattartis szabalyai

. 1. Az ellatast igéliybeveviik egymas és hozzatartozéi kézotti kapesolattartis szabalyai

Az intézmény az ellatasait igénybeveviinek egymas kdzotti kapcsolatai vonatkozésiban
alapelv, hogy az ellatast igénybevevék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa

mellett, lényeges korlatozasok nelkiil, szabadon tarthatjak kapesolataikat klub-tarsaikkal,
hozzatartozdikkal.

2. Kapesolattartis telefonon

Az ellatast igénybeveviknek lehet6ségiik van sajat mobiltelefon hasznalatéra az intézményen
kivill és belill, figyelemmel a masok zavarssa nelkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapcsolattartsis szabalyai:

A klubvezetd/nappali ellatast vezetd igény szerint kereshetd telefonon, valamint elézetes
cgyezietést kdvetden személyesen nyitva tartasi 1d6ben, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgatojat a 96/315-786 telefonszamon t5rténé elézetes egyeztetést kdvetden

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatast igénybevevik és hozzatartozoik
problémaikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés maodja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (térvényes képviselbje, hozzéatartozéja) az cllatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellstas nyjtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatérs,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevének panaszéval lehetésége van kiszvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz benyujtasara irasban az intézmény kézponti cimére cimzett level forméajaban, c-
mailben, illetve széban is van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszrdl jegyzdkényv
késziil. A szocialis ellatdsokat érints panaszok kivizsgalasat a Kézponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgilat eredményéré] az intézmény igazgatGja a panasz bejelentdijét,
a panaszbejeleniés idépontjatol szamitott szocialis elltds esetében 15 napon beliil koteles
irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevo az intézkedéssel nem ért egyet, Ggy a fentiek

alapjan az intézmény fenntart6jihoz benytjtandd panasszal élhet. A fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birésagtol kérhetd. '

A panaszkezelés részletes szabilyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabélyzat”-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.
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XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai

Az iiitézményi jogviszony megsziinik:
—  az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— jogosult halalaval,
—  ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
. atdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:

- az ellatott hazirendet silyosan megserti,

— az ellatott masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatas
biztositasa nem indokolt, ' '
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezeté irasban tajékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmondasrol irdsban értesiti az ellatast igénybevevot. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az ellitast igénybevevé és/vagy torvényes képviseldje
azonnali hatallyal vagy meghatarozott iddponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellitds felmondisat az ellitast igénybevevé és/vagy torvényes képviseldje
vitatjak, 4gy a kézhezvételéidl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz — a Gyor
Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak cimzett, de a Gy6r Megyei Joga Véros Polgarmesteri
Hivatalanak Humanpolitikai Féosztalya Népjoiéti Osztalyahoz (9021 Gyor, Honvéd liget 1.) —
benytjtott panasszal élhet, ezt kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhets. Tlyen esetben az ellatasért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogeros batarozatot nem hoz.
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XIIL. Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képez§ szrakoztato és egyéb eszkdzoket az ellatist igénybevevdk
hasznélhatjik, de a szdndékosan okozott kart kotelesek megtéritent,

A hézirend betartasa minden ellatast igénybevevo, torvényes képvisels, intézmény dolgozéia,
tovabba az idések klubjaban tartézkodé valamennyi személy részére kiteless.

A Hazirend 2015. mjus 1. napjén lép hatalyba.

Gyor, 2015. aprilis 20.

Panker Mihaly
Igazgatd

Az Egyesitett Egészségiigyi ¢s Szocidlis Intézmény Gyér V. sz. Idések Klubja Hazirendjét a
Gybr Megyei Joga Viéros Onkorméanyzata Kozgytlésének Szocialis, Egészségiigyi és
Lakasiigyl Bizottsaga a /2015. (TV. 20.) sz. hatarozatival J6vahagyta.

Gyor, 2015. aprilis 20.

Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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Szakmai program 2.6. sz. melléklete

Kedves Klublitogaté!

Intézménylinkben kiilonbozé kord, egészségi allapota és személyiségii ellatast igénybevevsk
¢s dolgozok alkotnak egy koOzdsséget. A harmonikus egyiittelés érdekében bizonyos

alapelveket régziteni szitkséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kotelezd. FEzen
alapelveket tartalmazza intézményiink hézirendje.

A, Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervezdje, altala megismerheti az
intézmény életét meghatdrozé kilonbszé szabalyokat, amelyek elsésorban az On uj
~ életforméba valo beilleszkedését, az ellatas biztonsdgit, valamint a kozosség tagjainak
hatékony egylittmiikodését szolgaljak.

Az Egyesitett Egészségtigyi és Szocialis Intézmény Gyér 6. sz. Idések Klubja Gyor Me'gyei
Jogl Viros Onkorményzata fenntartdsaban mikodik, 30 fének tud nappali ellatést biztositani.
A klub a 9027 Gyér, Bolyai Farkas u. 9. sz. alatt tal4lhat6.

A Klub Gyéarvaros varosrész, csaladi hazas Ovezetében helyezkedik el. Az épiiletben étkezd,
melegitd konyha, tarsalgd, pihend szoba, foglalkoztaté helyiség, férfi és néi mosda taldlhato.
Az idosek kényelmét szolgalja az épiilet mogstt udvar, amely kivalé lehetdséget biztosit a
szabadtéri kikapcsolodasra.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihily, a klabvezeté/nappali ellitis vezet Nagy
Jelena.

A tovabbiakban részletezett Hazirend” a szocialis igazgatasrol és szocialis ellitisokrol sz616
1993, évi 1L térvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodést nynjtéd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (I. 7)) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijardl
sz016 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntart6 onkormanyzat mindenkor
hatalyos a szocidlis igazgatds és szocidlis cllatasok helyi szabalyozasarsl sz616 rendelete €s az
mtézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Keérjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, ¢s ha kérdés fogalmazodik meg
Onben, forduljon bizalommal a telephely mikddtetéséért felelbs klubvezetshéz/mappali
ellatas vezet6hoz, illetve az intézmény igazgatdjshoz!
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1. Altalinos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzéjaruljon az emberi €s
dllampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autondémidjat clfogadd, integricidjat segitd
kornyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabélyokrol, melyek a kovetkezOk:

- az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabilyok,

— azintézmény nyitvatartasi ideje,

— tiavolmaradas bejelentésének szabdlyai,

— az intézmény altal nytjtott ellatasok kore,

— az étkezések szama és rendje,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyali,

- az intézménybe bevihetd személyes targyak kore,

— az egyiittélés szabalyai, _

— az cllatast igénybevevok egyméas kozotti, valamint hozzatartozéikkal valo
kapcsolattartdsanak szabalyai,

—~  érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatilya kiterjed a Gyér Megyei Jogt Véros Onkorményzata fenntartisaban
mitkodd Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor VI sz. Iddsek Klubja ellatast
igénybevevéire, torvényes képviseldire, intézmény dolgozobira, tovabbi az ellatast
igénybevevokkel a klubban kapcsolatot tarté hozzatartozokra és az idések Kklubjaban
tartozkodd valamennyi személyre.

I1. Intézményi jogviszony, tajékoztatis

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézmény igazgatGja vagy az aliala
megbizott személy (fovabbiakban: intézmény igazgatdja) az ellatast igénybevevdvel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas modositasira csak az intézmény
igazgatGja és az ellatast igénybevevé kdzos megegyezésével keriilhet sor.



2. Tajékoztatasi ktelezettség

Az idbsek klubjdba torténd felvételkor az intézmény igazgatdia az ellatast igénybevevd
részére tajékoztatast ad:

— az intézményben biztositott ellats tartalmardl és feltételeirsl,

— az mtézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

— panaszjoguk gyakorlésanak modjarol,

~ azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— & klub hazirendjérsl,

— a fizetendé téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, tovabbid a mulasztis

kdvetkezményeirsl,
— azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrd.

Az ellatast igénybevevk részére a jogszabélyi rendelkezés alapjan a klubban elérhets helyen
kiftiggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok: s

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabélyzat,

— intézmény gazdalkodasardl sz616 tajekoztatss,

— intézményi téritési dij Gsszege,

~ egy ellatottra juté havi 5nksltség dsszege,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége,

— étlap,

— Dohényzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabélyzat,

= heti programok, foglalkozésok,

— Tlzvédelmi szabalyzat.

— azintézmény tandsitvanya.

3. Az ellatast igénybevevé nyilatkozatai

Az ellathst igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajékoztatisban foglaltakat tudomasul veszi &s tiszteletben tartja, a torvény altal eldirt
nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajit és kozeli hozzatartozbja
természetes azonosito adataiban bedllt valtozasokat haladéktalanul kozli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatist igénybevevdirdl — a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld —
nyilvéantartist vezet, amelybé] adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.
Az intézmény a nyilvantartiséban kezelt adatokat szemclyes azonositdé adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbé! statisztikaj célra adatot szolgaltathat,

Az ellatast igénybevevd a személyére vonatkozd adatok tekintetében g betckintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz
sziikséges adatainak kozlését az intézmény igazgatdjatol,



Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatéja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozokiol, az ellatist igénybevevd személyl
adatainak kezelésével, egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozé a szakmai titoktartas elbirasai szerint felvilagositast az ellatassal kapesolatban csak
az ellatast igénybevevének és az dltala megjeldlt torvényes keépviselének, hozzatartozonak
adhat, egy¢b esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak —igy
kilonosen az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011, evi
CXIL torvénynek — megfelelden kezeli.

II1. A klub nyitvatartasi ideje

Az id6sek kiubja hétfotol-péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton €s vasarnap

zérva van, Ettd] eltér6 nyitvatartdsi id6 csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordul elo.

A klub a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi ido alatt folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

Az iddskiubbdl torténd tavolmaradast a targynapon legkésébb 9 oraig a klubvezetd/ nappali
ellatas vezeto fel€ jelezni sziikséges.

Etkezés lemondasat a tivolmaradist megel6z6 legalabb 2 munkanappal el6bb a
klubvezetdnek/nappali ellatas vezetonek irasban vagy szoban jelezni sziikséges. Ennek
elmulasztisa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl
szamitott 3. munkanaptél mentesiil.

V. Az intézmény altal nyajtott ellatisok kore

Az intézmény az ellatdst igénybevevik részére

— szocialis-, egészségiigyi- és mentdlis allapotuknak megfelelé, egyéni és csoportos
igényeket figyelembe véve napi életritmust biztositd ellatast nyuajt,

— a helyi igényeknek megfeleld a klub adottsagaihoz is igazodo kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi szervezésl programoknak, csoportoknak,
valamint

— biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az elldtotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon mitkddjon.



Az intézmény az ellatist igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentdlis 4llapotanak
megfeleld napi életritmust biztosito kozosségi ellatasokat szervez, Az intézmény az iddsek
nappali ellatdsa keretében a gondozési terv dokumentaciéban foglaltak szerint, az ellatast
igénybevevd szikségleteinek, allapotanak megfeleléen az aldbbiakat biztositja:

— szabadid6s programok szervezését,

— sziikség esetén az egészségiigyi- illetve szakellatisokhoz valo hozzajutis segitését,

— hivatalos {igyek intézésének segitését, _

— életvitelre vonatkozd tanacsadast, életvezetés segitését,

— szemelyi tisztélkodés és személyes felsd ruhdzat tisztitdsanak lehetéségét,

— specialis dnszervez6d6 csoportok tamogatasat, mikédésének, szervezésének segitését,

— esetenként egészségiigyi és felvilagosito eldadisok szervezeését, valamint egészséges

¢letmddrol tandesadas nydjtasat,
— mentalis gondozast.

VL Az étkezések szima és az étkeztetés rendj e

Az intézmény a klub ellatdsait igénybevevok részére igény szerint, kiilon megallapodas
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal. '

Szilkség esetén (varatlan helyzet, betegség) lehetdség nyilik az étel elvitelére, amely kizarélag
a f6z6helyrl t6rténhet. '

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédléjében torténik.

Az ¢tkezés idGpontja: 11.30-12.30 6ra koztt.

A nappali ellatist étkezés nélkiil igénybevevik 4ltal otthonrél hozott étel csak sajat
feleldsségre fogyaszthat6 az élelmiszer higiénés szabalyainak betartisa mellett. A hozott étel
tarolasa névvel, ditummal ellatott zarhato dobozban, hitészekrényben engedelyezett.

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kitelezettség

Az idések nappali ellatasért a Szt., a szemelyes gondoskodast nynjté szocidlis ellatasok
téritési dijarol szolé 29/1993. (IL 17.} Korm. rendelet, valamint a fenntarté onkormanyzat
mindenkor hatdlyos a szocidlis igazgatas és szocialis ellatisok helyi szabalyozasarol szélé
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatis és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozéasarél 2616 rendelete

alapjan a 100. életévét betdltdtt idGsek nappali ellatdsat igénybevevd személyt ingyenes
elldtasban részesiti.

Az intézmény altal nytjtott alapfeladatokon tali ellatisok formajat, kérét és azok téritési dijait
a Hazirend szabalyozza, illetve az ellatist nyjto hatdrozza meg.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatéja
allapitja meg az ellatast igénybevevd altal benyujtott jovedelemigazolds alapjan. Az ellatasert
fizetend® téritési dijrél a megallapodas megk6tésével egy iddben irasban t4j ¢koztatast ad.

Nappali ell4tds esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az idbsek nappali ellatisaért fizetendd személyi téritési dij nem haladbatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd nappali ellatas mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a térftési dijat megfizetd6 mas személy, irasban, egy ¢év
id6tartamra  véllalbatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
megfizetését, de ezen esetben, amennyiben a nappali elldtds mellé mas fent emlitett ellatas
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezd személyl
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megallapitasa soran nem tudjuk figyelembe
venni az egyiittes %-os kedvezmenyt.

Amennyiben ellatist igénybevevo az ellatasra tartdsi vagy oroklési szerz6dést kotott, a teéritési
dij fizetésére a tartdséat és gondozasat szerzodésben vallalo a kdtelezett. '

A személyi téritési dij 6sszege a megéllapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jOvedelme oly
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben novekedett, hogy az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegenek
25%-at meghaladta.

A szemelyi téritési dij fizetése szamla ellenében utblag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, tirgyhét kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
ériesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig,
illetve a birsag jogerds hatirozatdig a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jﬁvedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot
lefolytatia és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden
allapitja meg. .

Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

A szemdlyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a killon jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozd szocidlis szolgéltatdsokért, valamint az intézmény éltal
szervezett szabadidos programokeért.



L.1. Fizetési kitelezettség elmulasztdisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az mtézmény
igazgatdja 15 napos hatarids megjelslésével a befizetésre kaielezett személyt tértivevényes
levélben irisban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kételezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
cllatist igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatoja a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot
nyilvantariasba veszi, majd errél negyedévenként tajékoztatja a fenntartot,

2. Eseti téritési dij

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilsn jogszabaly szerinti

alapfeladatok kérébe nem tartozo dnkéntesen Tgénybe vehetd szocidlis ellatasokért, valamint
az intézmény 4ltal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
- kulturdlis programok (pl. eldadémiivészek feliépése, szinhaz-, filmszinhiz 1ato gatis,
zenés musorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatis stb.),
— képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv sth.),
— egészségmegdrzo, felvilagosito, terapids és készségfejleszto elbadasok, tanfolyamok,
— lnnepekhez kapcsolédo kdzdsségi programokban vald részvétel,
— kirandulasokon, idiiléseken vald részvétel.

Az eseti téritési dij megallapitdsakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a résztvevék igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezdk szama
alapjan, a varhato koltség meghatirozdsa c€ljabol elbzetes koltségkalkulacio készil, Errdl az
ellatast igénybevevik irasbeli tajékoztatdst kapnak, amelyet alafrasukkal i gazoltan atvesznek.

Az eseti téritési dijat eldre, készpénzfizetési szimla ellenében a szamla kiallitaséért felel8s
szeme¢ly altal meghatarozott napon és médon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgiltatasok és dijai

Az alapszolgiltatasokon til a Jelentkezd igények figgvényében lehetbség van fodrasz,
pedikilr, manikiir, masszér szolgaltatdsok igénybevételére. Ennek ellenértéket a szolgaltatd
hatdrozza meg, amelynek koltsége az igénybevevét terheli.



VIII. A klubba behozhat6 személyes hasznalati tirgyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartézkod4shoz sziikséges haszndlati targyakat lehet behozni.

Az idések klubjdban az értékmegérzés nem biztositott. A személyes hasznalatban 1€v0
' targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevdt, hogy csak a személyes
-sziikségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, ertéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapesolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az altala biziositott szocialis szolgaltatisok tekintetében —
- Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovdbba a Szt. és az
informéciés Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szOold térvény, vonatkozo
szabalyainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasival végzi.

Az intézmény valamennyi ellatist igénybevevjének és dolgozdjinak egymashoz valo
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolesénds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerli hatirokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevik jogai és kitelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak kiiléndsen joga van:

— az élethez, emberi mélidsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

- egyenld banasmaod biztositasara, _

—~ az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréschez,

~ személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapcesolatos titokvédelemhez,

— segitséget kapni az intézmény részérél az ellatotti jogok gyvakorlasa é€s érvényesitése
céljabdl,

— panasz lehet6ségére, annak kivizsgalasara,

— az ellatasok igénybevételével kapesolatos téjékoztatasokhoz,

~ az intézményvezetd altal Uj gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teend6it nem megfeleléen latja el,

—  szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialis intézmény
‘gltal biztositott teljes korll ellatasra,

— anapkdzbeni ott-tartézkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

— éllapotanak felillvizsgalatara vonatkozd informaciok megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

— az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.
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Az ellatast igénybevevd kételezettsége, hogy dvia sajat ¢s klubtarsai testi épscgét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egeszséget és  biztonsigot védé ismeretcket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban a klubvezetének/nappali ellatas vezetdnek, tavolléte esetén
a klub dolgozdinak, ha magat, klubtarsait, alkalmazottait. vagy masokat veszélyeztets
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az
ellatast igénybevevs nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: kés, villa, oll6, gytjtéeszkoz),
amelyekkel Gnmaga, illetve mésok életét festi epségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszeriien haszndlja. Az ellatast igénybevevdknél 1évé
targyakat a klubvezetd/nappali ellatis vezets ellenérizheti.

Az ellatist igénybevevd kdtelessége, hogy 6vija és rendeltetésszeriien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkdzeit, berendezéseit, kdzisségi helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.

3. Az intézményi dolgozok jogai és kitelezettségei

Az ellatdsokat végzd személyeknek joga van
- amunkavégzéshez kapcsolédd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, személyis€gi jogaik tiszteletben tartdsdhoz,
- amegfeleld munkakorillményekhez.

Az intézmény dolgozdi kételesek a munkakoriikbdl és hivatasukbél adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok kdzérzetét, kozdsségi beilleszkedését segitd magatartast tantsitani.

Az intézmény dolgozédija, valamint a kdzds haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az ellatast
igénybevevével tartasi, €letjaradéki és 6roklési szerzbdést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozo az ellatast igénybevevdts] sem pénzbeli, sem természetbeni elienszolgaltatast nem
fogadhat el. '

A dolgozdk az ellatast igénybevevének kélesont nem adhatnak, nem kérhetnek.

A dolgoz6, mint az ellatast igénybevevd tantija semmilyen hivatalos figyiratot nem frhat als.

Az intézmény igazgatdja koteles intézkedast kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybevevé Jjogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt 4116 ellatott torvényes képviseléje gondnoki teenddit nem
megfeleléen latja el, gy az ellatdst igénybevevd érdekeinek védelmében az mtézmény
igazgatoja kezdeményezi a torvényes képvisel§ elmozditasat, 4j torvényes képviseld
kirendelését.
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4. Az ellatast igénybevevikre és az intézmény dolgozéira vonatkozé kozds szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatdst igénybevevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas veleménye,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az id6s klubok egész teriiletén tilos iizleti célu, kozizlést sértd, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elébbiekhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanulasainak teret nyujté jelenlétet nem lehet megengedni. '

Az id6sek klubjaban alkohol &rusitdsa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti tisztasag megérzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozdk kozos
érdeke és feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartés miaft az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljék, ott ne tartdzkodjanak.

A nemdohanyzok védelmérsl szolé 1999. évi XLIL torvény alapjan az intézményben
dohanyozni csak az erre kijeldlt helyen szabad. :

Klubba éllatot bevinni nem szabad. Az éllatok tartasarol szélé 24/2007. (VIL. 10.) OK
rendelet értelmében humén-egészségiigyi, szocidlis, kulturdlis és oktatdsi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezet$ és az 6r ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapias allatok.

~ A vagyon- és tlizvédelmi eldirdsok betartisa mindenki szamadra kotelezd.

5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének silyos megsériésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevd antiszocialis
magatartast tanusit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy kilondsen:
— barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,
— Klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozdkkal szembeni az emberi méltosagot
sérté megnyilvanulas, illetve tettlegesseg,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— talzott mértékli alkoholfogyasztis (hatasa alatt kOmyezetében botranyt okozoé
viselkedés, dnbiraskodas, szébeli durva-tragéar viselkedés, megfélemlités),
— klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hézirendet silyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.
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X. Kapcesolattartas szabdlyai

1. Az ellatast igénybevevék egymas és hozzatartozéi kézotti kapesolattartds szabalyai

Az intézmény az ellatisait igénybevevéinek egymas kozott kapcsolatai vonatkozasiban
alapelv, hogy az ell4tast igénybevevok alkotmanyos Jogainak maximalis tiszteletben tartisa

mellett, 1ényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak kapesolataikat klub-tarsaikkal,
hozzétartozoikkal.

2. Kapesolattartas telefonon

+ Az ellatast igénybeveviknek lehet6ségiik van sajat mobiltelefon hasznalatara az intézményen
kiviil és belitl, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapcesolattartis szabalyai;

A Klubvezet/nappali ellatast vezetd igény szerint kereshetd telefonon, valamint eldzetes
egyeztetést kvetben személyesen nyitva tartasi id6ben, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgat6jat a 96/315-786 telefonszamon torténé elézetes egyezietést kivetben

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatdst igénybevevék és hozzatartozoik
problémaikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevo (tdrvényes képviseldje, hozzétartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsGdlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars,
ifletve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosothaté, a
panasztevonek panaszaval lehetdsége van kézvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.
A panasz benytijtasara irdsban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél forméjdban, e-
- mailben, illetve széban is van lehetség. A széban elbterjesziett panaszrol jegyzbkényv
késziil. A szocidlis ellatasokat érintd panaszok kivizsgaldsat a Kozponti Igazgatisi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgélat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét,
a panaszbejelentés idépontjatdl szamitott szocislis cllatds esetében 15 napon beliil kiteles
irdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hatiridében
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentick

alapjén az intézmény fenntart6jshoz benyijtand6 panasszal élhet. A fenntarté déntésénck
feliitvizsgalata birdsagtol kérhetd. o

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevé az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohsz is fordulhat.
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XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:
—  az intézmény jogutodd nélkili megsziinésével,
—  jogosult haldlaval,
~  a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama meghosszabbithato,
— amegallapodas felmondésaval. :

A megéllapodast-az ecllatott illetve torvényes képviselsje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
- az ellatott hazirendet sulyosan megserti, '
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatas
biztositésa nem indokolt

rrrrrr
rrrrrr

vvvvvv

napjan a kéthavi személyi téritést dij Osszeget meghaladJa ¢s
— vagyoni, jovedelmi Vlszonya1 lehetévé teszik a téritési dij megﬁzeteset

rrrrrr

téritési dijat megﬁzeto személyt az mtezmenyvezeto 1rasban tajékoztatja a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabélyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatas felmonddsrol irasban értesiti az ellatast igénybevevot. A
felmondasi id8 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje
azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatds felmondéasat az cllatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje
vitatjdk, tgy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartGjéhoz — a Gyor
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak cimzett, de a Gyér Megyei Jogu Véros Polgarmesteri
Hivataldnak Huménpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gy6r, Honvéd liget 1.) —
benyujtott panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhets. Ilyen esetben az ellatasért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositan,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.
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XML Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szérakoztatd és cgyeb eszkozoket az ellatast igénybevevok
hasznélhatjak, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtéritent.

A hazirend betartisa minden ellatast igénybevevo, torvényes képviseld, intézmény dolgozdia,
tovabba az id6sek klubjaban tartézkodo valamemnyi személy részére kételezs.

A Hazirend 2015. majus 1. napjan 1ép hatéalyba.

Gy®0r, 2015. aprilis 20.

Panker Mihaly
Igazgat(_’)u_

Az Egyesitett Egészségiigyi ¢s Szocidlis Intézmény Gydr VL sz. Idések Klubja Hazirendjét a
Gy6r Megyei Jogt Viros Onkormdnyzata Kézgyllésének Szocidlis, Egészségligyi és
Lakéstigyi Bizottsaga a 2015. (IV. 20.) sz. hatdrozataval jovahagyta.

Gybr, 2015. 4prilis 20,

Takacs Timea
Bizottsag Eindke
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Szakmai program 2.7. sz. melléklete

Kedves Klublitogata!

Intézményiinkben kilonbézo koru, egészségi allapoti és személyiségil eflatast igénybevevék
¢s dolgozok alkotnak egy kozosséget. A harmonikus egyittelés érdekében bizonyos

alapelveket rdgziteni szilkséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kotelezd. FEzen
alapelveket tartaimazza intézményiink hazirendje. '

A Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervezOje, 4ltala megismerheti az
mtézmény életét meghatarozd kiilonbozé szabdlyokat, amelyek elsésorban az On
életformaba valéd beilleszkedését, az ellatas biztonsagat, valamint a kdzOsség tagjainak
hatékony egyiittmiikddését szolgaljak.

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér 7. sz. Idések Klubja Gy6r Megyei
Jogit Véros Onkorményzata fenntartdsaban miikodik, 50 fének tud nappali ellatast biztosftani.
A klub a 9024 Gyér, Répee u. 8/b. sz. alatt talalhato. '

A klub Marcalvaros lakételepen talalhats. Az ¢plilet kialakitasa pavilonos rendszer(, ahol
etkezd, melegité konyha, tarsalgo, foglalkoztatd helyiség, férfi és néi mosdé talalhaté. Az
idések kényelmét szolgalja az. épiilet melletti udvar, amely kivalo lehetéséget biztosit a
szabadtéri kikapcsolodasra.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihaly, a klubvezeté/nappali ellatds vezets Kovicsné
Illés Adrienn. '

A tovabbiakban részletezett »Hazirend” a szocidlis igazgatasrol és szocislis ellatasokrol sz616
1993. évi II. t6rvény (tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodast nyljté szociilis
intézmények szakmai feladatairg] és miikddésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast 1jt6 szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet, a szemelyes gondoskodast nyjtd szocialis eliatasok téritesi dijardl
52016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarto onkormanyzat mindenkor
hatélyos a szocialis igazgatds és szocialis ellatisok helyi szabslyozasarsl szolé rendelete és az
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt,

Kerjik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazodik meg

Onben, forduljon bizalommal a telephely miikodtetéséért felelss klubvezetShoz/nappali
ellatds vezetShdz, illetve az intézmény igazgat6jihoz!



HAZIREND
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L. Altaldnos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hézirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzdjaruljon az emberi €s
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomiajat elfogado, integracidjat segitd
kornyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

-~ az intézmény nyitvatartasi ideje,

— tavolmaradas bejelentésének szabdlyai,

— az intézmény éltal nyGjtott ellatasok kére,

— - az étkezések szama és rendje,

—  az ellatasért fizetendo téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— az intézménybe bevihetod személyes targyak kore,

— az egyittélés szabalyal,

~ az ellatast igénybevevbk egymas kozdtti, valamint hozzatartozdikkal valo
kapcsolattartdsanak szabalyai,

— érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megszinésének szabélyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hézirend hatélya kiterjed a Gyér Megyei Jogh Véros Onkorményzata fenntartdsaban
miikadd Egyesitett Egészségiligyi és Szocidlis Intézmény Gy6r VIL sz. Idések Klubja ellatast
igénybevevoire, torvényes képviseldire, intézmény dolgozéira, tovibba az ellatast
igénybevevokkel a klubban kapcsolatot tarté hozzatartozokra ¢s az iddsek klubjaban
tartdzkodo valamennyi személyre.

I1. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatdja vagy az 4ltala
megbizott személy (fovdbbiakban: intézmény igazgatdja) az ellatast igénybevevdvel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas médositasara csak az intézmény
igazgatoja és az ellatst igénybevevo kozos megegyezésével kertilhet sor.



2. Tajékoztatasi kaotelezettség

Az idbsek klubjédba térténd felvételkor az intézmény igazgatdja az ellatdst igénybevevd
részére tajékoztatast ad:
— az intézményben biztositott ellitas tartalmard] ¢s feltételeirdl,
— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
— panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,
— azintézményi jogviszony megszimésének eseteirbl,
— aklub hazirendjérél,
-~ a fizetend téritési  dijrol, a teljesités  feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kivetkezményeirdl,
- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellatast igénybevevsk részére a Jogszabalyi rendelkezés alapjan a klubban elérhet helyen
kifiiggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabalyzat,

— intézmény gazdilkodasardl szolo tjékoztatas,

—  intézményi téritési dij Osszege,

— egy ellatottra juté havi 6nkélség Osszege,

— cllatottjogi képvisels neve, elérhetdsé ge,

— étlap,

— Dohanyzési szabélyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— heti programok, foglatkozasok,

~ Tizvédelmi szabalyzat,

= az intézmény tandsitvanya.

3. Az ellitist igénybevevs nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajekoztatisban foglaltakat tudomasul veszi ¢s tiszteletben tartja, a térvény altal eldirt
nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kdzeli hozzatartozoja
természetes azonositd adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kozli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az itézmény az -ellatdst igénybevevéirgl — a jogszabalyi elbirasoknak megfelelé —
nyilvantartdst vezet, amelybél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathaté.
Az intézmény a nyilvantartisiban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az ellitast igénybevevd a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy toriési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz
szilkséges adatainak kozlését az intézmény igazgatéjatol.



Az ellatist igénybevevdt megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybeveve személyi
adatainak kezelésével, egészségi Aallapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozo a szakmai titoktartds el6irasai szerint felvilagositast az ellatassal kapcsolatban csak
az ellatist igénybevevonek és az altala megjeldlt torvényes képviselének, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak —igy
kiildndsen az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 201 1. évi
CXIL torvénynek — megfelelden kezeli.

I1I. A klub nyitvatartasi ideje

Az id6sek klubja héffét('il—péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton és vasarnap
zérva van. Ett6] eltéré nyitvatartasi id6 csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordul el6.

A klub a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosein biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

Az id6sklubbol i6rténd tavolmaradast a targynapon legkésdbb 9 6rdig a klubvezetd/ nappali
ellatas vezetod felé jelezni sziikséges.

Ftkezés lemondasit a tavolmaradist megel6zd legaldbb 2 munkanappal elébb a
klubvezetének/nappali ellatis vezetének irasban vagy széban jelezni szilkséges. Ennek

rorer =

szamitott 3. munkanaptol mentestil.

V. Az intézmény altal nyujtott ellatasok kire

Az intézmény az ellatast igénybevevok részére

— szocidlis-, egészségiigyi- és mentdlis Allapotuknak megfeleld, egyéni €s csoportos
igényeket figyelembe véve napi €letritmust biztosito ellatast nydjt,

—  a helyi igényeknek megfelels a klub adottsdgaihoz is igazod6 kdzdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
valamint :

— biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az ellatotti kor ¢s a lakossdg altal
egyarant elérheté modon mikodjon.



Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
meglelelé napi életritmust biztosité kiz0sségi ellatasokat szervez. Az intézmény az idések
nappali elldtasa keretében a gondozisi terv dokumentécidban foglaltak szerint, az ellatist
igénybevevé sziikségleteinek, altapotinak megfeleléen az aldbbiakat biztositja:

— szabadid6s programok szervezését,

— sziikség esctén az egészségiipyi- illetve szakellatisokhoz valé hozzajutés segitését,

= hivatalos figyek intézésének scgitését,

— ¢letvitelre vonatkozé tandcsadast, életvezetés segitését,

— személyi tisztalkodas és személyes felsé ruhdzat tisztitdsdnak lehetdségét,

— specidlis &nszervez3d6 csoportok tdimogatisat, mikodésénck, szervezésének segitését,

— esetenként egészségiigyi és felvildgositd eléadasok szervezését, valamint egészséges

~ €letmd6drol tandcsadas nyjtésat, '
- mentilis gondozast.

VL Az étkezésck szama és az étkeztetés rendje

Az intézﬁlény a klub ellatdsait igénybevevék részére igény szerint, kiilon megallapodas
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Sziikség esetén (varatlan helyzet, betegség) lehetbség nyilik az étel elvitelére, amely kizardlag
a f6zbéhelyrol torténhet,

Az étkezés a klub erre a céira kialakitott ebédlbjében torténik.

Az etkezés id6pontja: 11.30-12.30 6éra kdzit.

A néppali cllatist étkezés nélkiil igénybevevok altal otthonrél hozott étel csak sajat
felelésségre fogyaszthatd az élelmiszer higiénés szabalyainak betartasa mellett. A hozott étel
taroldsa névvel, datummal ellatott zirhato dobozban, hiitdszekrényben engedélyezett.

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kotelezettség

Az id6sek nappali ellatasért a Szt a szemelyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok
teritési dijardl szolé 29/1993. (L 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarts onkormanyzat

mindenkor hatilyos a szocialis igazgatas ¢&s szocidlis ellatasok helyi szabalyozisarsl szolé
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabdlyozasardl sz6l6 rendelete

alapjan a 100. életévét betdltdtt idések nappali ellatasit igénybevevs szemelyt ingyenes
cllatasban részesiti.

Az intézmény 4ltal nydjtott alapfeladatokon tili ellatdsok formajat, korét és azok téritési dijait
a Hazirend szabélyozza, illetve az ellatést nyljt6 hatirozza meg.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatdja
dllapitja meg az ellatast igénybevevd altal benytjtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatasért
fizetendd téritési dijrol a megallapodas megkstésével egy id6ben irdsban tajékoztatast ad.

Nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az id8sek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd nappali ellatds mellett
étkezietésben is részesil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija egylittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd més személy, irasban, egy év
id6tartamra  vallalhatia az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
. megfizetését, de ezen esetben, amennyiben a nappali ellatis mellé més fent emlitett cllatas
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyez$ személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megéllapitdsa soran nem tudJuk figyelembe
venni az egylittes %-os kedvezmeényt.

Amennyiben ellatist igénybevevd az ellatasra tartasi vagy rokiési szerzodest kotott a téritési
dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzodesben vallale a kotelezett -

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idé’)pontjét(')l f&ggeﬂenﬁl évente két alkalommal
vizsgalhaté felill és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mériékben novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
25%-at meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhot kdvetd hé 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi
téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhets. A fenntartd dontéséig,
illetve a birésig jogerbs hatirozatiig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Ha az ellatott, a trvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a j6vedelemvizsgilat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kén a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jdvedelmi viszonyai
Iehet6vé teszik a téritési dij megfizetesct.



A személyi téritési dij mellett eseti iéritési dij kérhetd a kiilsn jogszabaly szerinti
alapfeladatok kdrébe nem tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadid6s programokért.

L.1. Fizetési kotelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az Intézmény
igazgat6ja 15 napos hatéridd megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes
levélben frasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példénya az
cllatast igénybevevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény 1gazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot
nyilvéntartasba veszi, majd errél negyedévenként tajékoztatja a fenntartét.

2. Eseti téritési dij .

A személyl téritési dij mellett eseti_,_térit’é,_s.ij;'”dij._ kérhetd a kiilon Jjogszabily szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé énkéntesen igénybe veheté szocilis ellatasokért, valamint
az intézmény altal szervezett szabadidos programokért. '

Az eseti téritési dij fizetésének esetei-
— kulturdlis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas,
zenés mitisorok megtekintése, kiallitasok, mizeumiatogatas stb.),
— keépzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),
—  egészségmeglrzd, felvilagosito, terapias és készségfejleszts eléadasok, tanfolyamok,
— Unnepekhez kapesol6dé kozosségi programokban valé részvétel,
— kiranduldsokon, iidiiléseken valé részvétel.

Az cseti téritési dij megallapitdsakor az ellatast igénybevevd jdvedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a résztvevik igényeinek megfeleléen torténik. A jelentkezdk szama
alapjan, a varhaté koltség meghatdrozasa céljabol elbzetes kéliségkalkulacio késziil. Erré] az
ellatdst igénybevevik irasbeli tajékoztatast kapnak, amelyet alafrasukkal i gazoltan atvesznek.

Az eseti téritési dijat elére, készpénzfizetési szimla ellenében a szamla kiallitasaért felelds
szemely altal meghatrozott napon és médon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgiltatdsok és dijai

Az alapszolgaltatisokon til a jelentkezd igények fliggvényében lehetdség van fodrisz,
pedikr, manikiir, masszér szolgaltatisok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgaltatd
hatirozza meg, amelynek koltsége az igénybevevét terheli.



VIIL A klubba behozhaté személyes hasznalati tirgyak kore .

A klubba a bejarashoz és ott-tartdzkodéshoz sziikséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az idések klubjaban az értékmegérzés nem biztositott. A személyes haszndlatban 1évo
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden elltast igénybevevét, hogy csak a személyes
sziikségletének megfeleld mérickben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatisok tekintetében —
Magyarorszidg Alaptorvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovabba a Szt. &s az
informaciés Snrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold torvény, vonatkozo
szabalyainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozdjanak egymaéshoz valo
viszonya az emberi méltdsag tiszteletére épiil. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot,
megériést, €s ésszerti hatarokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevik jogat és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyiijtd szocialis intézményi elldtast igénybevevd
ellatottnak kiilondsen joga van:

— az &lethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenld banasmdd biztositasara,

— az intézmény mitkodésével, gazdalkodasival kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, '

— személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapcsolatos titokvédelembez,

— segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa ¢s érvényesitése
céljabol,

— panasz lehetoségére, annak kivizsgalasara,

— az ellatasok igénybevételével kapesolatos tdjékoztatisokhoz,

— az intézményvezetd altal Uj gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teenddit nem megfelelden latja el,

— szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intezmeny
4ltal biztositott teljes korii ellatasra,

— anapkdzben ott-tartézkodashoz szikseges személyes targyak bevitelére,

— 4llapotanak feliilvizsgélatara vonatkozé informaciok megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kozlekedés lehetéségéhez,

— az 6t érint6 legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.
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Az ellatast igénybevevé kételezettsége, hogy dvja sajat és klubtérsai testi €pségét, egészségét,
clsajatitsa és alkalmazza az eglszséget és  biztonsagot védsd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban a klubvezetének/nappali ellatas vezetdnek, tavolléte esetén
a klub dolgozéinak, ha magat, “ klubtarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartisa érdekében az
ellatast igénybevevé nem tarthat maganal olyan tirgyakat (pl.: kés, villa, oll6, gytjtoeszkoz),
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét testi épsegét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszeriien hasznalja. Az ellatast igénybeveviknél 1évl
targyakat a klubvezeté/nappali ellatis vezetd ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy 6via &s rendeltetésszeriien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéscit, kozosségi helyiségeit. ’

A klubban fertdz6 beteg nem tartozkodhat.

3. Az intézményi dolgozék jog'ai €s kotelezettségei - |

Az ellatésokat végz8 személyeknek joga van :
— amunkavégzéshez kapesolodé megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberni méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartisshoz,
— amegfelelé munkakdriilményekhez.

Az ini€zmény dolgozéi kotelesek a munkakoriikbdl és hivatasukbsl adédoan figyelmes,
udvarias, a lakok kdzérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast taniisitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds hiztartishan €16 kozeli hozzatartozéja az ellatast
igénybevevivel tartasi, Cletjaradéki és 6roklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozd az ellatast igénybevevétsl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgdltatist nem
fogadhat el.

A dolgozdk az cllatast igénybevevének kélesdnt nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatast 1génybevevé tanfija semmilyen hivatalos {igyiratot nem irhat ala.

Az intézmény igazgatéja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivataln4l,
amennyiben az elldtast igénybevevd jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt a1l ellatott torvényes képviseldje gondnoki teenddit nem
megfeleléen laja el, gy az ellatist igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatdja kezdeményezi a trvényes képviseld elmozditasat, 4j torvényes képviseld
kirendelését.
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4, Az ellitist igénybevevikre és az intézmény dolgozobira venatkozé kozds szabalyok

Tilos a hatrinyos megkiilénbdztetés barmilyen okbdl, igy kilondsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt. :

Az id6s klubok egész teriiletén tilos tizleti célu, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az eldbbiekhez kapcsolédd személy
politikai megnyilvanulasainak teret nyajté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idések klubjaban alkohol 4rusitisa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa a klubtagok €s a dolgozok kozos
érdeke es feladata. ‘ : _

Balesetek megel6zése érdekében a takaritds, karbantartis miatt az intézmény altal biziositott
figyelmeztetd tablaval jelsit helyiségeket ne hasznaljék, ott ne tartozkodjanak.

A nemdohdnyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII torvény alapjan az intézményben
dohdnyozni csak az erre kij elolt helyen szabad. '

Klubba allatot bevinni nem szabad. Az éllatok tartdsardl szolé 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet ériclmében humén-egészségiigyi, szocidlis, kulturdlis és oktatdsi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az Or ebekre, tovabba
kivételt képeznck még a terapias allatok.

A vagyon- és tiizvédelmi eldirdsok betartdsa mindenki szimadra kitelezo.

5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének silyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevev antiszocialis
magatartast tanisit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy kilonosen:
— barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,
—  klubtarsakkal, hozzatartozdkkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltdsagot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szand¢kos megrongélésa,
— thlzott mértékii alkoholfogyasztas (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozo
viselkedés, onbiraskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
— klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hézirendet sulyosan megsérté magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.
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X. Kapcsolattartas szabalyai

1. Az ellatast igénybevevik egymas és hozzatartozoi kdzotti kapcesolattartds szabalyai

Az intézmény az ellatdsait igénybevevéinek egymas koézbtti kapesolatai vonatkozésaban
alapelv, hogy az cllatast igénybevevok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa

melleit, lényeges korlatozasok nelkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat klub-térsaikkal,
hozzétartozdikkal.

2. Kapcsolattartas telefonon

Az ellatast igénybeveviknek lehet6séglik van sajit mobiltelefon hasznalatira az intézményen
kiviil és beliil, figyelemmel a masok zavardsa nélkiili hasznalatra. - '

3. Intézménnyel valo kapesolattartis szabalyai:

A klubvezetd/nappali ellatist vezetd igény szerint kereshetd telefonon, valamint elézetes
egyezietést kovetben személyesen nyitva tartasi id6ben, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgat6jat a 96/315-786 telefonszamon t5rténé elbzetes egyeztetést kdvetden

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatdst igénybevevok és hozzétartozoik
problémaikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevs (térvényes képviseldie, hozzatartozéja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosits munkatirs,
letve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevonek panaszival lehetdsége van kézvetlenil az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz benyijtisara irisban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajdban, e-
mailben, illetve széban is van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszrél Jjegyzbkonyv
késziil. A szocialis ellatasokat érinté panaszok kivizsglasat a Kézponti Igazgatisi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgélat eredményérdl az intézmény igazgat6ja a panasz bejelentdijét,
a panaszbejelentés iddpontjatdl szamitott szocilis ellatas esetében 15 napon beliil kteles
irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hatarid6ben
intézkedés nem térténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek
alapjan az intézmény fenntartéjdhoz benyajtandé panasszal élhet. A fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabélyait az intézmén ;Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza,
¥

Az ellatast igénybevevd az mtézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.
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XTI. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:
-~ az intézmény jogutdd nélkilli megsziinése vel
- jogosult halalaval, :
— ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés 1d0tartama meghosszabbithato,
— amegéillapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott 1lletve térvényes kepvaseIOJe 1nd0klas nélkiil, barm1k0r irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
—  az ellatott hazirendet stilyosan megsérti,
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi eliatds
biztositasa nem indokolt,
- az ellatott a torvenyes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-

kételezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szernt:
— hat hénapon at folyamatosan téritésid"—tartozés all fenn, és az a hatodik honap utolsé

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
—  vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

LRI

téritési dijat megfizetd személyt az mtezmenyvezeto 1rasban tajékoztatja a febmondas
lehetdségérdl, annak kezdd iddpontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az elldtas felmondasrol irasban értesiti az ellatast igénybevevét. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevé és/vagy torvenyes képviseldje
azonnali hatéllyal vagy meghatirozott iddponttél kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatds felmondésat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselgje
vitatjak, Uigy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — a Gyér
Megyei Joghh Varos Onkorméanyzatinak cimzett, de a Gyor Megyei Jogli Véaros Polgarmesteri
Hivataldnak Humanpolitikai Foosztéalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) —
benyujtott panasszal élhet, ezt kiveten a fenntarté dontésének feliilvizsgilata birdsagtol
kérheté. Ilyen esetben az ellatasért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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XIII. Kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonét képezé szérakoztats ds egyeb eszkozoket az cllatdst igénybevevsk
hasznélhatjék, de a szandékosan okozott krt kotelesek megtériteni.

A hézirend betartdsa minden ellatdst igénybevevd, tdrvényes képviseld, intézmény dolgozdja,
tovabba az iddsek klubjaban tartézkodd valamennyi személy részére kotelez.

A Hazirend 2015. majus 1. napjén Iép hatalyba,

Gybr, 2015. aprilis 20,

Panker Mihaly
Igazgatd

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intéimény Gy6r VII. sz. Id3sek Klubja Hazirendjét a
Gybr Megyei Jogli Viros Onkorményzata Kézgyiilésének Szocialis, Egészségiigyi és
Lakasiigyi Bizottsiga a /2015. (IV. 20.) sz. hatarozataval jévihagyta.

Gybr, 2015. 4prilis 20.

Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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Szakmai program 2.8. sz. melléklete

Kedves Klublatogato!

Intézményiinkben kiilénbzs koru, egészségi allapoty és személyiségl ellatast igénybevevsk
¢s dolgozdk alkotnak egy koézbsséget. A harmonikus cgyuttélés érdekében bizonyos

alapelveket rdgziteni sziikséges, amelyek betartisa mindenkire nézve kotelezé. FEzen
alapelveket tartalmazza intézményiink hézirendje.

A |, Hézirend” az intézmény mindennapi életének szervezdje, altala megismerheti az
intézmény életét meghatirozé kilénbozs szabdlyokat, amelyek elsésorban az On 4j
€letformaba val6 beilleszkedését, az ellatas biztonsagat, valamint a_kozdsség tagjainak
hatékony egyiittmiikodését szolgaljak. '

Az Egyesite‘gt Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér 8. sz. Idések Klubja Gydr Megyei
Jogl Viros Onkorményzata fenntartisaban mik6dik, 40 fének tud nappali ellatast biztositani.
A klub a 9025 Gyér, Semmelweis u. 8. sz. alatt talalhato.

A-klub egy teljesen gj ¢épitésil tarsashaz foldszintjén kapott helyet, Az epilletben étkezd,
melegitd konyha, pihend szoba, tarsalgo, férfi és néi mosdé talilhaté, Ay idosek kényelmét
szolgdlia az épiilethez tartozé kert &s udvar amely, kivalo lehetdséget biztosit a
kikapcsoladasra.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihaly, a kiubvezeté/mappali ellitis vezets Mirkusné
Major Ida.

A tovébbiakban részletezett , Hazirend” a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol $z616
1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikddésik feltéieleirsl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskod4st nyujté szocidlis ellatisok igénybevételérsl szolo 9/1999,
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok téritési dijarél
52010 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntart6 Onkormanyzat mindenkor

hatalyos a szociélis igazgatés és szocidlis ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 rendelete és az
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazodik meg

Onben, forduljon bizalommal a telephely mtkodtetéséért felelés klubvezetdhdz/nappali
ellatas vezetShoz, illetve az intézmény igazgat6jdhoz!



HAZIREND
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XII. Kartéritési kotelezettség




I. Altalinos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabélyozza, hozzajaruljon az emberi €s
allampolgéri jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomidjat elfogadd, integracidjat segitd
kormyezet kialakitasihoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrél, melyek a kovetkezOk:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— az intézmény nyitvatartasi ideje, '

— tavolmaradas bejelentésénck szabalyai,

- az intézmény altal nyqjtott ellatasok kore,

— az ¢tkezések szama és rendje,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— az intézménybe bevihetd személyes targyak kore, '

— az egylittélés szabalyai,

— az ellatist igénybevevék egymds kozotti, valamint hozzatartozbikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai, ‘

—  érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

— azintézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed a Gydr Megyei Jogl Varos Onkormanyzata fenntartasaban
~miikdé Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gybr VIIL sz. Idések Klubja ellatast
igénybevevdire, torvényes képviselGire, intézmény dolgozdira, tovabba az ellatast
igénybevevokkel a klubban kapcsolatot tarté hozzatartozokra és az id8sek klubjaban
tart6zkodd valamennyi személyre.

IX. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az intézmény igazgatGja vagy az daltala
megbizott személy (tovdbbiakban: intézmény igazgatdja) az ellatast igénybevevivel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megillapodas modositdsara csak az intézmeny
igazgatdja és az ellatast igénybevevd kozos megegyezésével kerlithet sor.



2. Tajékoztatasi kitelezettség

Az 1dések klubjéba torténd felvételkor az intézmény igazgatdja az ellatast igénybevevd
részére tijékoztatast ad:
— azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
— azintézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,
— panaszjoguk gyakorldsanak médjarél,
— azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,
- — aklub hézirendjérsl,
— a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, tovabbs a mulasztas
kdvetkezményeirol,
-~ azellatott jogait &s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

Az ellatast igénybevevSk részére a jogszabalyi rendelkezés alapjén a klubban elérhetd helyen
kifiggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok: '

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabalyzat,

- intézmény gazdalkodisarsl sz616 tajékoztatas,

—~ intézményi téritési dij Osszege,

— egy elldtottra jut6 havi énkéltség Osszege,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsé ge,

— étlap,

— Dohényzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

—  heti programok, foglalkozasok,

— Thzvédelmi szabalyzat,

- az intézmény tanisitvanya.

3. Az ellatast igénybevevd nyilatkozatai

Az ellatist igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajekoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, a torvény altal eldirt
nyilvantartisok vezetéséhez adatokat szolgdltat, valamint sajat és kozehi hozzatartozdja
természetes azonosité adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kozli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatist igénybevevsirsl — a Jjogszabélyi eléirasoknak megfelels —
nyilvéantartast vezet, amelyb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathatd.. .
Az intézmény a nyilvantartdsiban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélknl

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat,

Az ellatist igénybevevd a szemelyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorléshoz
sziikséges adatainak kozlését az intézmény igazgatéjatol.



Az ellatést igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktol, az ellatast igénybevevd személyl
adatainak kezelésével, egészségi Aallapotaval, személyes Kkoriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozé a szakmai titoktartas eléirdsai szerint felvilagositast az ellatdssal kapcsolatban csak
az ellatst igénybevevének és az altala megjeldlt torvényes képviselonek, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabdlyoknak — igy
kiilondsen az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL. térvénynek — megfelelden kezeli.

II1. A klub nyitvatartasi ideje

Az idbsek klubja hétfotél-péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton és vasarnap
zérva van. Ettd! eltérd nyitvatartasi idé csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordul eld.

A klub a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

Az id6sklubbol torténd tavolmaradast a tirgynapon legkésdbb 9 oréig a klubvezetd/ nappali
ellatas vezet felé jelezni sziikséges.

Ftkezés lemondasit a tivolmaradast megel6zd legaldbb 2 munkanappal elobb a
klubvezetonek/nappali ellatds vezetOnek irasban vagy szoban jelezni szilkséges. Fnnek
elmulasztasa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tivolmaradas kezdeteétdl
szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

V. Az intézmény altal nydjtott ellatisok kore

Az intézmény az ellatast igénybevevik részére

— szocidlis-, egészségiigyi- és mentalis allapotuknak megfeleld, egyéni és csoportos
igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosito ellatist nyijt,

—  a helyi igényeknek megfeleld a klub adottsdgaihoz is igazodé kézdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
valamint '

— biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellitotti kér és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon mikodjon.



Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egeszsegi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biziosité kozbsségi ellatisokat szervez. Az intézmény az idések
nappali ellitdsa keretében a gondozasi terv dokumenticiéban foglaltak szerint, az ellatdst
igénybevevd szilkségleteinek, allapotdnak megfelelen az alabbjakat biztositja:

~  szabadid6s programok szervezését,

— sziikség esetén az egészségiigyi- illetve szakellatasokhoz valé hozzajutas segitését,

— hivatalos iigyek intézésének segitését,

— €letvitelre vonatkozé tanicsadast, életvezetés segitését,

— szemclyi tisztdlkodas és személyes felsé ruhdzat tisztitdsanak lehetdségét,

— specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatdsat, mikodésének, szervezésének segitését,

— esetenként egészségiigyi és felvilagositd eldadasok szervezését, valamint egészséges

cletmodrol tanacsadas nyjtasat,
— mentalis gondozast,

o VI. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az intézmény a klub ellitisait igénybevevok részére igény szerint, kiilén megallapodas
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (ebed), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Sziikség esetén (varatlan helyzet, betegség) lehetdség nyilik az, étel elvitelére, amely kizarolag
a T6z6helyrsl torténhet.

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédldjében torténik.
Az étkezés idépontja: 11.30-12.30 éra kdziit,

A nappali ellatést étkezés nélkill igénybevevék Aaltal otthonrél hozott ¢tel csak sajat
felelosségre fogyaszthatd az élelmiszer higiénés szabalyainak betartdsa mellett. A hozott étel
tarolasa névvel, datummal elldtott zarhatod dobozban, hiltészekrényben engedélyezett.

VIL. Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kotelezettség

Az id6sek nappali ellatsért a Szt., a személyes gondoskoddst nyujté szocilis ellatasok
téritesi dijarol szolo 29/1993. (1L 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté onkormanyzat
mindenkor hatélyos a szocialis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi szabalyozasard!l szol6
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatds és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarsl sz6lé rendelete

alapjan a 100. életévét betsltstt idosek nappali ellatdsat igénybevevé személyt ingyenes
ellatasban részesiti.

Az intézmény altal nyjtott alapfeladatokon tili ellatasok formajat, kérét és azok téritési dijait
a Hazirend szabdlyozza, illctve az ellstast nyjté hatirozza meg,



Az intézményi téritési dijat a fenntarté, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatoja
allapitja meg az ellatast igénybevevé dltal benydjtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatasért
fizetend? téritési dijrol a megéllapodas megktésével egy iddben irdsban tajékoztatast ad.

Nappali ellatis esetén az adott honapra fizetendé személyi téritési dij a napi szemelyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az id6sek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem haladbatja meg az ellatast
igénybevevé havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevé nappali ellatas mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali ellatis és étkeztetés téritési dija cgyiittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irasban, egy ¢v
id6tartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi tritési dij
megfizetését, de ezen esetben, amennyiben a nappali ellatis mellé mas fent emlitett ellatas
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezo személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megallapitisa soran nem tudjuk figyelembe
venni az egyiittes %-0s kedvezményt.

Amennyiben ellatast igénybevevd az ellatasra tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritesi
dfj fizetésére a tartasat és gondozasat szerz6désben véllald a kotelezett.

A személyi téritési dij 6sszege a megéllapitas idopontjatol fliggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme oly
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének

25%-4at meghaladta. '

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény dltal
meghatarozott napokon, targyhot kévetd hé 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a teritési dij
értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntartd dontésének felillvizsgalata birésagtdl kérhetd. A fenntarté dontéséig,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetesére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezet6énél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatia és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfeleloen
allapitja meg.

Ha az elldtoti, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tckinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetéset.



A személyl téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon - jogszabdly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé szocidlis szolgéltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokért.

1.1. Fizetési kotelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelegett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kdtelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitds egy példanya az
cllatast igénybevevé részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hataridé eredménytelentil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasha veszi, majd errél negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét.

2. Eseti téritési dij

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilén jogszabdly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozé onkéntesen igénybe vehetd szocidlis ellatasokért, valamint
az intézmény éltal szervezett szabadidés programokért.

Az escti téritési dij fizetésének esetei: . . :
— kulturalis programok (pl. eléadémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatis,
zenés miisorok megtekintése, kiallitisok, muzeumlatogatas stb.),
— képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),
—  egészségmegOrzd, felviligosito, terapias és készségfejlesztd clbadasok, tanfolyamok,
— linmepekhez kapcsolods kozdsségi programokban valé részvétel,
— kiranduldsokon, {idiiléseken valé részvetel.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevé jovedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a résztvevék igényeinek megfeleléen torténik. A Jelentkez6k szama
alapjén, a varhato kéltség meghatirozasa céljabol eldzetes koltségkalkulacio késziil. Err6l az
ellatast igénybevevok irasbeli tajékoztatast kapnak, amelyet alairasukkal igazoltan atvesznek.

Az esefi tritési dijat elére, készpénzfizetési szamla ellenében a szimla kiallitasaért felelGs
szemeély altal meghatarozott napon és médon kel megfizetni,

3. Egyéb szolgiltatasok és dijai

Az alapszolgaltataisokon til a jelentkezé igények figgvényében lehetdség van fodrasz,
pedikir, manikiir, masszér szolgéltatdsok igénybevételére. Ennek ellenértekét a szolgéltatd
hatdrozza meg, amelynek kdltsége az igénybevevét terheli.



VIII. A klubba behozhaté személyes hasznalati targyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartézkodashoz szitkséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az id6sek kiubjdban az értékmegérzés nem biztositott. A személyes haszndlatban 1évd
targyakért a tulajdonosuk felel. Kérink minden ellatast igénybevevit, hogy csak a személyes
szitkségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknél pénzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait — az Altala biztositott szocidlis szolgéltatasok tekintetében -
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovabba a Szt. és az
informécios dnrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrél sz010 torvény, vonatkozod
szabalyainak maradéktalan és teljes kird tiszteletben tartisaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatist igénybevevdjének és dolgozéjanak egymdashoz valo
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsdnds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszerli hatdrokig a toleranciat.

2. Az ellatast igénybevevik jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast ny1jté szocidlis intézményi ellatast igénybevev
ellatotinak kiilondsen joga van:

— az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenld bandsmaod biztositasara,

— az intézmény miikodésével, gazdalkodasdval kaposolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

— személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapcsolatos titokvedelemhez,

—  segitséget kapni az intézmény részér6l az ellatotti jogok gyakorldsa €s érvényesitése
céljabol,

— panasz lehetdségére, annak kivizsgalasara,

— az ellatasok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasokhoz,

— az intézményvezetd altal j gondnok kijeldlésének kezdeményezéséhez, ha jelenleg
gondnoka a gondnoki teenddit nem megfelelden latja el,

- szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotéra tekintettel a szocialis intézmeény
4ltal biztositott teljes korl ellatésra,

— anapkdzbeni ott-tartézkodashoz szitkséges személyes targyak bevitelére,

— 4llapotanak felilvizsgalatira vonatkoz6 informaciok megismerésére,

- fogyatékos személyek esetében az akadalymentes koziekedés lehetGségéhez,

— az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléschez.
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Az ellatast igénybevev kotelezettsége, hogy 6vja sajat ¢s klubtarsai testi épségét, egeészségét,
clsajatitsa és alkalmazza az egészséget &s biztonsdgot véds ismereteket, tovabbg
haladéktalanul jelentse elsésorban a klubvezetdnek/nappali ellatas vezetdnek, tavolléte esetén
a klub dolgozoéinak, ha magat, klubtérsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztet
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartésa érdekében az
ellatast igénybevev nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: kés, villa, oll6, gyiijtéeszksz),
amelyekkel Gnmaga, illetve masok életét testi €pségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkozoket birtokol, azokat rendeltetésszertien hasznélja. Az ellatast igénybevevéknél 1évé
targyakat a klubvezeté/nappali ellatas vezets ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszerien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kdzbsségi helyiségeit.

A Klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.

3. Az intézményi dolgozék jogai és kotelezettségei

Az ellatisokat végz§ személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapesolodo megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, személyiségi Jogaik tiszteletben tartdsihoz,
— amegfelelé munkakériilményekhez., :

Az intézmény dolgozéi kételesek a munkakériikbd] ¢s hivatasukbél adéddan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast tandsitani.

Az intézmény dolgozdia, valamint a kizds héztartasban é16 kozeli hozzatartozéja az ellatast
igénybevevivel tartasi, cletjaradéki és oroklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétl szamitott egy €vig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybevevstdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozdk az ellatast igénybevevének kdlesdnt nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgozé, mint az ellatast igénybevevs tanja semmilyen hivatalos lgyiratot nem irhat al4.

Az intézmény igazgatéja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatast igénybevevé jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnokséag alatt 4116 ellatott torvényes képviseléje gondnoki teenddit nem
megfeleléen latja el, Ggy az ellatast igénybevevé érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatéja kezdeményezi a trveényes képviseld ehmozditdsat, W tdrvényes képviseld
kirendelését.
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4. Az ellatast igénybevevikre és az intézmény dolgozéira vonatkozé kozos szabalyok

Tilos a hétranyos megkiilénbdztetés barmilyen okbdl, igy killondsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, vallisa, nemzeti, etnikai hovatarfozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hidnya vagy korlétozottsiga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt. '

Az idés klubok egész teriiletén tilos fizleti célu, kozizlést sértd, valamint valiasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elébbickhez kapcsolédé személy
politikai megnyilvénulasainak teret nytijto jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idoések klubjaban alkohol 4rusitisa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalméaval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett. .

A személyi és kdmyezeti tisztasag megbrzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozok kozds
érdeke és feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény alial biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljék, ott ne tartézkodjanak.

A nemdohanyzok védelmérdl szolé 1999. évi XLIL torvény alapjan az intézményben
dohanyozni csak az erre kijelolt helyen szabad.

Klubba #lldtot bevinni nem szabad, Az &llatok tartdsardl szolé 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében humdn-egészségiigyi, szocialis, kulturdlis és oktatasi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az Or ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapias allatok.

A vagyon- és tiizvédelmi eldirasok betartdsa mindenki szémaéra ktelezo.

5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatist igénybevevo antiszocidlis
magatartast tandsit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozokkal szemben, igy killondsen:
— barmely vélt vagy valos probléma megoldaséra agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,
— klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozdkkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— thlzott mértékd alkoholfogyasztas (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozod
viselkedés, onbiraskodas, szobeli durva-tragér viselkedés, megfélemlités),
~ klubtérsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hazirendet stlyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetéset
vonhatja maga utan.
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X. Kapcsolattartis szabalvai

1. Az ellstast igénybevevik egymas ¢és hozzdtartozdi kozotti kapcsolattartis szabalyai

Az intézmény az ellitisait igénybeveviinek egymiés kozotti kapcsolatai vonatkozasaban
alapelv, hogy az ell4tast igénybevevbk alkotményos Jogainak maximalis tiszteletben tartasa

mellett, 1ényeges korldtozasok nelkill, szabadon tarthatjak kapcsolataikat klub-tarsaikkal,
hozzatartozdikkal.

2. Kapcsolattartis telefonon

Az ellatast igénybevevoknek lehetdségiik van sajat mobiltelefon hasznalatira az intézményen
kiviil és belill, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapesolattartas szabalyai:

A klubvezeté/mappali ellatast vezetd igény szerint kereshetd ‘telefonon, valamint elézetes
egyeczietést kbvetben személyesen nyitva tartasi idGben, illetve rendkiviili esetben azonnal,

Az intézmény igazgatdjat a 96/315-786 telefonszimon torténd elézetes egyeztetést kévetden

heti egy alkalommal - keddi napokon — az ellatdst igénybevevék &s hozzatartoz6ik
problémaikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatist igénybevevd (torvényes képviseldie, hozzitartozdja) az ellatissal kapesolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatas nyljtas helyszinén, az ellatast biztosito munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panaszievonek panaszaval lehetésége van kizvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.
A panasz benyljtasara irdsban az intézmény kozponti cimére cimzett levél forméjaban, e-
mailben, illetve széban is van lehetbség. A széban eléterjesziett panaszrol jegyzikionyy
késziil. A szocialis ellatasokat érintd panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét,
a panaszbejelentés idépontjatdl szamitott szocidlis ellatés esetében 15 napon beliil kételes
irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hatdridében
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, 0gy a fentick

alapjdn az intézmény fenntartéjahoz benytjtandé panasszal élhet. A fenntarté déntésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhets. '

A panaszkezelés részletes szabdlyait az intézmény , Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza,

Az elldtist igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.
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XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

Az intézményl jogviszony megszinik:
~ azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— jogosult halalaval,
— a hatdrozott idejit intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
— amegéllapodas felmondaséaval.

A megéllapodast az ellatott illetve térvényes képviseldje indoklds nélkiil, barmikor frasban
feimondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
~  az ellatott hazirendet silyosan megsérti,
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi cllatds
biztositdsa nem indokolt,
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-

rrrrrr

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
~  vagyoni, jsvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdé idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmondasrol irasban Crtesiti az ellatast igénybevevét. A
felmondasi id 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevs és/vagy torvényes képvisel§je
azonnali hatallyal vagy meghatrozott idéponttd] kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az cllatas felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje
vitatjak, nigy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz —a Gybr
Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak cimzett, de a Gyér Megyei Jogi Varos Polgérmesteri
Hivatalanak Humanpolitikai Foosztalya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gy6r, Honveéd liget 1.) —
benyujtott panasszal élhet, ezt kovetSen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd. Ilyen esetben az elltasért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds hatirozatot nem hoz.
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XTI Kartéritési kitelezettség

Az intézmény tulajdonat képez6 szérakoztatd és egyeh eszkbzoket az ellitast igénybevevik
hasznalhatjak, de a szdndékosan okozott kart kételesek megtériteni.

A hézirend betartisa minden ellatést igénybevevd, trvényes képviseld, intézmény dolgozdja,’
tovabba az iddsek klubjéban tartozkodo valamennyi személy részére kotelezs.

A Hazirend 2015. méjus 1. napjan lép hatalyba.

Gybr, 2015. aprilis 20.

Panker Mihdly
Igazgato

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Iniézmény Gydr VIIL sz. Idések Klubja Hazirendjét
a Gybr Megyei Jogii Viros Onkorményzata Kézgylilésének Szocidlis, Egészségiigyi és
Lakasiigyi Bizottsiga a /2015. (IV. 20.) sz. hatarozataval jovahagyta.

Gy6br, 2015. aprilis 20.

Takécs Timea
Bizottsig Elndke
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Szakmai program 2.9. sz. melléklete

Kedves Klublatogato!

Intézményiinkben kiilénbdzé koru, egészségi allapota és szemelyiségl ellatast igénybevevék
¢s dolgozok alkotnak egy kozdsséget. A harmonikus egyittelés érdekében bizonyos

alapelveket rdgziteni sziikséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kételezd. Fzen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A |, Hazirend” az intézmény mindennapi életének szervezdje, éltala megismerheti az
intézmény életét meghatirozé kiillonbdzs szabalyokat, amelyek els6sorban az On uj
cletformdba valo beilleszkedését, az ellatas biztonsagat, valamint a kozdsség tagjainak
hatékony egyiittmiikdését szolgaljak.

Az Egyesite‘g_t Egészségiigyi és Szociilis Intézmény Gyér 9. sz. Idések Klubja Gy6r Megyei
Jogh Viaros Onkormanyzata fenntartdsaban miikodik, 20 fének tud nappali ellatast biztositani.
A klub a 9012 Gyér, Horgas u. 6. sz. alatt talalhat6.

A klub Gydr-Ménfbesanak vérosrészben, csaladi hazas kdmyezetben helyezkedik el. A
teljesen felujitott épiiletben étkezs, melegitd konyha, tirsalgs, pihend szoba, foglalkoztatd
helyiség, fiird6szoba, férfi és néi mosdé talalbato. Az id6sek kényelmét szolgdlja az épiilethez
tartozo udvar, amely kivals lehetdséget biztosit a szabadtéri kikapesolodasra '

Az intézmény igazgatéja Panker Mihaly, a klubvezeté/nappali ellitis vezets Gulyka-
Stéger Doéra.

A tovabbiakban részletezett , Hazirend” a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl 52616
1993. évi IIL tdrvény (tovabbiakban: Szt)), a szemelyes gondoskodast nyijié szocialis
- intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szold 1/2000. (I 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatisok igénybevételérdl sz616 9/1999.
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a szemclyes gondoskodast nylijté szocidlis ellatisok téritési dijarol
sz0l6 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté Onkormanyzat mindenkor
hatalyos a szocialis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi szabalyozasarol szols rendelete és az
mtézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kéniik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hézirendet, és ha kérdés fogalmazédik meg
Onben, forduljon bizalommal a telephely mikodtetéséért felelgs klubvezetéhdz/nappali
ellatds vezetéhdz, illetve az inté¢zmény igazgatéijhoz!
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1. Altaldnos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hézirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szablyozza, hozzdjaruljon az emberi és
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autondmidjat elfogados, integraciojat segitd
komyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrodl, melyek a kovetkezOk:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— az intézmény nyitvatartasi-ideje,

— tavolmaradas bejelentésének szabélyai,

— az intézmény altal nydjtott ellatasok kore,

— az étkezések szama és rendje,

— az ellatasért fizetendo téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— az intézménybe bevihetd személyes targyak kore,

— az egylttélés szabdlyai,

— az ellatist igénybevevok egymas kozoth, valamint hozzatartozoikkal —vald
kapcsolattartasanak szabalyai,

—  érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

— azintézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A héazirend hatilya kiterjed a Gy6ér Megyei Jogi Varos Onkorményzata fenntartiséban
mikddo Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr IX. sz. Id6sek Klubja ellatdst
igénybevevdire, tdrvényes képviseldire, intézmény dolgozdira, tovabba az ellatast
igénybevevokkel a klubban kapcsolatot tartd hozzitartozokra és az iddsek klubjaban
tartozkodd valamennyi személyre.

II. Intézményi jogviszony, tajékoztatis

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy (tovabbiakban: intézmény igazgatdja) az cllatast igénybevevivel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast két. A megéllapodas modositasara csak az intézmény
igazgatoja és az ellatast igénybevevd kozds megegyezésével kerlilhet sor.



2. Tajékoztatisi kotelezettség

Az id6sek klubjiba torténd felvételkor az intézmény igazgatija az ellatast 1génybevevd
reszére tijékoztatast ad:

~ azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— az mtézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— panaszjoguk gyakorldsanak modjarél,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirl,

— aklub hazirendjérs],

~ a fizetendé téritési  dijrl, a teljesités feltételeirdl, tovibba a mulasztas

kdvetkezményeirdl,
— azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatast igénybevevik részére a jogszabalyi rendelkezés alapjan a klubban elérheté helyen
kifliggesztésre keriilnek az alsbbi dokumentumok:

— Hézirend,

— Panaszkezelési szabalyzat,

— intézmény gazdalkodasarol szolé tajékoztatas,

— intézményi téritési dij dsszege,

— egy ellatottra jutd havi Onkdltség Gsszege,

— ellatottjogi képvisels neve, elérhetdsége,

—  étlap,

—  Dohényzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabélyzat, _

— heti programok, foglalkozasok,

— Tizvédelmi szabalyzat,

—  az intézmény tandsitvanya.

3. Az ellatast igénybevevé nyilatkozatai

Az cllatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, a térvény altal eldirt
nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajét & kozeli hozzatartozdja
természetes azonosité adataiban beallt valiozasokat haladéktalanul kozli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatast igénybevevoirdl — a Jjogszabalyi eldirasoknak megfelelé6 —
nyilvantartast vezet, amelybél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.
Az intézmény a nyilvantartdséban kezelt adatokat szemelyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az cllatast igénybevevé a szemelyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy toriési joganak érvényesitése mellett kérheti g jogai gyakorlasahoz
sziiks€ges adatainak kozlését az intézmény igazgatoiatol,



Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
ezért fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozoktol, az cllatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, egészségi Aallapotdaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozé a szakmai titoktartas eldirdsai szerint felvilagositast az ellatissal kapcsolatban csak
az ellatast igénybevevének és az altala megjeldlt trvényes képviselonek, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak —igy

kiildndsen az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. evi
CXIL. térvénynek — megfelelden kezeli.

HI. A kiub nyitvatartasi ideje

Az id6sek klubja hétfotél-péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton ¢és vasirnap

zarva van. Ett6l eltéré nyitvatartasi id6é csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordul el6. -

A Klub a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

Az idésklubbol torténd tavolmaradast a térgynapon legkésodbb 9 6raig a klubvezetd/ nappali
ellatas vezeto felé jelezni sziikscges.

Etkezés lemondasat a tavolmaradist megelézd legaldbb 2 munkanappal ¢lobb a
klubvezetdnek/nappali ellatis vezetdnek irasban vagy szoban jelezni szikséges. Ennek
clmulasztasa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a thvolmaradas kezdetétol
szamitott 3. munkanaptol mentesil.

V. Az intézmény altal nyudjtott ellatasok kire -

Az intézmény az ellatdst igénybevevdk részére

— szocidlis-, egészségiigyi- és mentdlis allapotuknak megfeleld, egyéni ¢és csoportos
igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosito ellatast nyujt,

— a helyi igényeknek megfeleld a klub adottsdgaiboz is igazodd kozdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
valamint

—  biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté médon miikod;on.



Az intézmény az ellatist igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanalk
megfelelé napi életritmust biztosits kozosségi ellatasokat szervez. Az intézmény az idések
nappali ellatisa keretében a gondozasi terv dokumentacidban foglaltak szerint, az ellatast
igénybevevd sziikségleteinek, allapotanak megfeleléen az alabbiakat biztositja:

— szabadidds programok szervezeését,

— sziikség esetén az egeszseégiigyi- illetve szakellatasokhoz vals hozzdjuts segitését,

— hivatalos ligyek intézésének segitését,

—  €letvitelre vonatkozé tanicsadast, életvezetds segitését,

— személyi tisztalkodas és személyes felsé ruhdzat tisztitasanak lehetdségét,

— specialis 6nszervezddd csoportok tAmogatasat, miikddésének, szervezésének segitését,

— esetenként egészségligyi és felvildgosito eléadasok szervezését, valamint egészséges

¢életmodrdl tandcsadas nyujtasat,
— mentalis gondozast.

VL. Az étkezések szama és az étkeztetés'rendje

Az intézmény a klub ellatisait igénybevevék részére igény szerint, kiilon megallapodis
alapjan, napi cgyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Sziikség esetén (varatlan helyzet, betegség) lehetéség nyilik az éte] elvitelére, amely kizarélag
a {6z6helyrol trténhet.

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédlbjében torténik.

Az étkezés id6pontja: 11.30-12.30 éra kbzott.

A nappali ellatast étkezés nélkiil igénybevevék 4ltal otthonrél hozott étel csak sajat
felelsségre fogyaszthaté az élelmiszer higiénés szabalyainak betartasa mellett. A hozott étel
taroldsa névvel, ddtummal ellatott zarhato dobozban, hiitészekrényben engedélyezett.

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kotelezettség

Az id8sek nappali ellatasért a Szt., a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijardl szolé 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté Gnkormanyzat
mindenkor hatalyos a szocialis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol sz616
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni, '

A fenntarté szocidlis igazgatis és szocialis ellatasok helyi szabédlyozasarol szélé rendelete

alapjan a 100. életévét betdltott iddsek nappali ellatisit igénybevevs szeméelyt ingyenes
cllatasban részesiti.

Az intézmény altal nytdjtott alapfeladatokon tili ellatasok formajét, kérét és azok téritési dijait
a Hazirend szabalyozza, illetve az ellatast nyjté hatirozza meg.



Az intézményi téritési dijat a fenntarté, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatoja
&llapitja meg az ellatast igénybevevd altal benyujtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatascrt
fizetendd téritési dijrol a megallapodas megkdtésével egy id6ben irdsban tajékoztatast ad.

Nappali ellitds esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi teritesi
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az id8sek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd nappali ellatas mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevd vagy a téritési dfjat megfizetd més személy, irdsban, egy év
id6tartamra  vallalhatja az intézményi téritési dfjjal megegyezé személyi téritési dij
megfizetését, de ezen esetben, amennyiben a nappali ellatds mellé mas fent emlitett ellatas
igénybevétele is tarsul, és nem vallaltdk az intézményi téritési dfjjal megegyez6 személyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megallapitdsa soran nem tudjuk figyelembe
venni az egyiittes %-o0s kedvezmeényt.

Amennyiben ellatast igénybevevo az ellatasra tartdsi vagy oroklési szerz6dést ktott, a téritési
dij fizetésére a tartdsat és gondozasat szerz6désben vallalé a kotelezett.

A személyi téritési dij dsszege a megillapitds idopontjato! figgetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevé jovedelme oly
mértékben csdkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezetiségének nem tud eleget tenni, illetve
" ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegeének
25%-at meghaladta:

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utélag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhét kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagidl kérhetd. A fenntarté dontéséig,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Ha az ellitott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetéseére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelben
allapitja meg.

Ha az ellatott, a t6rvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.



A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozéd szocidlis szolgaltatasokért, valamint az mtézmény altal
szervezett szabadidés programokért.

1.1. Fizetési kitelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hatarids megjeldlésével a befizetésre kdtelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kdtelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszdlitas egy példanya az
ellatast igénybevevs részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalls dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd errél negyedeévenként tajékoztatja a fenntartot.

2. Eseti téritési dij

A személyi téritési dif mellett eseti teritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok kérébe nem tartozéd onkéntesen igénybe vehetd szocidlis elldtasokért, valamint
az intézmény éaltal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei: '
— kulturdlis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas,
zenés miisorok megtekintése, kiallitasok, muzeumltogatés stb.),
—  képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyely sth.),
— egeszségmeglrzo, felvilagosito, terapids €s készségfejlesztd cldadasok, tanfolyamok,
— unnepekhez kapcesolodo kdzdsségi programokban valé részvétel,
— kiradnduldsokon, idiiléseken vals 1észvétel.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jdvedelmét nem kel figyelembe
venni. A programtervezés a résztvevék igényeinek megfelelden torténik. A Jelentkezdk szdma
alapjén, a vérhat6 kéltség meghatdrozasa céljabol elbzetes koltségkalkulacié késziil. Err6l az
cllatast igénybevevék irasbeli tajékoztatast kapnak, amelyet aldirasukkal igazoltan atvesznek.

Az eseti téritési dijat elére, készpénzfizetési szamla cllenében a szamla kiallitasaért felelss
személy altal meghatarozott napon ¢s mdédon kell megfizetni.

3. Egyéb szolgaltatisok és dijai

Az alapszolgéltatisokon til a Jelentkez6 igények fiiggvényében lehetéség van fodrasz,
pedikir, manikilr, masszér szolgéltatasok igénybevétclére. Ennek cllenértékét a szolgaltato
hatirozza meg, amelynek koltsége az igénybevevét terheli,



'VIII. A klubba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartézkodashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az idések klubjiban az értékmegdrzés nem biztositott. A személyes hasznélatban 1évé
tarpyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevét, hogy csak a személyes
sziikségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézményiink feladatait - az dltala biztositott szocidlis szolgéltatisok tekintetében -
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott alapvetd jogoknak, tovabba a Szt. &s az
informaciés énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé torvény, vonatkozd
szabalyainak maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozojinak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést, és ésszerii hatarokig a toleranciat,

2. Az ellitast igénybevevik jogai és kitelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézményi ellatast igénybevevo
ellatottnak kiiléndsen joga van:

— az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenld banasmod biziositasara,

— az intézmény mikodésével, gazdalkodasival kapcsolatos legfontosabb adatok
megismereschez,

- személyes adatainak védelméhez,

- maganéletével kapesolatos titokveédelemhez, _

— segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa ¢s érvényesiiése
céljabdl,

— panasz lehetdségére, annak kivizsgalasara,

— az ellatasok igénybevételével kapcesolatos tajékoztatiasokhoz,

- az intézményvezetd altal 0j gondnok kijeltlésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teendéit nem megfelelden laga el,

— szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kori ellatasra,

— anapkdzbeni ott-tartozkoddashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

— &llapotanak feliilvizsgalatira vonatkozé informacidk megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kozlekedés lehetéségéhez,

— az 6t érintd legfontosabb adatok, informaécidk kozléséhez.
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Az ellatast igénybevevd kételezettsége, hogy évija sajat és klubtarsai testi épségét, eglszsegdt,
clsajatitsa  és alkalmazza az cgeszséget €s  biztonsdgot védd ismereteket, tovabba
haladé¢ktalanul jelentse elsésorban a klubvezetének/nappali elltas vezetonek, tavolléte esetén
a klub dolgozéinak, ha magat, klubtarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartisa érdekében az
ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.: kés, villa, ollo, gyujtoeszksz),
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét testi epségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen
eszkozoket birtokol, azokat rendeltetésszerfien hasznélja. Az ellatast 1génybevevoknél 1évé
targyakat a klubvezeté/nappali ellatis vezetd ellendrizheti.

Az cllatast igénybevevd kotelessége, hogy 6via és rendeltetésszerfien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkdzeit, berendezéseit, kdzdsségi helyiségeit.

A klubban fertdz5 beteg nem tartézkodhat.

3. Az intézményi dolgozok jogai és kitelezettségei

Az cllatasokat vépz§ személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapesolodo megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltosagulk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasdhoz,
— amegfelelé munkakdriilményekhez.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakériikbél ¢s hivatasukbol adodéan figyelmes,
udvarias, a lakok kdzérzetét, koz0sségi beilleszkedését segits magatartist tantsitani.

Az intézmény dolgozéja, valamint a kéz6s haztartisban €l6 kozeli hozzatartozdja az ellatast
igénybevevivel tartasi, életjaradéki és Groklési szerzddést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megszimésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybevevétd] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem |
fogadhat el.

A dolgozék az ellatast igénybevevének kélesdnt nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgozd, mint az ellatast igénybevevé tantja semmilyen hivatalos figyiratot nem frhat al4,

Az intézmény igazgatdja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyambhivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybevevd jogainak, érdekeinek crvényesitésére nem  képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt 4116 ellstott térvényes képviseldje gondnoki teenddit nem
megfelelden latia ¢l, tgy az eliatast igénybevevé érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatdja kezdeményezi a torvényes képvisels elmozditasat, 4 (0rvényes képvisels
kirendelését,
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4. Az ellatast igénybevevékre és az intézmény dolgozdira vonatkozé kdzds szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast igénybevevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy més vélemenye,
cselekvoképességének hidnya vagy korlétozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az id6s klubok egész teriiletén tilos iizieti célt, koziziést sértd, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az el6bbiekhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanulasainak teret nytjté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idések klubjaban alkohol 4rusitdsa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti tisztasag megbrzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozok kozds
érdeke és feladata.

Balesetek megel6zése érdekében a takarftds, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tablaval jeldlt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartdézkodjanak.

A npemdohdnyzék védelmérdl szolé 1999. évi XLIL torvény alapjén az intézmeényben
dohanyozni csak az erre kijelolt helyen szabad.

Klubba allatot bevinni nem szabad. Az allatok tartasarol szolé 24/2007. (VIL 10.) OK
rendelet értelmében humén-egészségiigyi, szocidlis, kulturdlis és oktatdsi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd és az Or ebekre, tovabba
kivételt képeznek még a terapias allatok. '

A vagyon- és tiizvédelmi eldirasok betartdsa mindenki szdmdra kotelezo.

5. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének stilyos megsértésének mindsiil, ha az ellatést igénybevevd antiszocialis
magatartast tantsit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozékkal szemben, igy kilondsen:
~  barmely vélt vagy valés probléma megoldaséara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben, ' ' '
—  Klubtarsakkal, hozzitartozokkal, illetve dolgozdkkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
—  thlzott mértékil alkoholfogyasztis (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozo
viselkedés, dnbirdskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités),
— Xlubtérsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hazirendet stlyosan megsérté magatartds az intézményi jogviszony megsziintetésct
vonhatja maga utan.
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X. Kapcsolattartas szabdlyai

1. Az ellatdst igénybevevék egymas és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartis szabalyai

Az intézmény az ellatasait igénybevevdinek egymas kozdti kapcsolatai vonatkozasiban
alapelv, hogy az ellatast igénybevevsk alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartisa

mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjék kapcsolataikat klub-tarsaikkal,
hozzatartozoikkal.

2. Kapcsolattartis telefonon

Az ellatist igénybevevéknek lehetéségiik van sajat mobiltelefon hasznélatéra az intézményen
kivill és belill, figyelemmel a masok zavarisa nélkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapesolattartis szabalyai:

A klubvezetd/mappali ellatast vezetd igény szerint kereshetd telefonon, valamint elbzetes
cgyeztetést kdvetden személyesen nyitva tartési idében, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgatdiat a 96/315-786 ‘telefonszémon torténd eldzetes egyeztetést kovetben

heti egy alkalommal — keddi napokon — az ellatast igénybevevbk és hozzatartozéik
problémaikkal felkereshetik. : '

XI. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (térvényes képviselbie, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellitist biztosits munkatars,
illetve koezvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevonek panaszaval lehetésége van kiszvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni.
A panasz benyljtdsira frasban sz intézmény kozponti cimére cimzett levél forméjéban, e-
mailben, illetve széban is van lehetdség. A szoban elbterjesztett panaszrél jegyzokonyv
kesziil. A szocialis ellatasokat érintd panaszok kivizsgalasat a Kézponti Igazgatasi Csoport
vezetde folytatja le. A vizsgilat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdijét,
a panaszbejelentés iddpontjitol szamitott szociglis ellatis esetében 15 napon beliil kételes
irasban, tértivevényes levélben tajekoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hataridében
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tev0 az intézkedéssel nem &t egyet, ugy a fentick

alapjan az intézmény fenntartéjdhoz benydjtandé panasszal ¢lhet. A fenntarté ddntésének
feliilvizsgélata birosagtél kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabdlyait az intézmény , Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza,

Az cllitast igénybevevs az intézményi ellatassal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottiogi képviseldhdz is fordulhat.,
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XI1. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

—  jogosult haldlaval,

—  a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjellt idotartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
a megallapodas felmondasaval.

f

A megiéllapodast az elldtott illetve torvényes képviselje indoklas nélkill, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
— az ellatott hazirendet stlyosan megsérti,
— az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi elldtas
biztositasa nem indokolt, “

rrrrrr

— az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:
—  hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja és
-~ vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezet$ irasban téjékoztatja a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezdd idSpontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatGja az ellatas felmondasrél irasban értesiti az ellatast igénybevevit. A
felmondasi 1d6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje
azonnali hatdllyal vagy meghatirozott idopontiol kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatds felmondasat az cllatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje
vitatjak, Gigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz — a Gydr
Megyei Jogti Varos Onkorméanyzatinak cimzett, de a Gyor Megyei Jogli Varos Polgarmesteri
Hivatalanak Humanpolitikai Féosztdlya Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) —
benyujtott panasszal élhet, ezt kdvetben a fenntarto dontésének feliillvizsgalata birdsagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatasért valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarté, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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XIIL. Kartéritési kitelezettség

Az intézmény tulajdondt képezd szérakoztatd és egy€b eszkdzdket az ellatast igénybevevék
hasznélhatjak, de a szandékosan okozott kart kételesek megtériteni.

A héazirend betartasa minden ellatast igénybevevé, orvényes képviseld, intézmény dolgozdia,
tovabba az iddsek kiubjaban tartbézkodé valamennyi személy részére kotelezs.
A Hazirend 2015. majus 1. napjan 1ép hatélyba.

Gyér, 2015. aprilis 20.

Panker Mihaly
Igazgato

Az Egyesitett Egészségiigyi -éS.'"Szocia’lis Intézmény Gyér IX. sz. Idések Klubja Hazirendjét a
Gy6r Megyei Jogi Véros- Onkormanyzata Ko6zgytilésének Szocidlis, Egészségiigyi &s
Lakdsiigyi Bizottsiga a /2015. (IV. 20.) sz. hatarozataval Jovéahagyta.

Gyér, 2015. 4prilis 20,

Takéacs Timea
Bizottsag Flndke
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