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Szabéné Yoros Agnes, a Népjéléti Osztily vezetGjének eléterjesztése

Javaslat
az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr altal biztositott
szolgaltatasok szakmai programjara, hizirendjeire és a szolgaltatasait
igénybevevikkel kotendé megillapodasaira

Tisztelt Szocialis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag!

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (a tovabbiakban: EESZI) a szocialis
igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. tdrvény alapjan szemelyes
gondoskodast nydjto szocialis alapszolgéltatisokat ¢s szakositott ellatasokat biztosit, integralt
formaban miikddteti a gondozasi kozpontokat, idések és fogyatékosok nappali ellatasat, az
idéskortak dtmeneti gondozohazait és iddsek otthonait, tovabbé az egészségiigyi alapellatast.

A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet rendelkezik.

A szocislis szolgaltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell szakmai programmal, amely
informaciét ad a szolgiltatast nyGjtoknak, a szolgaltatast igénybe vevOknek, a mikddest
engedélyezé szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan,
vagy egyéb okbél informaciot kell kapni a szolgaltatds biztositisanak keretfeltételeirdl ¢s
tartalméaroél. :

A szakmai program tartalmazza:

¢ aszolgaltatas céljat, feladatat,

s az ellatando célesoport jellemzoit,

e a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatisok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozdsi, rehabilitacids, ¢s
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

e az ellatas igénybevételének modjat,

s a szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modjat €s

s az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program mellékletét képezi a hazirend, melyben szabdlyozni kell kiilonsen:

e az egyiittélés szabalyait,

e azintézménybdl vald eltdvozas és visszatéres rendjét,

o az ellatisban részesild személyek egymas kozodtti, valamint hozzatartozéikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,

e az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

o az érték- és vagyonmegérzésre dtvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

e 2 ruhdzattal, textiliaval, tisztdlkodd szerekkel valo ellatds, valamint a ruhdzat €s
textilia tisztitisénak és javitasinak rendjét,

e az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyait,

e a7z egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat €s

» az intézmény alapfeladatat meghalad6 szolgéltatasok korét €s téritési dijat.

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL. torvény szabélyozza az
egyes ellatasok igénybevételének modjat, szabalyait.
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Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviselojével irdsban megillapoddst két. A megallapodds — amelyet a
torvény 92. §-a szabalyoz — tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi - ellatds idotartamét (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjeldlését),

e azigénybevevé szaméra nytjtott szolgéltatdsok tartalmat,

¢ 2 személyi téritési dij megallapitasara, hizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas teritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e cgyszerl hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzijarulds dsszegét,
tovabb4 az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

e az ellatas megsziintetésének modjait €s

e azigénybevevd természetes személyazonosito adatait.

A megallapodas tervezete szintén a szakmai program melléklete.

Annak érdekében, hogy a dokumenticidok naprakészek és hatdlyosak legyenek idSnkénti
feliilvizsgalatuk szitkséges, amelynek eredményeként késziiltek el a jelen eldterjesztés targyat
képez6 dokumentumok. '

A dokumentumokat a fenntartonak kell jovahagynia, aki jelen esetben ezt a jogat a Szervezeti -
és Mitikddési Szabalyzataban a Tisztelt Bizottségra ruhdzta.
A jovahagyast a testiileti {ilésrol késziilt jegyzOkonyv kivonataval is igazolmi kell.

Az EESZI szakmai programjat az eldterjesztés 1. szami melléklete, hazirendjeit az
eloterjesztés 2. szami melléklete, a megallapodasait az elGterjesztés 3. szamu melléklete
tartaimazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsag tdmogatasat!

Hatarozati javaslat

1. A Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis
Intézmény, Gyor 1. szamd melléklet szerinti szakmai programjat jovahagyja. A szakmai
program 2015. méajus 1. napjaval 1ép hatalyba.

Felelds: a Szocialis, Egészségiigyi és Lakasligyl Bizottsag elntke

Hatéridé: azonnal

2. A Bizottsdg az Egyesitett Egészségligyl és Szocialis Intézmény, Gyér 2.1.-2.19. szamt
mellékletek szerinti hazirendjeit jovihagyja. A hazirendek 2015. méjus 1. napjaval lépnek
hatalyba.

Felelds: a Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag elndke

Hataridg: azonnal

3. A Bizottsag az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény, Gyoér 3.1-3.12. szédmd
mellékletek  szerinti megallapodasait jovahagyja. A megallapodasokat 2015. majus 1.
napjaval lépteti hatalyba.



Felelds: a Szocialis, Egészségiigyi és Lakasligyi Bizottsag clndke
Hataridé: azonnal

Gyér, 2015. 4prilis 10. \
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1. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (tovibbiakban: EESZI), Gyér Megyei
Jogl Viéros énkonnényzata fenntartdsaban a lakossagi igényeknek, szilkségleteknek megfeleléen
személyre szabott, differencialt szakmaj munkaval 1atja el a varos idésgondozasaval Osszefliges
szocidlis alapszolgaltatasi és szakellatési, tovabba a fogyatékos személyek ellatasaval Osszefligps
szocidlis alapszolgaltatdsi feladatokat.

Integralt formdban miikadtet a gondozasi kdzpontokat, idések &s fogyatékosok nappali ellatdsat, az
idéskortak dtmeneti gondozéhazait és id6sek otthonait, tovabbi az egészségiigyi alapellatast,

A mindennapi munka kdzéppontjaban  a gondozésra, 4poldsra  szoruld emberek fizikai

sziikségleteinek mindsdgi, egyénre szabott ellatisa, a boldog békés iddskor megteremtése, a lelki
harménia megérzése All.

Az intézményiink dltal biztositot szolgaltatdsok:
— Alapszolgaltatasok:
— étkeztetés,
" — jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas,
— bazi segitségnynjtas,
— nappali ellatas idéskornak és fogyatékos szemglyek részére.

— Szakositott ellatasok:

— atmeneti elhelyezést nyljtd intézményi ellatds, idéskortak atmeneti gondozohiza,
— apolas-gondozast nyijté intézményi ellatas, idések otthona.

Szervezeti  filozdfiank: Komplex, egymasra €plild, minbéségi szocidlis s egészségiigyi
szolgiltatisok széles valasztékat kinaljuk, megérts, tiszteletieljes, felelés magatartast tandsito,
magasan kvalifikdlt szakemberekkel. Intézményi filozéfiank alappillére az ertékteremtés, a
fethalmozodé tudas, tapasztalat és értékek kozvetitése.

Kiildetésiinknek tekintjiik, az Allapotuk, helyzetik miatt professzionalis segitséget igénylok
szakszerll tdmogatasat, sziikségleteiknek megfelels modon; az intézmény  4ltal nyhjtott

szolgéltatdsokat igénybevevik ¢letmindségének, kapesolatrendszerének megorzEsét, erdsitéséi,
clbsegitését.

2. AZELLATASI TERULET ES A7, ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

2.1. Az intézmény ellatasi teriilete

Altaldban: Gy6r Megyei Joga Varos kézigazgatasi teriilete.

Eltérg ellitdsi teriiletii szolgdltatdsok:

Idéskoriiak dpold-gondozé otthoni elidgtisa, idéskoriiak dtmeneti ellgtisa és Jogyatékosok nappali
ellatisa esetében:

Gy6r Megyei Jogi Véaros kdzigazgatasi teriilete, valamint Abda, Bores, Bény, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Enese, Gonyli, Gybrladamér, Gy6rijbarat, Gy('irﬁjfalgj Gybrzamoly, Ikrény, -
Kisbajes, Koroncé, Kunsziget, Mez86rs, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Nyail, Ottevény, Pér,
Rabapatona, Rétalap, Téltéstava, Vamosszabadi, Vének telepiilések kozigazgatasi teriilete. .
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Jelz6rendszeres hazi segitségnyiijids esetében:
Gybér Megyei Jogt Varos kozigazgatasi tertilete, valamint Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal,
Gonyli, Gy6rijbarat, Gyérjfalu, Gyérzamoly, Tkrény, Kunsziget, Mez60rs, Pér, Reétalap,
Vamosszabadi kozségek kdzigazgatasi teriilete.

Felndtthépzési tevékenység esetében: Magyarorszag tertilete.

2.2. Az ellatasi teriilet jellemzdi (demografiai mutatok, szociilis jellemz6k)

A KSH 2013. januar havi adatai alapjan Gy6ér-Moson-Sopron Megye terlilete (4062 km2) alapjan
tizenharmadik, lakossagszama — 440 00 ezer f6 — alapjan, a hatodik az orszdgban. Gy6r-Moson-
Sopron Megye székhelye, Gyor. A megye korszerkezetére jellemz0, hogy a 15 éven aluliak aranya
15,2%, a 15-64 év kozottické 70%, a 64 év felettické pedig 14,8%.

Gydr és kistérségének népesség adatai
2013. januar 1.

. Abda 30586
Bony 2122 18
Béres 127116

Dunaszeg 1985 16
Dunaszentpal 723 {6

Enese 174516
Gonyi 301218
Gyor 128 567 16

Gyorladamér 1 63516
Gy6brajbarat 6 048 0
Gybrajfalu 1 600 16
Gyorzamoly 2474 15

Ikrény 175516

Kisbajcs 871 16

Koroncéd 2054 6
Kunsziget 121816
Mezbors . 96716
Nagybajcs 969 16




Nagyszentjanos 1 790 {6
Nyul 4188 6
Ottevény 2926 £
Pér 2374 f6
Rabapatona 244515
Rétalap 543 16
Toltéstava 2218 18
Vamosszabadi 1614 15
Vének 161 {6

Népesség:

A népesség kordsszetétele kedverdtlen véltozason ment Keresztdl az elmult évtizedben. A
gyermekkordak (0-14 évesek) és a munkaképes kortiak (15-64 évesek) aranya csdkkené tendenciat
mutatott, mikdzben a 65 év felettiek szima folyamatosan névekedett, azaz oregedési folyamat
Jatszodott le, mely a jévOben is folytatodhat. :

A népesség kedvezdtlen eldregedése ellenére az akiiv lakossag aranya a megyében meghaladja a
70%-ot. Az idbs korosztaly aranyndvekedésében megfigyelhetd a nagyon idések szdmdnak
novekedése. A 85 év felettick széma 7 év alatt mintegy masfélszeresére emelkedett Gybrben. A
statisztikdkbol ismeretes, hogy az idések z6mének valamilyen betegséggel kell egylitt élnie, ezek
kozott gyakori az érzékszervi- igy kiilondsen a latas-, halldsszervi, a mozgasszervi és mentalis
megbetegedés. Ezen megbetegedések gyakran egyszerre vannak jelen cgy személynél. Az életkor
jelentds kitoloddsaval magas aranyt az idosek rétegeiben az intellektualis képességek besziikiilése,
a memoria gyengiilése, a kognitiv funkcidk leépiilése, tovabba sajat cselekedeteik kovetkezményei
beldtdsanak képessége. Mindezek pedig az 6ndilo életvitel fenntartisat akadélyozzék, gatoljik.

Neépesség szama és jellemz6i Gyér 2015, 04. 01.

Korcsoport, | Férfi Né Osszesen

éves

0-4 2667 2489 5156

5-9 3350 3221 6571
10-14 3110 2904 6014
15-19 3012 3218 6260
20-24 3866 3987 7853
25-29 4264 4773 9357
30-34 5004 4984 9998
35-39 6290 6271 12561
40-44 5673 5561 11234
45-49 4708 4672 - 9380




50-54 3546 3769 6315
55-59 3549 4280 7829
60-64 4156 5385 9541
65-69 3171 4401 7572
70-74 2660 3790 | 6450
75-79 1661 2782 4443
80-84 1012 2019 3031
85-89 537 1220 1757
90-94 163 485 648

95-99 31 90 121

100-104 8 11 19

Munkaerdpiac:

A foglalkoztatottsig €és a munkanélkiiliség terilleti sszehasonlitisban tovabbra is kedvezbnek
szamit a megyében. A KSH munkaers-felmérésének adatai alapjan 2013. masodik negyedévében a
15-74 éves népesség atlagosan 58,9%-a volt jelen a munkaeré-piacon. A foglalkoztatisi arany
55,2%, a munkanélkiiliségi rata 6,3%-ot tett ki. A fovaros €s a megyék rangsordban elébbi mutato
Budapest utin a legmagasabb, utébbi pedig a legkedvezobb értéket képviselte. Gyorott a
gazdasagilag aktivak lakénépességen belilli hanyada nagyobb, mint a megyében vagy a régidban, és
¢ tekintetben a megyeszékhelyek kozott is elokeld helyen all. A munkaerd iskolazottsaga jobb az
atlagosnal. Joval magasabb a fels6foku és lényegesen alacsonyabb a legfeljebb 8 osztalyos
végzettséggel foglalkoztatottak arinya, mint megyei szinten, és a kozépiskolat végzetiek kozdtt is
tobb az érettségizett, ami kdszonhetd a magas szinvonala kézépfokt oktatasi intézményeknek.

A megyében nyugdij és nyugdijszerli jaradékban, egyéb ellatisban (Sregségi nyugellatas,
arvaellatas, baleseti rokkantsdgi nyugellatas, Ozvegyi jaradék, rendszeres szocidlis jaradék,
rehabilitacios jaradék, rokkantsagi nyugellatas, stb.) dsszesen 122 912 16 részestlt.

(Gazdasag:

Gydr és Kkistérsége kedvezd foldrajzi elhelyezkedésének és infrastrukturalis fejlettségének
kdszonhetben orszdgosan kiemelked® gazdasigi mutatokkal rendelkezik. A rendszervaltast
kovetden a térség iparszerkezete jelentds valtozason ment keresztiil. A kdnnylipar hanyatldsaval
fokozatosan helyez6dott 4t a hangsuly a gép-, és jarmiipar iranyaba, illetve miikddésiikhoz
sziikséges beszallitoi és szolgaltatdi szektorra. Itt épiilt meg Koézép-Eurdpa elsd milksdé ipari
parkja, magas szinvonalon kiépitett, teljes infrastruktirat kindlva az ide teleplilé multinacionalis
cépeknek, akik jelent6sen hozzajarulnak az orszagos atlagndl magasabb foglalkoztatashoz. A varos
gazdasagira jelentds hatdssal bir a multinaciondlis cégeken kivill a gépipari, élelmiszeripari,
miianyagipari, épit6ipari, elektronikai tevékenységet folytatd gazdasagi tarsasagok jelenléte,
amelynek szama folyamatosan ndvekedik.

A helyben megtermelt javak értékesitésén til a kereskedelem fejlodéset segitik el az utébbi
években megjelent kiilonféle arubazlincok (KIKA, TESCO, LIDL, ALDI, PRAKTIKER), akik
nagy tdmegl vasarloerst vonzanak a telepiilés vonzaskorzetébdl, de a megye hataron kiviilrdl is,
elsdsorban Szlovakiabol.

A gazdasagi tevékenységekhez és a lakossag korszerf( igényeinek kielégitéséhez elengedhetetlentl
fontos szempont a véros infrastrukturalis ellatottsdganak szinvonala. A ftelepiilés ut-, viz-,
csatornahalézata jonak mondhatd, a varos hulladékkezelési programjaban korszeril, kornyezetbarat
fejlesztések valdsultak meg.

A viros a vasGil és a kozuti forgalom orszagos jelentéségli csomodpontja, erre a szerencses
kozlekedés-foldrajzi allapotra raerdsit a gony(ii kikotd, valamint a Péri repiilotér, ezaltal fontos
szerepet 161t be a nemzetkdzi és belfoldi aruforgalom lebonyolitdsdban.



Gyér-Moson-Sopron Megve allami fenntartasban miksds szolgiltatasi rendszere:

2013. janudr 1-jével allami tulajdonba keriiltek a szocialis teriiletet érintéen a fogyatékos,
pszichiatriai és szenvedélybeteg szemeélyek ellatdsat biztosité bentlakasos szociilis mtézmények,
valamint a gyermekvédelmi szakellatist biztosits intézmények.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fligazgatosdg Gyér-Moson-Sopron  Megyei Kirendeltség
illetékességi teriiletéhez Jelenleg az aldbbi szocidlis intézmények tartoznak:

Intézmény megnevezése Székhely Féréhelyek szima | Virakozok szima
(16) (2013. 10. 31.)
(18)
Dr. Pir6th Endre Szociilis Kézpont Taplanypuszta 350 56
' Koroncd-Z5ldmajor - 50 8
"Gondoskodis" Rabakdzi Szociikis Kozpont Péasztor 102 36
Jobahaza 85 47
Id6skoriak Otthona Nagylozs 200 3 7
Cséfordjanosfa 50
Fogyatékos Gyermekek Otthona 170 aincs
Sopron 8 B bkdotthoni
Fhandorffer Ignic Szocials Intézmény Sopron
Pszichiatriai Betegek Otthona 34
Agfalva 146
Fogyatékosok Otthona 168
Zsira 10 és 8 lakéotthoni 32
Peresaye 76

Szocidlis jellemzdk:

Az idések és fogyatékos személyek életszinvonala a lakossdg egészéhez hasonléan romls
tendenciat mutat. Az idds koresoporton beliil azonban jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak.
Az Oregkortiak jelentds részének megélthetését altaldban a nyugdijbdl szarmazé jovedelmek
biztositjak. Mivel az egyszemélyes haztartasokban €16k aranyszama magas, igy az anyagi
lehet6ségeik erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest.

Az értelmi fogyatékosok jellemzéen csaladban ¢Inek, amelynek oka a sziiléi ragaszkodas és a

csalad anyagi helyzetének erdsitése. Azonban a csaladok tarsadalmi és szocialis helyzete szintén
egyre inkdbb nehezeds és romlo tendenciat mutat.

Ugyan a csaladban €16 fogyatékos személyek is rendelkeznek sajatjogl  bevétellel (pl.
fogyatékossagi tdmogatss, vagy csaladi potlék), de az &ket apolo-gondozé  személyek,
hozzéatartozok alacsony jévedelemmel birnak (pl. 4polési dff), vagy egykeresések (magasabb a
valasi arany a sériiltet neveld sziilk kozott).

A fogyatékossaggal €16 aktiv felnétt kortiak kézétt nagyon alacsony a munkaeré-piacon megjelend

¢s munkabérbbl €16 személy. Ennek oka, hogy nagyon kevés a fogyatékos személyeket
foglalkoztaté munkahelyek szama.

Gyodr Megyei Jogi Viros énkorményzata a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél 52016
1993. évi HI torvényben (a tovibbiakban: Szt.) foglaltaknak megfeleien biztositja a pénzbeli &
természetbeni ellatasokat a varosban 16 szocidlisan raszorult személyek, csalddok részére, Az idei



évben 4talakult a szocialis tamogatasok rendszere. A valtoztatisok a raszorulok atlathatobb keretek
kozott juthatnak az ket megilletd tAmogatasi formakhoz.

Marcius 1-jével valamennyi korabbi Onkorményzati tamogatasi ¢s segélyezési forma
(lak4sfenntartdsi tAmogatds, adossagkezelési tamogatds, méltanyossagi apolasi dij, méltanyossagi
kozgyogyellatas, helyi segély) a régi formajaban megsziint. Az dnkorményzatok a telepiilési
tdmogatason beliil, a helyi igényeknek, szitkségleteknek megfeleld tdmogatasok szabalyozasardl
szabadon donthettek.

Gybr Megyei Jogi Viros Onkormanyzatdnak szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasok helyi
szabalyozasarol szolé 5/2015. (II. 27.) dnkorméanyzati rendeletében (a tovabbiakban: szocidlis
rendelet) szabdlvozasra keriilt: a lakhatds megbrzését segitd, a lakas fenntartasinak tdmogatasat
szolgalé lakhatdsi timogatas; a koézizemi dijhatraiékot felhalmozo hdztartisok szamara az
adossagkezelési timogatas; folyamatos apolast, gondozast igénylo 18. év felettick ellatasat vallalo
csaladtagok szamara az A4poldsi tamogatis; tartds betegségek gyoOgyitasdhoz sziikséges
gyogyszerkOliség finanszirozdsdhoz a gyogyszertimogatas; fogyatékos gyermeket nevelOk
szaméra a nevelési tamogatas. A rendkiviili élethelyzetbe keriilt személyek eseti tdmogatisira
szolgal a rendkiviili telepiilési tAimogatas.

3. AZELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatandok korét az Szt., a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1 7.) SzCsM rendelet és a szocialis rendelet
hatarozza meg.

Az eliatandd célesoport elsGdlegesen az idéskort lakossag. Az ellatdsokat jellemzben azok az
idéskoru személyek veszik igénybe, akik rossz szocidlis koriilmények k6zott, gyenge egeszseégl
allapotban élnek, folyamatos gondozast igényelnek, onellatasi képességiik jelentOsen csékkent,
tarsas kapcsolataik, érdekiddési kortik besziikiilt. Ennek megfelelden sziikségletként jelenik meg
életkoruknak, betegség tipusuknak megfelelben, egészségi allapotuk és Onellatdsi képességiik
megérzése, szinten tartisa, valamint fizikalis igényeik kielégitése, a személyr higiénia tAmogatasa,
kémyezetik tisztantartasa, meleg étel biztositdsa, mozgasfunkcioik javitasa, illetve a mentalis
allapot erfsitése, a szabadid6 hasznos eltdltése, programok, rendezvények szervezése. Az idoskort
lakossag korében jelentds azon id6scknek a szama, akik szamara életkoruk, egészségi allapotuk,
szocialis helyzetiik miatt méar nem elegendoek az alapszolgéltatas keretében biztosithato ellatasok.

Az ellatandd célesoportok szolgaltatisonkénti bontasat a kdvetezo alfejezetek tartalmazzak.

3.1. Alapszolgaltatasok

3.1.1. Etkeztetés

Ellatandd célesoport:

Azok a Gybr varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien €16, bejelentett lak6- vagy tartdzkodéasi
hellyel rendelkezé szocialisan raszoruld személyek, akik onmaguk, illetve eltartottaik részére koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai vagy szenvedélybgetegségik miatt a napi
egyszeri meleg ételt tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani.



A szocidlis rédszorultsag feltételeit, a torvényi eldirdsoknak megfelelden, a szocialis rendelet
szabalyozza, '

A szocidlis rendelet alapjan étkezietés biztosithaté annak a szociélisan raszorult személynek, aki

— a hdziorvos vagy a kezelorvos véleménye alapjan ékezését betegségébdl addéddéan nem
képes biztositani,

— Oregségi nyugdijban, rokkantsagi ellatdsban, rehabiliticios ellatisban vagy korhatar elétti
ellatasban részesiil,

— logyatékossagi timogatishan részesiil,
idbskortak jaradékat, vagy egeszségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatést kap.

Feladatmutatok:

Etkezési adagszamok alakulisa
2010-2014

#

Az elmult 6t év adataibél jol lathaté, hogy az étkezés iranti igény jelent6s mértékben
megndvekedett. Atmeneti visszaesés a 2012-ben volt tapasztalhaté, ami azzal is magyarazhatd,
hogy nem intézményiink nyjtott kizarolag ilyen tipusi szolgaltatast, valamint a piaci kinalat is
szélesebb palettat mutatott. Az atmeneti csékkenést ismét drasztikus emelkedés kovette, ami az
elmult évben csekély mértékben ugyan, de folytatodott. A szolgaltatasi 1gény magas szintje mutatja,

hogy szitkkség van erre az ellatasi tipusra, hiszen sokak szdmara az cgyedili formaja annak, hogy
napi egy alkalommal meleg ételhez jussanak.

3.1.2. Hazi segitségnyjtis

Ellatandd célcsoport:

Azok a Gybr véros kozigazgatasi teriiletén ¢letvitelszertien €16, bejelentett lake- vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez8 személyek, akik onmaguk elltdsara sajat er8bél nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak, illetve, akik allapotukbol adédéan az onallé életvitellel kapesolatos feladataik
cllatasban segitséget igényelnek.

Hazi segitségnydjtds igénybevétele szempontjabol szocialisan részorult, az, akinek egészségi
allapota indokolja a szolgaltatés biztositasit, illetve akinek a gondozési szikséglete fenndll, mely
feltételek fennallasat a Jogszabalyban meghatarozott egészsegi llapotra és gondozasi sziikségletre
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vonatkozé igazolassokkal kell igazolni.

A szolgaltatast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb
napi 4 6raban kell nytjtani.

Feladatmutatok:

Hdzi segitségnyiljtdsban részesiildk szamdnak alakuldsa
2010-2014

83718

[IG

Hazi segitségnyujtas ellatisban jellemzé az ellatotti létszam ndvekedése, amellyel szinte
pirhuzamosan emelkedik az egy ellatottra forditandé idével. Megemelkedett a napi 4 orat
meghaladé gondozasi szikséglettel rendelkez8k szama. Ez nagy terhet ré a hozzatartozokra, amit a
hézi segitségnylijtas ugyan enyhit, de teljes korl ellatast nem tud biztositani. Ebbol kifolyolag
gyakran eléfordul, hogy egy ellatott napi tobbszor, illetve este és munkasziineti napokon is
latogatast igényel.

2014. december 31-én 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel 177 f6 hazi segitségnyijtast
igénybevevs rendelkezett.

3.1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatandd célesoport:

Azok az intézmény ellatisi teriiletén €16, bejelentett lakd- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, a
segélyhivo készillék megfeleld hasznalatara képes, egészségi llapotuk és szocialis helyzetik miatt
részorulé személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy a hirtelen fellépld egészsegi
allapotvaltozasuk kdvetkeztében kialakult krizishelyzet megsziintetéséhez segitséget igényelnek.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:
— az egyedil €16 65 év feletti személy,
~ az egyediil €16 sdlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
— akétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
" beteg személy, ha egészségi 4llapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
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Feladatmutatok:

Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtasban részesilék szamanak alakuldsa
2010-2014
{adott év december 31. napjan)

e ™
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A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtds igénybevevéinek szima az elmilt 0t év alatt kozel
keétszeresére emelkedett. Ez a tény mutatja, hogy a szolgéltatasi forma ismertté és kedveltté valt a
lakossag korében. A riasztisok szamaban ezzel nem egyenes aranyban ugyan, de szintén
szignifikdns emelkedés tapasztalhatd, ami a kihelyezett késziilékek indokoltsdgat alatamasztja. A
2014. december 31-ei adatok értclmében a kapacitisok szinte teljes mértékben kihasznaltak,
Figyelembe véve a beérkezé riasztisok szdamat elmondhatd, hogy az igénybevevdk hasznaljak a

késziiléket a kialakult krizishelyzetek elharitasara, tehat a biztonsaguk fokozésa igy a gyakorlatban
is megvaldsul.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas 2010. januar 1. napjatdl kikeriilt az Onkorményzat
kotelezben elldtandé feladatai koziil, biztositdsa allami kételezettségé valt. Szakmai indokoltsaga —
az id6sek szdmaéra, olyan szolgaltatasokat kell nyljtani, ami Iehetvé teszi, hogy minél tovabb a
sajit otthonukban maradhassanak — miatt az onkormanyzat a Szocidlis és Gyermekvédelmi
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Fdigazgatdsaggal 1étrejott feladatellatdsi megéllapodassal intézménylinkon keresztill tovabbra is
biztositja a szolgaltatast.

3.1.4. Iddsek nappali ellatdasa (a tovabbiakban: idések klubja) és idések mappali ellitisa
demensek részére, demens csoport

Ellatando ceélcsoport:

Azok a GyOr varos teriilleién életvitelszeriien €16, legalabb bejelentett tartézkodasi hellyel
rendelkez6 idéskorit személyek, akik dnmagukat részben képesek 6nalldan ellatni.

Tovabba, azok a 18. életéviiket betoltott személyek, akik egészségi, szocidlis vagy mentalis
allapotuk miatt erre az ellatasi forméara raszorulnak, illetve ezt igénylik és az intézményt énalldan,
vagy segitséggel kepesek latogatni. :

Demens személyek nappali elldtdsa esetén a Pszchidtriai/Neuroldgia Szakkolégium altal befogadott
demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabiliticios és Szocidlis Hivatal, vagy pszichiater,
neurologus, geridter szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményéevel rendelkezd
személyeknek vehetd igénybe.

Feladatmutatok:

Idések klubja elldtasban részesiilék szamanak alakuldsa
2010-2014
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Iddsek klubja ellatasban részesilok nemek szerinti megoszidsa
20102014
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Idések kiubja elldtdsban részesiildk kor és nem szerinti megoszldsa
2014. december 31.

664 67 55696

\I: L . e J J

Az idések klubjaiban az ellatotti 1étszam novekedése figyelhetd meg. A demografiai jellemz8kbé]
kifolydlag a szolgaltatast inkabb nék veszik igénybe.
Az ellatotti korcsoport vegyes képet mutat, de az ellatast igénybevevok inkdbb az egyediil €16,

id6sebb korosztalybél keriilnek ki. A klubtagok egy részénél megfigyelheté a romld egeszségi
allapot (demencia, Parkinson kor, Alzheimer kér).

A fratalabb és id6sebb ellatottak természetszeriileg masfajta foglalkoztatast igényelnek.

3.1.5. Fogyatékosok nappali ellitisa — Fogyatékosok N apkoézi Otthona

Elldtandd célesoport:

Azok az oktatdsi rendszerbd

I kikeriilt, az intézmény ellatdsi teriiletén cletvitelszerien €16,
bejelentett lako- vagy tartdzko

dasi hellyel rendelkez8, Onkiszolgélasra teljesen vagy részben képes,
13



értelmi é€s halmozott sériiltséggel, autizmussal €16 személyek.

zom

Tovabba rendkiviil indokolt esetben, az iires féréhelyek fiiggvényében az iskolal tanitasi sziinetek
idejére gyogypedagdgia intézményben tanulo fiatal.

Feladatmutatok:

Fogyatékosok Napkozi Otthona elldtdasban részesiilok életkor szerinti megoszldsa
2014. december 31.

Fogyatékosok Napkozi Otthona elldtdsban részesilok szamanak alakuldsa
2010-2014
(adott év december 31. napjan)

d4¥6 355 R

2010 gy

Fogyatékosok Napkizi Otthona elldtdsban részesiildk sériiltség szerinti bontdsban
2014. december 31. napon
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A Fogyatékosok Napkézi Otthonanak elldtdsat igénybevevok szima az intézmény tobbi ellatasi
formdjahoz hasonldan emelkedést mutat. Az ellatottak korcsoport szerinti megoszlasat vizsgalva
elmondhatd, hogy jellemzben a fiatal felnétiek, felnbttek veszik igénybe ezt az ellatasi format, de az
idésebb  korosztily is megjelenik. Ez utébbi esctben jellemzden nem j igénybevevokrol
beszélhetiink, hanem a hosszi ideje ellatasban részesiilék keriiltek 4t az idésebb korcsoportba.

Figyelemre mélté tény, hogy az igénybevevok fogyatékossdg tipusa szerinti bontdsa 2014,
december 31-¢i adatok szerint erésen heterogén képet mutat. A klasszikusnak tekinthetd értelmi
fogyatékossag onalldan az ellstottak hozzavetblegesen egy harmadénal figyelhetdé meg. Relativ
magas a halmozottan sériiltek arinya, valamint az autistdké. Ez utdbbiak az ellitds biztositasa
szempontjabol meghatirozé jelentéségiiek, hiszen az egyéni szikségleteknek megfelels fejlesztési
¢s gondozasi tevékenységek is sokkal differencialtabbak, mint m4s ellatasi formak esetében.

3.2. Szakositott elldtasok

3.2.1. Idéskoriiak Atmeneti Gondozoéhiza

Ellatandé célesoport:

Azok az infézmény ellatasi teriiletén €letvitelszeriien é15, bejelentett lako- vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé id6skort, valamint a 18. életéviiket betSltdtt beteg személyek, akik onmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbé! otthonukban id6legesen gondoskodni nem képesek.

Idéskoruak atmeneti ellatasanak igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult, az, akinek
egszségi dllapota indokolja az ellatas biztositasat, illetve akinek az elégondozis soran
megallapitdst nyert, hogy éllapotanak és sziikségletének a szolgaltatds megfelel, mely feltételek

fennallasit a jogszabdlyban meghatdrozott egészségi allapotra vonatkoz6 1gazolassal, tovabba
eldgondozési adatlappal kell igazolni.
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Feladatmutatdk:

Iddskoruak Atmeneti Gondozdhdza elldtdsdra varakozdk szamanak alakuldsa
2010-2014

b A

Az dtmeneti ellatasra varakozok szdma évrdl évre emelkedik. Jellemzd, hogy az ellatast igénylok
dtmeneti és tartos bentlakasos elhelyezésre egyarant benytjtjdk a kérelmiiket.

Idbskorviak Atmeneti Gondozéhdzai — datlagos és demens elldtottak szamdnak alakuldsa
2010-2014
{adott év december 31. napjan)
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Az Id6skortak Atmenti Gondozohizanak feladatabdl adddoéan ideiglenes jelleggel, folyamatos
ellatast biztosit a jogszabalyban meghatarozott célesoport szamara. Ha az atmenti gondozohaz az
ellatast igénybevevéinek atlagos és demens ellatottak szamanak alakuldsat nézziik 2010 ¢s 2014
kozott megallapithaté, hogy az ellatottak tipusdban jelentés valtozas nem tortént, nincs eltoloédas a
normal ellatott és a demens ellatottak aranyaiban. 2010-ben is az igénybevev8k valamivel t5bb,
mint 20%-a demens ellatott és 2014-ben is hasonlé arany tapasztalhato. Nem kiilonithetd el, de ha a
statisztikat is figyelembe véve megéallapithaté, hogy a szézalékos ariny azért nem véltozik
jelentdsen, mert a kordbbi id6szaktol eltérben az atmenti ellatasban a fluktuacié lelassult.

Idéskorviak Atmeneti Gondozéhdza elldtdsban részesilék életkor szerinti megoszldsa
' 2014. december 31.
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Korcsoportos megoszlas szerint

jellemzd, hogy az ellatottak inkabb az idosebb, a 75 év feletti
korosztalybol keriilnek ki.

Idéskortiak Atmeneti Gondozéhdza elldtdsban részesildk szama
2010-2014

o

200
18
166
146
130

Az dtmeneti eflatasban részesiilék koziil egyre nagyobb szdmban szorulnak teljes ellatisra, ezek az

idések mar hazi segitségnynjtasban nem cltathatéak, ezért a lakokdrnyezetiikbe visszahelyezni nem

lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositasig az Idéskorfiak Atmeneti
Gondozoéhazéban tartézkodnak. Ezt mutatja az ellatottak sz&dmdnak csdkkenése is.

3.2.2. Idések Otthona

Ellatandd célcsoport:

Azok az intézmény ellatasi teriiletén bejelentett lakéhellyel
vagy csak folyamatos segitségpel képes személyek,
betoltotték, de rendszeres fekvBbeteg gydgyintézeti kezel

rendelkezd, onmaguk ellatdsira nem,
akik a rdjuk irdnyado nyugdijkorhatart
¢st nem igényelnek.
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Tovabba azok a 18. &letéviiket betdltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossdguk miatt
onmagukré]l gondoskodni nem képesek, és ellatdsuk mas tipust 4polast-gondozast nyidjté
intézményben nem biztosithato.

Az id@sotthoni ellatds napi 4 Orat meghaladd, vagy a jogszabdlyban meghatirozott egyéb
kériitményeken alapuld gondozasi szikséglet megallapitasa esetén nytjthatd.

Az iddsek otthondban a férdhelyszam legfeljebb 15%-dig, a gondozisi szikséglettel nem

rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy,
irasban vallalja a szolgaltatasi dnkoltséggel azonos mértéktl személyi téritési dij megfizetését.

Feladatmutatdk:

Iddsotthoni elhelyezésre varakozok szamanak alakulasa
2010-2014

20 &y 2071 & B2 & 2013 o 20N

h >

Az ellatasra varakozdok szama évrél évre emelkedik. Az abran jol lathato, hogy az elmult 6t év soran
kozel duplajara ndtt ez a szam.

Idések otthona — dtlagos és demens elldtotiak szamdanak alakulasa telephelyenként
2010-2014
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A gyenge fizikum, a Kronikus betegségek, a mentalis besziikiilés Jelentds mértékben behatarolja a
foglalkoztathatosagot, az aktivitdst, A mentalhigiénés ellatds szinterei a kiscsoportos, csoportos

foglalkozdsok mellett az egyeni mentalis kisérésre tevédik 4t a hangstly az allapotromlassal
Osszhangban.

Idésotthoni elldtdsban részesilok nemek szerinti bonidsban
2014. december 31.

15818 15765 156 f6 154 6

201, gy 2012 8y 281 8¢

|t tné

1ddsotthoni elldtdsban részesil6k élethor szerinti megoszldsa

2014. decefiber 3], "
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Korcsoportos megoszlas az idsotthonokban nagyon vegyes képet mutat, a 40 évestdl a 90 év feletti
korosztdlyig egyardnt vannak elldtottak. Egyértelmiien megéllapithatd, hogy a 75 év felettiek
jelentik az igénybevev6k dontd t5bbségét. A nagyon idds életkor elbrevetiti azt is, hogy lényegesen
magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személyek ellatasa torténik.

Szakdpoldsi ellatdsban részesiilok szama 2014-ben

Hbaca (tea Cuky. uita Mok utoa Waloczy ter

N A

Gyakran van szikség killon megbizds alapjan egészségiigyi szolgdltatéval torténé szakapoldsi
feladatok ellatasara.

Idésotthoni elldtottak egészségi dllapotanak adatai
2014. december 31.
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Apdca utcai Cuha uteai Kaloczy téri Mohi utcai
Idések Otthona |Iddsek Otthona | Idések Otthona |1dsek Otthona Osszesems
Siélyos demens
ellitott (f6) 5 14 56 6 81
Inkontine nciiban
szenvedd ellitott (f5) 15 25 102 15 157
Sizlyos, halmozott
fogyatékossaggal é16
eilitott {f6) 1 0 129 ° 1 131
Fogyatékossiggal
nem érintett eliitott
(6} 7 2 5 18 32

Onelldtdsi képesség szerinti megoszids
2014. december 31.

Apéica utcai Cuha utcai Kilbezy téri Mohi utcai
1dések Otthenaldések Otthona | Idések Otthona [Idések Otthona (sszesen
Onellatisra képes
(1) 7 8 0 13 28
Onellitasra részben :
képes () 7 18 6 4 35
OnellitAsra nem
képes (f6) 14 17 128 8 167
Rendszeres segitséget
igényel, de k6z0sségbe ‘ .
vihetd (f6) 10 10 27 4 51
Rendszeres segitséget
igényel, iddszakosan
fekovs (15) 3 6 40 3 52
Apo]:’ist igényel, dgyban
felovts (13) 1 1 61 1 64

A gondozasi szitkséglet vizsgilat bevezetését kovetSen jelentésen megnétt a fokozott apolasi
igénnyel bekeriilék szama. Szinte valamennyi ellatott szenved kiilonbézo sulyossagi fokd krénikus
betegségben (el6fordul, hogy egy ellatott 6-7 féle diagnozissal is rendelkezik). Az apolo
személyzetre a gondozasi feladatok mellett az apolasi teend6k egyre nagyobb terhet rénak.

Az cllatottak mozgasszervi problémai a hely- és helyzetvaltoztatast akadalyozzik, Segédeszkdzoket
az ellatottak egyre nagyobb szdmban hasznalnak. A rollator, kerekes szék, elektromos kerckesszék,
valamint a tambot az ellatottak tobbségénél nélkiilozhetetlen segédeszkoz.

A vizelettartasi problémak szintén egyre magasabb szamban érintik az ellatottakat. Egyre n6 az
inkontinencidban szenveddk aranya, mely fokozott bérapolasi feladatokat igényel.

Ellatottak dltal igénybe vett didta tipusok megoszidsa
2014. december 31.
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A megfeleld taplalkozas nagymértékben hozzajarulhat a szomatikus allapot javulisdhoz, a fizikai
eronlét fenntartasdhoz, az adott betegség gyogyulasdhoz, vagy az allapotromlas lassitasdhoz. Az
intézményi ellatas egyik fontos eleme az ellatottak megfeleld diétajanak biztositasa, a hagyomanyos
diétak meliett dsszetett diétatipusokat is biztositjuk az eldirasok alapjan.

4. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
MEGLEVO KAPACITASOK. A SZOLGALTATASOK CELJA, FELADATA, A
NYCJTOTT SZOLGALTATASELEMEK ES TEVEKENYSEGEK LEIRASA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE RENDSZERESSEGE

A tevékenységek ellatasa sordn perspektiva az intézményi filozoéfidban meghatdrozott értekek
elotérbe helyezése.

4.1. Alapszolgaltatasok

Az BESZI alapszolgaltatasi feladatai koziil Gy6r varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az
étkeztetést, a hazi segitségnyljtast a fogyatékosok és az id8skortak nappali ellatasit. Utdbbiak
keretében egy fogvatékos napkdzi otthont és 12 id6sklubot miikddtet, egy kiubban demens csoport
keriilt kialakitdsra. Az alapszolgaltatisok megszervezése €s irdnyitasa a Gondozasi Kozpontokon
keresztiil valosul meg.

A Gondozasi Kozpontok Gydr varos teriiletén az intézmény 4ltal meghatirozott ellatasi -
teriiletenként biztositjak az étkeztetést és hazi segitségnynjtast, az alabbiak alapjan:

L. sz. Gondozast Kézpont
Kéléczy téri, Ronay J. utcai és Semmelwesi utcai Garzonhazak iigyelete, Bacsa, Révialy,
Saras, Szentivan, Nagyhegy, Kertvaros, Erd6telep, Sziget, Pinnyéd
IL. sz. Gondozasi Kézpont
Belvéros, Szabadhegy, Kismegyer, Gyarviros, Jancsifaty, Likécs
III. sz. Gondozasi Kdzpont
Marcalvaros, Adyvaros, Nadorvaros, Ménfocsanak, Gyirmot, Winter utcai Garzonhaz
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Kapacitdsmutatok:

Ellathaté személyek
Telephely megnevezése Be]e'gyzeft SzZAmA
szolgaltatds (miikodési engedély
: szerint)
L. sz. Gondozasi Kdzpont 295 &
9026 Gybr, Rénay Jacint ica 5-7. | hizi segitséonytitas ©
IL. sz. Gondozasi Kézpont 189 £
9028 Gybr, Lepke uica 37. hazi segitségnyiijtas
IIL. sz. Gondozasi Kézpont 189 £
9024 Gyoér, Répee utca 8/b. hazi segitséonyajias
Kihelyezhet6
B > zett - rr r Y ¥ -
Telephely megnevezése eje,’gy . Jelrbkésziilékek szima
szolgaltatis (miikodési engedsly
szerint}
L. sz. Gondozasi Kézpont jelzbrendszeres hizi 500
9026 Gyor, Roénay Jacint utca 5-7. segitségnyujtas
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Féréhely (£6)

Telephely megnevezése Bejegyzett (miikodési engedély
szolgaltatas szering)

1. s7amad Idések Klubja, iddskortak nappali eliatasa 25
9021 Gybr, Arpad 1t 38.
2. szamu Idések Klubja, idoskoruak nappali ellitisa 25
9011 Gyor, Sugar Wt 26.
3. szamu Id6sek Klubja, idéskortiak nappali eliitasa - 30
9023 Gyér, Otthon utca 2. demens ellitas
4, szami [dések Klubja, iddskordak nappali ellatasa 20
9022 Gyor, Batthyany tér 3.
5.szam Idések Klubja, id6skoriiak nappali ellitasa 40
9026 Gyor, Kaloczy ter 9.
6.szan Iddsek Klubja, iddskoriak nappali ellitisa 30
9027 Gyor, Bolyai Farkas uica 9.
7.szama Idések Khubja, iddskortiak nappali ellitasa 50
9024 Gvor, Répce utca 8/b.
8. szamu Id6sek Klubja, idéskortak nappali ellatasa 40
9025 Gydr, Semmelwets ufca 8.
9. szami 1d6sek Klubja, iddskordak nappali elatasa 20
9012 Gyor, Horgas utca 6.
10. szamu Id6ések Klubja, id6skortiak nappali ellatdsa 30
0025 Gvyor, K.ossuth Lajos uica 58.
11. szami Id6sek Klubja, id6skortak nappali ellatasa 30
9028 Gybr, Lepke wutca 37.
12. szamu Iddsek Klubja, iddskornak nappali ellitasa 20
9030 Gvor, Vamosi uica 6.
Fogyatékosok Napkdz Otthona, fogyatékos személyek 32

9023 Gyor, Torék Istvanutca 1.

nappali chatasa

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtist Gy6r varos és Abda, Bony, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gényf,
Gyorajbarat, Gybérujfalu, Gyérzamoly, Ikrény, Kunsziget, Mez66rs, Pér, Rétalap, Vamosszabadi
teleplilések kozigazgatdsi terilletén biztositja. A jelzbrendszeres hdzi segitségnydjtds szakmai
kézpontja a 9026 Gybr, Ronay Jacint utca 5-7. sz. alatt miikodik.

Az alapszolgaltatisok egymasra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztositd tevékenysegek
folytonossaga, komplexitasa, magas mindsége, tovabba az atjarhatdsag.

Alapszolgaltatasok igénybevételének megoszlasa
2014. december 31.
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=~  Ellatasi forma Ellitottak szama
Etkeztetés helyben vagy elvitelle] 776 16
Etkeztelés lakasra szallitassal 613 £8
Hazi segitségnytijtas 492 16
Jelzbrendszeres hazi segitségnynijtag 436 16
Iddsek kiubja 349 16
Fogyatékosok Napkézi Otthona 37 hé
Osszesen: 2703 16

Az alapszolgaltatasokért, a hatélyos jogszabalyoknak megfelelden a jovedelem alapjén szemeélyi
téritési dijat kell fizetni. A mindenkori intézményi téritési dij Gsszegét a fenntarté a szocidlis
igazgatasrél &s szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarsl sz616 rendeletében hatarozza meg.

4.1.1. Etkeztetés

4 szolgaltatas célia, feladata

Az étkezietés keretében legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasars! kell gondoskodni Gyér
varos kézigazgatasi teriiletén ¢16, bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd azon
szocialisan raszorult személyek szaméra, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére nem tudjak
biztositani. Az étkeztetés biztositasa esetén kiilonds tekintettel figyelembe kell venni az életkort, az
egészségi allapotot, fogyatékossagot, pszichiatriai betegséget, szenvedélybetegséget.

Gybr véros kozigazgatasi teriiletén btkeztetés biztosithaté annak, aki Oregségi nyugdijban,
rokkantsdgi ellatdsban, rchabilitacios ellatdsban vagy korhatdr eldtti ellatisban részesiil; aki
fogyatékossagi ellatasban részesiil; vagy idGskorak jaradékat, egészségkarosodisi &s
gyermekfeligyeleti tdmogatast kap, valamint annak a szocidlisan rdszorult személynek, aki a

haziorvos vagy kezelGorvos véleménye alapjan étkezését betegségébsl adéddan nem képes
biztositani.

A feladatelldtas szakmai tartalma, modja, a biztositott szoledltatisok kire, formdi, rendszeresséoe

Az étkeztetés szervezése a Gondozasi Kozpont vezetdjének feladata.

Az ctkeztetést az illetékességi teriilethez tartozo varosrészekre meghirdetett kézbeszerzési
palyazaton nyertes vallalkozok, illetve az EESZI altal miikddtetett konyhak biztositjdk.

Az étkeztetés az ellatast igénybevevik szikségleteinek megfeleléen munkanapokon, munkasziineti
¢s linnepnapokon az egyszeri meleg étel biztositisaval torténik. Lehetdség van haziorvosi javaslatra
diétas étkezés igénybevételére. Igénybe vehetd diéta tipusok: cukorbeteg, epe-és gyomorkiméls,
pépes. Az étkezés igénybevételének iddpontja: naponta 11.00-13.00 éra kozdtt a meghatarozott

16z6-, kioszté helyen, a megallapodasban  régzitettek alapjan torténik az étel helyben
fogyasztésival, elvitelével, vagy lakasra szallftdssal.

Az ellatas alapfeltétele 2 db lehetdleg 4 edényes éthordé garnitira névvel, cimmel ellatva. Abban az
esetben, ha diétas étrend biztositisa sziikséges, a diéta tipusat jol lathaté médon is fel kell tintetni
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az éthordén. Az étellel kapesolatos mindségi garancidt megfelelé szami és allapota éthordd edeny
esetén tudjuk vallalni. Az éthordé tisztantartasarol az ellatdst igénybevevé koteles gondoskodni. Az
éthordé sériiléseiért, az ethasznalédasbol adodo torésért felelbsséget a fozohely nem tud vallalm, de
az éthord6 elcserélése, elvesztése esetén a fozohely feleldsséggel tartozik.

4.1.2. Hazi segitségnytijtas:

A szoledltatas célia, feladata

Hazi segitségnyujtas biztosithatdé Gy6r véaros kozigazgatasi teriiletén €16, bejelentett lakcimmel,
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez8 személyek szémaéra. A szolgaltatas keretében az igénybevevdk
személyes sziikségleteinek megfeleléen, a minél hosszabb ideig tartd, sajit lakokdrnyezetben
megvalésuld 6nallé életvitel megvaldsitasat, fenntartasit segitjiik. A gondozasi tevekenységet a
gondozék az igénybevevék fizikai, mentalis, szocidlis szikségleteiknek megfeleléen, az ellatott
sajit komyezetében, lakohelyén és lakokornyezetében végzik. A hazi  segitsegnyijtas
megszervezése soran az ellatott életkorat, élethelyzetét, egészségi allapotat vessziik figyelembe.
Célunk, hogy az ellatott meglévo képességeit fenntartsuk, vagy fejlessziik.

A feladatellgtds szakmai tartalma, média, a biztositott szolgaltatdsok kdre, formdi, rendszeressége

A hazi segitségnylijtis szakmai tartalma a személyes sziikségletek kielégitése, mely magaban
foglalia a komfortérzet biztositasat/fenntartdsat, a fizikai és mentalis ellatist €s szervezd
feladatokat. A gondozd a napi gondozési tevékenységet a gondozasi napléban, ellatottanként a
gondozasi tevékenységet kivetden rogziti, melyet az ellatott aldirdsaval igazol.

Gybr viros kozigazgatasi teriileién hérom gondozdsi kdzpont biztositja a hazi segitségnyijtas
szervezését, milkodtetését. A komplex ellatas biztositasa érdekében egyiittmiikddik az egészségiigyi
és szocialis alap- ¢s szakellatast nyjté intézményekkel.

A gondozasi tevékenységet szakképzett, hivatasos gondozok, valamint tdrsadalmi megaliapoddssal
és megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott munkatarsak latjak el.

Hazi segitségnyljtss elldtdsban 2011-ben kiemelked6 jelentGségli volt a szolgaltatas
kapacitasbévitése. A megszakitas nélkilli munkarend bevezetése lehetévé tette az egyéni
sziikségletekhez igazodd szolgiltatds biztositdsat, igy az ellatast igénybevevik allapotuknak
megfelelden hosszabb idét tudnak otthonukban maradni, még nagyobb biztonsagot teremtve ezzel
szimukra. A ndvekvd igények ennek sziikségességét alatamasztjk.

A munkatarsak hétkdznapokon 7.00/7.30-15.00/15.30-ig, indokolt esetben délutin/este 15.30-
19.00-ig, hétvégén és tinnepnapokon 7.00-19.00-ig biztositjdk a szolgéltatast. Indokolt esetnek
minGsiil, ha az ellatast igénybevevd hozzatartozdval nem rendelkezik, vagy hozzatartozéja idos
és/vagy a gondozasban akadalyoztatott személy.

A szolgaltatist a megallapitott napi gondozasi sziikséglet figyelembevéiclével a gondozasi
dokumenticioban rdgzitetteknek megfelelé idbtartamban és moédon, az ellatottal/térvényes
képviselBiével egyeztetett rendszerességgel, de legfeljebb napi négy oraban nyujtjuk.

Szolgaltatasok formai kiiléndsen:
A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmal feladatalrol és mifkadésiik
feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerint meghatérozott valamennyi tevékenységet
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¢s résztevékenységet végezziik az igénybevevsk egyéni szlikségleteinek megfeleld mértékben &g
gyakorisaggal. A szolgaltatis biztositasa sorén a gondozok a kompetenciahataraikat ismerik, ennek

megfelelden végzik feladataikat. A valtozd szikségletekre rugalmasan tudunk reagalni, amelyet a
gondozast terv dokumentacioban rogzitiink.

4.1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyvjtas: .

A szolgdltatas célia, feladata

Gybr véros, valamint Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyil, Gyérajbarat, Gyo6rijfalu,
Gybérzamoly, Ikrény, Kunsziget, Mezbors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések kozigazgatasi
teriiletén €16k szamara elérhetd a szolgaltatis.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds sajat otthonukban &1§ egészségi allapotuk, szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruls, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa meliett
felmeriil$ krizishelyzetek elharitasa céljabol nyndjtott szolgaltatss. A szolgaltatds igénybevétele az
igénybevevinek Dbiztonsigot, illetve megnyugtatd  segitséget nydjt a betegségilk miatt
bizonytalansigban é16k szamara. -

Feladata:
- A nap 24 6rajdban, gyors és szakszer@i segitségnylijtas biztositasa.

- Segélyhivas esetén az tigyeletes gondozo a helyszinen t6rténd 30 pereen beliili megjelenésének
biztositasa.

. "ﬂiﬁg‘:* R e Il

- A segélyhivés okl szolgdlé probléma megoldasa erdekében szikséges azonnali intézkedések

" “megtétele, krizishelyzet elharitasa,

A feladatelldtis szakmai tartalma, moédia, a biztositott szolgdltatasok kére, formdi, rendszeressége

2013. jilius 1-jét6] — a szocialis és gyermekvédelmi targyy torvények Magyar Egyszeriisitési
Programmal 6sszefliggd médositdsarsl, valamint egyeb torvények modositasardl szolo 2013, évi
XXVIL torvény 17. § (3) bekezdése szerint — e szolgaltatas biztositdsa allami feladat, mely a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig feladatkorébe tartozik. A Féigazgatosag 2013. julius
1-jét0] feladatellatisi megallapodést kétott az Gnkorményzattal, aki tovabbra is az EESZI-n
keresztiil, biztositja a szolgaltatast.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtds miiszaki berendezését kizbeszerzési szerzbdéssel a Multi
Alarm Zrt. biztositja, mely folyamatos (napi 24 6ra) tizemmodban mukodik, krizishelyzet esetén
barmikor riaszthato. A segélyhivé késziilék a GSM hélézatot hasznalja, igy barhov4 telepithetd.

A segélyhivé késziilék az ellatast igényl6 otthoniba kerii} kihelyezésre. A nyakba akaszthatd
késziilék megbizhatd, kénnyen kezelhetd.

A Multi Alarm Zrt. diszpécserszolgdlata figyelemmel kiséri a kihelyezett késziilékek folyamatos
mukddését, szitkség esetén gondoskodik annak karbantartasarol, cseréjérsl.

Jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas igénybevevinek — a folyamatos fejlesztéseknek koszdnhetéen

—a Multi Alarm Zrt. mindig a legiijabb technolégidji késziiléket biztositja. Jelenleg 5 késziilék van
hasznalatban.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtassal kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozok latjak el, a
szolgaltatas szervezésével kapesolatos feladatokat a jelzérendszeres csoportvezetd végzi.
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A seoiiséanyijtds - segitséghivdstol a krizishelyzet megolddsdig tarto — folyamatdnak leirdsa:

A lakésan segitségre szoruld személy a jelzdkésziiléken keresztill a vészjelzést generdld gomb
lenyomasaval jelzést kezdeményezhet. A kdzpontban a jelzés hangjelzés kiséretében jelenik meg a
monitoron a segitséget kérd személy azonositGjaval egyiitt. A jelzokésziilék hasznélata sorén
kétiranyli beszédkapcsolat jon létre a segélyhivo és az iigyeletes diszpécser kdzott, ami rogzitcsre
keriil. A riasztist kovetden a diszpécserszolgalat azonnal inditia a gépjarmivezetét, aki kozben
értesiti az ligyeletes gondozot. A gondozé a jelzéstdl szamitott legrovidebb idén beliil (maximum:
30 perc) kdteles megjelenni a jelzés szinhelyén, a segitségkérés okanak megismerése, krizishelyzet
megsziintetése céljabdl. A gondozo az alapvet6 elsdsegélynyuijto felszerelésen kiviil mobiltelefonnal
is rendelkezik. Indokolt esefben a segitséget kérd allapotinak stabilizélasaig a gondozd a lakdsban
marad. Amennyiben a gondoz6 a problémat kompetencia hianydban nem tudja elhdritani, tgy a
problématél fiiggden tovabbi intézkedést kezdeményez, szlikség esetén tovabbi egészségilgyl vagy
szocidlis ellatast kezdeményez. A segitségnyijtas végeztével a gondozo6 az esetet (jelzés tényét, a
problémamegoldast, stb.) irasban rogziti.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtis biztositisihoz az cllatast igénybevevd lakéaskulesanak,
esetleg kapukulcsanak leaddsa szitkséges. A kulcsok tiroldsa szigorGan szabalyozott: zart,
lepecsételt, az ellatast igénybevevd altal alairt boritékba helyezik, majd nyilvantartdsba keriilnek,
mely csak riasztasi jegyzGkonyvvel bizonyithatdé esetekben és 1dopont0kban keriilhet felbontasra,
majd ismételt lezarasra.

A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas kdzpontja a Gy6r, Ronay Jacint it 5-7. sz. alatt mikddik, az
1. sz. Gondozéasi Kdzpont szervezeti keretel kdzott. A szolgaltatassal kapcsolatosan a szerzédésben
all6 telepiiléseken az dnkormanyzatok biztositanak tigyfélfogadast.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtds hivé

.. -palyazati KifraS=ilapjan 500-db,
ebbdl 2014. december 31-ig 497 db keriilt kih elyezesre

Jelzokésziilékek miiszaki leirasa: melléklet
4.1.4. Idosek nappali ellitisa - Iddsek klubjai

A szolodliatds célja, feladata

Az iddsek nappali ellatasa keretében biztositja Gydr véros teriiletén életvitelszertien €18, legalabb
tartdzkodasi hellvel rendelkezd, sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk,
vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szorul6, Snmaguk ellatasara részben képes
személyeknek biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tirsas kapcesolatok kialakitasara,
fenntartasara.

A klubokban szocialis, egészségi, mentdlis éllapotuknak megfelelé napi -€letritmust biztositd
szolgaltatasokat nyljtanak, az igénybevevOk d&rdekiddésének, aktudlis dllapotdnak megfeleld
kozdsségi programokat szerveznek, valamint helyet biztositanak a koOzOsségi szervezési
programoknak, csoportoknak, lehetdvé téve ezzel a szocidlis izolacio elkeriilését, az emben
kapcsolatok apolasat.

Biztositja, hogy a szolgéltatés nyitott formaban, az ellatotti kor és'a lakossag éltal egyarant elérhetd
modon mikddjon.
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Az intézmény a varos teriiletén 12 idések klubjat mikodtet, 5sszesen 360 tér6hellyel.

Szakmai szempontbol nagy eldrelépés, hogy a jelentkezd igényeket figyelembe véve az elmult &t
évben a klub épiiletei a kor igényeinek megfelelden feldjitasra, korszertsitésre keriiltek, illetve négy
klub 4j éptiiletbe koltozott. A klubok a szolgaltatast igénybevevék kényelmét szolgalé bitorolckal

keriiltek  berendezésre, ezaltal egy korszerltbb, esztétikusabb kérnyezetben  tolthetik
mindennapjaikat.

A klubokban a napi tevékenységet a klubvezett/nappali ellatas vezetd szervezi, irdnyitja.
A kiubvezetd/nappali ellatis vezetd latogatasi és eseménynaplét vezet, a gondozasi napokat havonta

€s Cvente Osszesiti az allami normativa felhasznalasanak elszamolasahoz, a mindenkori
koltségvetési tSrvény figyelembevételével.

A klubvezett/nappali ellatds vezetd az ellatisban részesiild személyekkel egyuttmiikodve az
igénybevételt kivetd egy hénapon beliil gondozasi tervet készit,

A klubban folyé szakmai munka tervezetien torténik, a klubvezetd évente kidolgozza a klub éves
munkatervét, amely a napi, heti, havi részletes programokat és anyagi vonzatait is tartalmazza.

A munkatervek kidolgozasa soran figyelemmmel vagyunk a Klubtagok eltéré életkori sajatossagaira,
egészségi & mentalis llapotara, jovedelmi helyzetére.

Intézménytink id6sklubjai a hatdlyos jogszabalynak megfeleléen alkalmasak a kdzosségi
cgyuttlétre, pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a szemelyes ruhdzat tisztitasdra, az étel
melegitésére, talalasdira ¢s elfogyasztisira. Az intézmény az ellatast igénybevevék részére

sajtoterméket, kdnyveket, valamint tomegkommunikaeios 88zk6zoket is biztosit.

A klubok napi feladata a csalddias legkdr biztositdsa mellett, a kdzdsségi programok szervezése,
szabadid6 hasznos eltdltése,

A Xlub szolgaltatasai egyéni és csopottos formaban valésulnak meg.

Nagy hangsulyt fektetiink a szellemi frissesség megbrzésére, kartya- és sakk partikat, miiveltségi
vetélkedoket, keresztrejtvényfejtést szerveziink. A meglévdé készségek szinten tartasira nagy
figyelmet forditunk, Gsztondzzik az iddscket a himzés és horgolas, varras hagyomanyinak

megdrzésére. Egyéni foglalkozasok keretében lehetdség nyilik egyéni beszélgetésekre, mentslis
tandcsadasra,

A csoportos foglalkozasok szervezésénél figyelemmel vagyunk, a véltozatos formaban keriilnek
Osszeallitasara, amelyet az éves munkatery tartalmaz. Szervezett formaban keril sor
szinhazlatogatasra, ir6-olvasé taldlkozéra, kiallitisok megtekintésére, kiranduldsokra, jeles tinnepek
megtartasara, jatékos vetélkedére.

Az egészséges életmod érdekében heti t5bb ‘alkalommal kis- és nagycsoportos, az egész testet
atmozgaté tornafoglalkozasra van lehet6ség, illetve a klubtagok téritésmentesen vehetik igénybe az
onkorményzat altal biztositott bérletcket a helyi gyogyfiirdében. Az egészséges életmoddal,

¢letvitellel kapcsolatos tajékoztaték, tandcsadisok forméjéban hasznos informéaciékhoz juthatnak a
szolgaltatast igénybevevik,

A klubokban az igénybevevék vitilis paramétereinek méréseire is vanr mod és lehetdség. Az
aktivitds megdrzése érdekében a klubtagok az intézmény éves programjahoz kapcsolddéan részt
vehetnek azokban a sporttevékenységekben is, melyek az aktualis éves szakmai célkitiizéseknek
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megfeleléek, pl. sirkdnyhajozas, spinning, tanc, nordic walking, stb.

= A klub munkatirsai igény esetén segitséget nyGjtanak a személyes, illetve hivatalos. tgyek
intézésében is.

A klubtagok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése kiemelt feladat, szitkség esetén segitséget
nydjtunk a hazi- és szakorvosi ellatas és a szlirdvizsgilatok igénybevételéhez.

Az intézmény idésklubjainak nyitvatartasi ideje a helyi igényeknek megfeleléen kertlt
meghatarozasra, hétfotol — péntekig 7.30-15.30-ig.

.. Gyér, Otthon utca 2. szam alatti demenseket is fogadsé Idések Klubjanak nyitvatartdsi ideje,
hétfotol — péntekig 6.30-16.30-ig tekintettel a specialis ellatotti korre.

A klubokban lehetéség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirds szolgéltatasainak igénybevételére,
amelynek ellenértékét a szolgaltato hatirozza meg, koltsége az igénybevevit terhelik.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly
szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozé szolgéltatasokért, valamint az intézmény 4altal szervezett
szabadid6s programokétt. '

4.1.4.1. Demens csoport

A szoledltatas célja, feladata

A demencidban szenvedé személyek nappali ellatasa a Pszichigtriai, illetve Neurolgéiai
Szakkolégium 4ltal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabiliticids és Szocidlis

Hivatal, vagy pszichidter, neuroldgus, geridter szakorvos demencia koérképet megéllapito
szakvéleményével rendelkezOk szamara biztosit személykozponti ellatast.

Az ellatasi forma nagymértékben hozzijarul a hozzitartozok tehermentesitéséhez, ugyanakkor
ndveli azt az idészakot, amit a demens betegek sajit otthonukban télthetnek, valamint elkésziti a
késébbiekben tobbnyire elkeriilhetetlen bentlakasos gondoskodast.

A feladatellatas szakmai rarfralma, modja, a biztositott szolodltatdsok kore, formdi, rendszeressége

Az Egyesitett Egészségiigyl és Szocidlis Intézmény Gyor altal mikodtetett differencialt ellatast
biztositd 3. szami Id6sek Klubjaban (9023 Gybr, Otthon utca 2.) demens csoport miikddik.

A klub 2012. februar 7. napjin kezdte meg mitkddését egy korszertien feldjitott épiiletben. A klub

berendezése soran figyelmet forditottunk arra, hogy ne csak a kényelmet, hanem a célcsoportra
tekintettel, a fokozott biztonsagot is szolgalja.
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Otthon utcai Idések Klubja dtlagos szitkségleti és demens elldiottak szamardnya
2014. december 31.

Damens sllatotiak ; 8
f&

ftlagos aniikeégletl
slliattak ; 22 £5

Az ellatottak allapotfelmérési médszerének bemutatisa

A személykdzpontt gondoskodds az ellatottak szikkségletéhez igazitott szolgaltatds. Ennek
megfeleléen az cllatast igénybevevd cgészségi és mentalis dllapota felmérésre keriil Az
cllatérendszer munkatarsai az allapot felmérésre t5bb tipusi tesztet hasznalnak. A tesztek a
betegség kivetésében is hasznosak lehetnek, igy t6bbek kozott az a mentalis allapotot felmérd teszt
1s, az MMSE-teszt ("Mini mental state Examination"). A demenica tipusanak, silyossaganak
tisztdzésira hasznalatos specidlis teszt, amely rovid id6 alatt egyszerl kérdés-felelet formajaban
‘nytjt informaciot. A szocialis szolééltatésok munkatarsai a kitoltott teszt eredményét a szakorvos
felé tovabbitjak, mivel a demencia diagnosztizélasa szakorvosi feladat. A demens ellatott apolasa-
gondozasa team munka, amelyet egy multiprofesszionalis team miksdésével valositunk meg.

Az ellatottak meglévd képesséeeinek megdrzesére &s fejlesztésére iranvuld 6 feladatok

Kiemelt szerepe van a nappali demens ell4tisban részesiilék esetében a hozzatartozokkal vald
crdemi kapesolattartdsnak, a klubban is toreksziink a csaladias hangulat kialakitaséra, amely, mint
elményterdpia, mindenképpen jotékony hatdssal bir. A szellemi és szocidlis aktivitds megtartasa, a
barati kapesolatok épolasa, a folyamatos foglalkoztatas, utankévetés, napirend kialakitésa segithet
abban, hogy a leépiilés folyamata stagnaljon, illetve lassibba valjon.

A mindennapok sordn folyamatosan toreksziink a memoria erbsitésére, régi ismeretek, ismerésok
felidézésére. A muilt, a gyermekkor, a foglalkozas felidézése, az emlékezet frissitésével. A demens
személyek biztonsdganak fontos része a tajekozodas segitése is, képek, szinek, formak felismerése.
A pszichés gondozis keretében 6 feladat a szolgaltatast igénybevevéknek a kiegyensulyozott,
nyugodt, csaladias 1égkor biztositdsa, a kbzosségi 16t elényeinek kiaknazdsa, a szolgaltatdson beliili
€s az azon kivilli &letvezetési segitségnyljtds. A pszichés gondozds keretében kiilon figyelmet
forditunk az izolacid (elszigetelddés), a magaba fordulds kikiiszébolésére, az emberi kapesolatok
erdsitéscre, a mentalis képességek apolasara,

A szabadidd hasznos és tartalmas eltdltését szolgaljdk a szervezett foglalkoztatdsi és kulturdlis
programok. Ezek elsddlegesen a résztvevék igényeihez igazodnak, a dolgozok kezdeményezo
szerepeének felhasznélisaval. A demens ellatisban részesiildket az iddsek klubjanak kdzisségi
rendezvényeiben valé részvétélét a lehetd legteljesebb mértékben motivaljuk. Alapvetéen arra kell

serkenten] a szellemileg hanyatlé idés embert, hogy ismétlédéen és minél tébbet foglalkozzon jol
ismert és sikerélményt nytijté dolgokkal.

Az egészségligyi ellatas keretében feladatunk a demens nappali ellatasban részesiilok egészéégi
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allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, a szitkséges egészségiigyi ellatashoz valé 1débeni
hozzajuttatas biztositisa. Figyelmet forditunk a szfirdvizsgalatokon vald megjelenés eldsegitésére.
Havi rendszerességgel cllendrizziik az idds emberek testsilyat. A fizikai ellatds sordn a személyl
higiéné keretében firdési, kordmapoldsi, hajapolasi lchetdséget biztositunk, melyhez
szakdolgozdink a sziikséges mértékig segitséget nyajtanak.

Lehetdséget biztositunk a sajat ruhanemil mosasdra. A demencidban szenvedd idbsek esetében a
megfeleld étel- és italmennyiség bevitele kiemelten fontos, mivel az ¢étvagytalansag es a
feledékenység miatt taplalkozasi elégtelenség alakulhat ki, mely kiszéaradassal tarsulhat.

A feilesztési programok koziil az aldbbi elemek segitségével biztositiuk az ellatds eredménvességét:

Mozgas és a kivant testhelyzetek felvétele; Alapvetd fontossagl, hogy a szellemi hanyatlasban
szenvedd id8sek mozgasat a lehetd legmagasabb szinten tartsuk fenn.

A rendszeres fizikai tevékenység (pl.: séta, gyors tempdju séta, idGskori torna, gimnasztika) erdsiti
az énértékelést, ugyanakkor gondoskodik az ,.egészséges faradtsagrol”.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok elfsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat,
lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli felszinre hozasat.

A fejlesztési programok koziil az alabbi elemek segitségével biztositjuk az ellatds eredmeényesscgét:
Mozedsterapias jellegll foglalkoztatis, melynek célja, az egyes mozgasok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgis egyiittesek megtanitésa, Ujratanulasa, amely fejleszti a még meglevo
képességeket.

Médszerei: labdajaték, babzsak, egyensilygyakorlatok stb. Nagy sikere van az idds emberek
kérében az iil6tornanak, igy a csoportban is bevezetésre kertil.

Zenés foglalkozdsok lényege, hogy a zenét eszkizként hasznalja komplex személyiségfejleszics
vagy gyogyité tevékenység keretében, mely a nonverbalis terapia hat¢kony modszere. A zene
eszkdz az élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, amely érzelmeken keresziill jut el a
hallgatdsaghoz. Aktiv zeneterapian az énekiést, passziv zeneterapidn a zenehallgatést értjiik.
Miivészeti foglalkozasok lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan kifejezni
nem képes. Az aktiv milvészetterapia soran az alkotasé a f6 szerep (p: festés, rajzolds, gyurmazas
stb.). A passziv miivészetterapia €lményekkel gazdagit. A terdpia alkalmazasaval oldhatd a
szorongas, javul az onértékelés, a hasznossag éiménye.

Jatékfoglalkozasok 1ényege, hogy egy rejtett probléma szimbolikus formaban jelentetheté meg a
fantdzia terében. Kibontakozik egy egyezményes szimbolumrendszer, amely a terapiat egyedi,
egyiittes és kreativ folyamattd formalja. Egyéni és kozOsségi jatékok kapnak szerepet, mint peldéul
a memoria kartyak, dominé, tarsasjatékok, puzzile, stb.

Biblioterapias jellegii csoport alkalmazésa sordn az olvasményok kivalasztasakor figyelembe kell
venni a demens személyek érdekl6dési korét, mentdlis dllapotat. Az olvasmanyok kivalasztasa €s
felkinaldsa soran tartalmukat tekintve széles korii spektrumot kinalunk az idézetekto! a mesékig.

A demens betegekkel valé foglalkozas soran alapvetdnek tekintjik a megfelelé kommunikacios
technikak alkalmazasat, keriiljitk a konfrontacids helyzeteket, nyugodt és kiegyensilyozott légkdrt
biztositunk a betegek szdmara. A gondoskodas sordn empatikus és tiszteletteljes magatartast
tanusitanak munkatarsaink, a kivetkezetesség fontos alapszabalyunk. A gondozési tevékenységek
az adott személy egyéni sziikségleteire reagélnak.

A komyezet kialakitdsiban biztonsagra tOrekszimk és feliratokkal, piktogramokkal segitjiik a
konnyebb tajékozddast. A megértd és tdmogatd segitségnydjtas elvét valljuk és alkalmazzuk a
mindennapi munkéank soran.

A magas szintil ellatds dontd elésegitdjének az ellatdst igénybevevd és a dolgozok kozditi
kapcsolatot tekintjik. Az demencidban szenvedd idés emberre helyezzik a figyelmiinket, ahogy
atéli, megérti &s értékeli a vilagot. Kovetjlik, segitjiik 6t ebben a vilaghan.
A rendszeres napirend stabilizélhatja a demencidban szenvedd ember allapotat, kozérzetét. Keriiini
sziikséges az ismeretien, ezért elbizonytalanité és talterheld helyzeteket.
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A biztonsigos targyi kémyezet bemutatasa:

Az ellatasra szolgdlé helyiségek targyi feltételeinek kialakitasiaval elésegithetjitk a demens ember
konnyli és biztonsagos kozlekedését, t4jékozodasat, hozzijarulva ezzel is biztonsagérzeténeck
néveléséhez.

A berendezési targyak allandésaga, zsﬁfoltségmentessége a székek, fotelok, asztalok lekerekitett

- forméja, stabil helyzete, biztonsagos, ugyanakkor kényelmes kivitelezése alapveté szempont volt a
kialakitas soran.

A klub killsé kornyezetét tekintve magasfoldszintes, ugyanakkor rampaval és kapaszkodokkal
felszerelt, csaladi hazas kdrnyezetben, udvarral, kerttel rendelkezik.

A demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a szocidlis,
mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan készitik el a szakdolgozdk. Fontos elemei az
életit interji, a személyiség-tényez6k megismerése, a meglévé képességek, azokban bekdvetkezett
valtozasok nyomon kévetése, altalanos allapotfelmérés.

A demens ellatisban részesiildk ellatdsi szinvonalanak biztositasa érdekében a klubvezeté/nappali
ellatds vezetd rendszeres és tartalmi kapcsolatot tart fenn mas intézményekkel. Evente megszervezi
az ellatottak allapotfelmérését. A mentalis munka hatékonysiganak névelését szakemberek —
pszichiater, mentalhigiénés szakember — igénybevételével erésitjiik.

4.1.5. Fogyatékosok mappali ellatisa - Fogyatékosok Napkozi Otthona

A szolgiltatis célia, feladata

A szolgéltatast igénybevevok kore az intézmény ellatisi teriilletén é16:
— <rtelmi vagy tanulasban akadélyozott, '
— érzékszervi-,
—  INOzZgasszervi-,
— vagy halmozottan sériilt,
- autista,
— az oktatdsi rendszerbél kikeriilt,
—  egyeb szocialis szolgaltatdst alanyi jo gon nem igényls,
— anyilt munkaer§piacon nem jelenlévé fiatal.

Az értelmi fogyatékossag (oligofrénia) atfogd kifejezése azoknak a kiilonbsz6  sulyossign
allapotoknak, melyekre elsésorban az intellekius kérosodasa jellemzs. A kozponti idegrendszer
fejlodését befolyasold, velesziiletett vagy szerzett, 6roklott vagy kdmyezeti hatdsok eredményeként
kialakult, visszafordithatatlan allapot, amelynek kovetkeztében az értelmi képesség a népesség
atlagatol az elsé életévektdl kezdve jelentdsen elmarad, ezért az 6nallé életvezetds szamottevden
akadalyozott. A kémyezeti ingerek  észlelésében, kédoldsiban valamint az ezekre adott
Vélaszreakciékban zavar mutatkozik, ezaltal a killonbozé funkciok miikodése is zavart szenved.

Az autizmus az egész személyiséget 4thatd, szocidlis-, kommunikéacios- ¢és kognitiv készségek
mindségi fejlédési zavara, amely egész €leten at tarté fogyatékos allapotot eredményezhet.

A nappali ellatis célia:

— adekvat szakmai segitség nytjtisa a sériilt embernek és sziikség szerint az 6t tamogatd
csaladnak,

— a tarsadalifii elvarasokhoz igazodé, valés igényekre €pui6, személyre szabott szolgaltatas
biztositasa,

— anagyobb fokd 6nallosag elérésével a sériilt emberek tarsadalmi integracidjanak segitése.
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Az ellatas igénybevételének modja, a személyi téritési dijak megallapitésa, a napi nyilvantartishoz
szitkséges dokumentacié vezetése, valamint az otthon szakmai munkéjanak tervezese ¢&s
megvaldsitasa, a vonatkozd és hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en torténik.

A szolgéltatast igénybevevd fiatalok korszerd, igényesen kialakitott és felszerelt épliletben, a véros
frekventalt helyén, tomegkdzlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetben, akadalymentes
komyezetben, szilkségleteikhez, igényeikhez igazodd, gyogypedagbgiai fokuszi fejlesztésben,
valamint munka jellegli tevékenységekben vehetnek részt.

A 32 £5 engedélyezett férdhellyel rendelkezd intézmény napkdzbeni szolgdltatasai irdnt ndvekvd
érdekl6dés mutatkozik az ellatasi teriilet lakossaga feldl. Jelenleg 35 f6 a megallapodassal
rendelkezék szdma, ebbdl 8 6 autista, 7 f& Down- szindromas, 7 f6 halmozottan sériilt, 14 15
értelmi akadalyozott, 1 6 tanuldsban akadalyozott pszichiatriai kérképpel.

Az atlagéletkor 35 év. A kihasznéltsdg mutatészama éves szinten, a ténylegesen jelen lévok alapjan
83-85%, emelkedd tendencidt mutat. A taglétszam alapjan az éves atlag 105,5%. A magas
taglétszamot ¢és a kihasznaltsag novekedését a jogszabélyi hattér valtozasa tetie lehetbve, mely
szerint a szabad férdhelyek szdma — azaz a kapacitds — fiiggvényében, a tanitisi sziinetek idejére
tankételes kort fiatal is felvehet$, amennyiben sériiliségét igazolja. Ez a kérilmény nagymértékben
befolyasolta az intézményben foly6 szakmai munka alakulasit is.

A feladatelldtds szakmai tartalma, modia. a biziositott szolgdltatisok kore, formdi, rendszeressége

Az otthon 4ltalanos feladatai a tarsadalmi integracio elosegitése cehabol
— amindennapi élethez sziikséges szokasok kialakitasa,
— ipény szerint étkezés biziositasa,
— kozosségi tevékenységek szervezése,
— a szabadid6 hasznos eltdltésében vald kézremiikodés,
— sziikség esetén orvosi ellatashoz valo hozzijutas segitése,
— tanécsadas, mentalhigiénés segitségnyQjtas,
— amnagyobb fokd dndllosag elérésének tamogatasa,
—  kiildnbdz6 iranyitott, fejlesztd €s szinten tartd foglalkozasok biztositisa.

A hétkdznapok szervezése, koordinalasa tervezett, de nem merev keretek kézott tortenik. A napi-,
illetve hetirend segit az id6 strukturdlasdban, a szokdsok kialakitasdban és megszilarditasdban. A
napkizi hétfotél — péntekig 7.00-16.00-ig tart nyitva. A napi kétszeri étkezés biztositasa mellett,
(amennyiben az cllatott a szolgaltatast étkezéssel kivanja igénybe venmi), minden program &s
tevékenység megtervezése az ellatottak valos sziikségletei, igényei alapjan torténik.

Szakmai feladat a meglévé képességek szinten tartisa és komplex fejlesztése. A praktikus, altalanos
ismeretek tapasztalati Uton térténd bevésése, a szocidlis alkalmazkodoképesség fejlesztése mellett
nagy hangsialyt kap a kognitiv és a manudlis képességek készség szintre emelése. A
mozgasfejlesztés fontos része a hétkdznapoknak. A felndtt élet saJatossagamak bevésése lehetdség
szerint munkatevékenység biztositasaval torténik

Napi, heti rendszerességgel a kivetkezd foglalkozasok valosulnak meg az otthonban:

iranyitott, tervezett, gyogypedagdgiai fokuszi képesség- és készségfejleszts foglalkozas,
mozgasfejlesztés, gyogytestnevelés, ilotorna, kondicionald torna,

bazalis stimulcié,

zene- és tancterapia,

i
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— haztartdsi és konyhai tevékenységek,

— haz koriili tevékenységek,

— kézmiives foglalkozasok sordn a manualis készségek fejlesztése,

— munka jellegii tevékenységek,

— Onismereti csoportfoglalkozas,

— mentalhigiénés foglalkozas (egyéni és CSOportos),

- szamitogép haszndlata,

— iranyitott szabadidés tevékenysépek,

— dramajaték,

— sportfoglalkozas (iiléroplabda, asztalitenisz, kosarlabda, labdaragas).

2012 szeptemberétl bevezetésre keriit a META Program, mely nagy segitséget jelent a

megndvekedett 1étszambél, valamint az eltérd igényekbdl, sajatos szitkségletekbél adodd helyzetek
kezelésében.

META PROGRAM

A szolgaltatast igénybevevsk 1étszamanak novekedése, az eltérd sériiltség és gondozasi sziikséglet,
az autistidk megjelenése a nappali ellatasban, i gény a kozérzet javitasira a magatartasi ¢s viselkedési
problémdk elkeriilése érdekében, a hatékonyabb gazdalkodas a targyi és emberi eréforrassal mind
indokoltak az id8ben és tartalmdban is strukturdlt, modszertanilag megalapozott, komplex
rchabilitaciés szemléletet igényls, gyogypedagdgiai fokuszi, a meglévd képességekre épité,
tevekenység- és élménykozpontu, fejleszté-szinten tartd programcsomag, a META Program
kidolgozasat és bevezetését. :
~ 4, egyenként max. 10 s, heterogén Ssszetételil csoport

— 5helyiség, 5 féle tevékenység, 5 kolléga vezetésével

TEVEKENYSEG HELYISEGEK/ESZKOZOK CSOPORTVEZETO
MozpuLy! Tornaszoba Gondozd
Tevékenységtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok
Szmtfelmérés wan elsésorban
nagymozgésok fejlesziése, motoros Bordasfal, tornaszényeg, labdik, salyzok,
funkcidk erdsitése, alloképesség és specidlis mozgasfejlesztd eszkozok. ..
koordinacié javitasa,
Gimnasztika, iilétorna
EL Foglalkoztato 1. Terapias munkatérs
Tevékenységtarialom: Kiscsoportos foglalkozisok
Onismeret, Onkifejezés,
Onérvényesités, Elménypedagégia, dréamajaték,
Altaténos és praktikus ismeretek a ritmusgyakorlatok, tanc...
mindennapokban,
Szocidlis készségek fejlesztése
TanuLy! Szamitdgépszoba Terdpias munkatirs
Tevékenvségtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok — Mindig a
Kognitiv készségek fejlesztése, meglévd képességekre épitve, az egyéni
Figyelem, sajatossagok figyelembe vételével, gyp.
Absztrakeid, modszertan alapjan
Ok-okozati sszefiiggések, kivetkeztetdsel,
€rvelés, magyarazat Konyvek, folyodiratok, tébla,
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fejlesztd eszkoztk...
ALKOSS! Szidviszoba Gondozo
Tevékenvségtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok,
Finommotorika fejlesztése, mumnka jellegii tevékenységek
Vizualis, akusztikus és taktilis érzékelés
altal az 6nkifejezés segiiése Szovés, makramé, kotés, horgolas,
ajandéktargyak készitése (papirvirag),
gyongyfizés, rajz, festés, origami...
PiueNH Foglalkoztatd 2. Gondozo
Tevékenységtartalom: Egyéni és kiscsoportos foglalkozdsok
Zenehallgatds, udvari séta, meseolvasas,
kotetlen beszélgetés, bazalis stimulacio Magné, CD, kbnyvek, lengd hinta...
egvénileg -

A terépids munkatarsak heti véltisban feleldsek az irdnyitott fejleszté foglalkozasok szinvonalas,
tartalmas tervezéséért, levezetéséért. A META Program Tanulj!, valamint Elj! komponensének
kidolgozasiban és megvalosulasaban egyarant jelen vannak. Gondozasi terv alapjan — mely évente
keriil feliilvizsgalatra — meghatérozzdk a gyogypedagégiai szempontd egyéni fejlesztés iranyat,
tartalmat. Uj fiatal érkezése esetén a PAC I-IL tesztek alapjan torténik az cllatast igényld
allapotanak felmérése. Feladatuk a vizsgalatok mellett az ellatottra vonatkozo fejlesztéssel, szinten
tartassal kapcsolatos személyi anyagok rendszerezése, gylijtése. A csaladdal val6 folyamatos
kapcsolattartds nemcsak lehetdség, hanem kiotelezettség is, az adekvat szolgaltatds biztositasa
érdekében. A csaladi hattér jelenléte Osszetettebbé teszi a szolgéltatast igényldvel valo foglalkozast,
és egyben felveti a szocidlis munka szilkségességét, valamint hangsilyozza a kiilénbozé szocialis,
oktatdsi és cgészségiigyi intézményekkel vald kapcesolattartds fontossagat.

A gondozok a szabadidds tevékenységek szervezésében, lebonyolitisaban vallalnak aktiv szerepet.
Segitenek a személyi higiéné biztositasaban, esetenként tanicsot adnak életvezetési kerdésekben is.
A META Programban a kiilonbz komponensek vezetdi is egyben, igy a Mozdulj!, az Alkoss!,
valamint a Pihenj! Tevékenységek tartalommal valé megtdltéséért is felelnek, természetesen
szakmai, vezetoi kontroll mellett.

Az 4ltaluk vezetett gondozasi dokumenticié az ellatott ltalanos egészségi allapotival, illetve az
orvosi diagndzisbap, a sériiltség ténye mellett megallapitott betegségekkel ¢€s azok
gyogyszerclésével kapesolatosak. Az éiményekben gazdag, elfogadd 1égkor biztositasa mellett, az
életkori és egyéb sajatossagok (az eltérd fejlodési titem, a sajatos nevelési igény, a sériiltség mérteke
és milyensége) figyelembe vétele a szakmai munka szervezésének alapja.

A pénziigyi eréforrasok felkutatdsa, bovitése palyazatokon valé részvétellel, tamogatok
felkeresésével, kapcesolatépitéssel tortenik.

Kiemelend6 mas, igy az érdekvédelmi, oktatasi, egészségiigyi, munkatigyi, szocidlis, és a kdzponti
irdnyitds intézményeivel valé szakmai egylittmiikddés sokszintisége, ¢letszerlisége. Az egyen
szintjén megfogalmazédé igények intézményi valaszokat siirgetnek, melyek hatdssal vannak a
tarsadalmi kdryezet alakuldsara példaul jogszabéalyok megalkotasaval. Ugyanakkor a tarsadalmi '
szinten megfogalmazodd problémak intézményi valaszokat indukédlnak, melyek hatnak az egyén
mitk3d6képességére is. B kolesdnhatas modell intézményi szintjén helyezkedik el a Fogyatékosok
Napkdzi Otthona.

4.1.6. Id6svonal - innovacié az alapszolgaltatasokban

Gybr Megyei Jogt Véros Onkorményzata és fenntartdsdban miiksds EESZI a TAMOP-5.4.9-11/1-
2012-0021 Fejlesztés a szolgaltatisokban rejlo lehet6ségek jobb kiaknazasaval és a
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partnerkapcsolatok erdsitésével” cimii — sikeres palyazatnak koszonhetéen az idésellatas teriiletén
-jelzbrendszert alakitott ki, amely Idésvonal néven keriilt bevezetésre.

A projekt kézponti részét képezte cgy agazatkozi egyiittmiikodést (szocialis, egészségligyi és
oktatasi intézményck kézott) kialakité és erdsitd eljardsrend kidolgozasa, amely a felmeriild
problémakra, a szolgaltatas specifikumokra fi gyelemmel hatékonyan reagil.

A jelzbrendszerben egyiittmiiksds szolgaltatdk jelzik, a maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre
szorulé 1dés személyrdl szereznek tudomast. Jelzés torténhet személyesen a Kézponti Igazgatasi
Csoport Gyo6r, Koztelek u. 15. sz. alatt cimén, telefonon a 96/527-899, illetve faxon 96/823-399
elérhetdségeken, illetve elektronikus levélben az cllatasinfo@eeszi.hu e-mail cimen.

Az Id6svonal miikddésével kapcsolatos feladatokat intézménylinkben a Kozponti Igazgatasi
Csoport munkatarsai 1atjk el, akik a problemitol figgéen kompetensen intézkednek.

Az intézmény honlapjara (www.eeszi.hu) latogatok internetes férumon tehetik fel kérdéseiket az
id6skorral, illetve a szocidlis elltdsokkal kapcsolatosan, melyre révid idén beliil szakemberek
segitségével irdsban valaszolunk.

A szakmakozi egyitim(ikdés az idés ember sziméra elonyként jelenik meg, hiszen a
sziikségleteinek megfelelden egy id8ben t5bb szolgaltatd 4ltal nyujtott szolgéltatishoz Jut, igy az
adott egyén ecllatasra forditott idé meghosszabbodik. A megsokszorozédott szakértelem egy

magasabb rendii mindség eléréséhez vezet, amibél az ellatist igénybevev és a szolgaltaték is
profitdlnak.

A hosszli tavon célkitiizéstink, hogy ne csak a problémak megjelenésekor, hanem mér kordbban is
latogassanak el honlapunkra informéciéért az idéssdés folyamatérdl, varhaté nehézségekrdl és az

igénybe vehetd segitségnyujtasi lehetdségekrdl. Mindezzel fokozni kivanjuk a tudatos késziilést az
id&skorra.

Szeretnénk elérni, hogy varosunkban az id8sek biztonsdgban érezzék magukat, tudjik, hogy
kérdéseikkel, gondjaikkal van kihez fordulni, van segftség szamukra, teljes kor( ralatast kapjanak a
szocialis szolgéltatok altal biztositott lehetdségekre, amelyeket szemelyre szabottan tudnak igénybe
venni.

4.2. Szakositott elldtasok

Az intézmény a varos négy kiilonbszd pontjan, 232 6 férbhelyen biztositja az apolds-gondozast
nydyto idések otthoni és két pontjan, 43 féréhelyen az atmeneti elhelyezést nygjté idéskortak
gondozdhazai ellatasokat.

Specidlis, nagyobb biztonsagot jelentd elhelyezési lehet6séget kindlunk a demencia korképpel

rendelkez6 iddsek részére a Kéloczy téri Idések Otthondban kialakitott 31 f& fér6helyen a sulyos
demens ellatasat biztositd részlegen.

Kapacitismutatok:
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: Férihely (f6)
Telephely megnevezése s]z:lj;gl)t’:et:s (mﬁkﬁdész'_engedély
szerint)
Kaloczy téri 1ddsek Otthona apolast gondozast nyitd 1356
intézményi ellatds - idosek
- ebbd] stlyos demes ellatast biztosité részlegen 31 5 |otthona
Apdca utcai Idések Otthona apolast gondozast nyijto 28 15
ntézményi elidtas - idések
otthona :
Cuha utcai Iddsek Otthona 4polast gondozast nytijtd 44 £5
intézményi ellatas - iddsek
otthona
Mohi uteai Idések Otthona Apolast gondozdst nydjtd 2516
intézményi eliatas - idések
otthona
Lepke utcai Idéskortak Atmeneti Gondozohaza atmeneti elhelyezést nytjtod 23 fb
intézményi ellatas -
id6skoroak gondozdhiza
Répee utcai Idéskortak Atmeneti Gondozohdza 4dtmeneti elhelyezést nytitd 20 £
intézményi elatas - |
idéskortiak gondozohaza

Az atmeneti és tartos bentlakdsos ellatasokért az Szt. és a személyes gondoskoddst nytjto ellatasok
téritési dijardl szélo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté Onkorményzat
mindenkor hatalyos szocialis rendelete alapjan térftési dijat kell fizetni. '

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a jogszabaly szerinti alapfeladatok korcbe
nem tartozd ellatasokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett — Onkéntesen igénybe vehetd

szabadidGs programokért, melynek ellenértékét a szolgiltaté hatérozza meg, koltsége pedig az
igénybevevét terheli.

4.2.1. 1d6skordak Atmeneti Gondozéhiza

A szolgoiltatas célja, feladata

Célja, hogy segitséget nylijtson azoknak az intézmény ellatasi teriiletén €10 iddskor ellatottaknak,
akiknek a hazi segitségnyijtas szolgiltatdsai nem eclégségesek, egészségi allapotukban
bekovetkezett valtozds miatt permanens gondozast igényelnek, valamint azoknak a részorulo
személyeknek, akiket a csaladjuk gondoz, de e tevékenység végzése dtmenetileg akadalyokba
titkozik (betegség, koltozés sth.), illetve a csaldad meghatdrozott id6szakra torténd tehermentesitése
indokoltta teszi a szolgéltatas igénybevételét. Feladata, hogy a szolgéltatast igenybevevok részére —
legfeliebb egy év idétartamra — biztositja a jogszabalyban meghatarozott teljes kord ellatast, a
személyre szabott dpolast, gondozést és mentélhigiénes ellatast.

" Az ellatast igénjrbevevc")k részére ideiglenes jelleggel (legfeljebb egy év idétéﬁamfa) biz;ositja a
jogszabalyban meghatarozott teljes korli ellatast, a személyre szabott apolast, mentdlhigiénes
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gondozast. Az cllatas keretében a szolgéltatast igénybevevék napi legaldbb otsziri étkezése, az
intézmény orvosa, szakorvosa altal eldirt diétas-étkezése, sziikség szerint ruhazattal, textilidval valo

cllatisa, mentdlis gondozésa, kiilén Jogszabélyban meghatarozott egeszségligyi ellatdsa, valamint
lakhatasa biztositott.

Az intézményben olyan fizikai, mentalis és cletvezetési segitségnynjtas valosul meg, amelynek
soran az elldtott szocidlis-, testi-, és szellemi allapotanak megfeleld egyéni gondozasban részesiil,
amelynek célja a meglévé képességei megdrzése, ha lehetscges a javulas elérése.

Az intézmény az atmeneti ellatast Gyor varosaban két telephelyen biztosi{ja.
> Idéskoraak Atmeneti Gondozéhaza 9024 Gyér, Répce utca 8/b.
» Idéskoriak Atmeneti Gondozéhaza 9028 Gyor, Lepke utca 37.

A szakmai munkat a két telephelyen egy osztalyvezetd dpol6 irdnyitja.

Az Idéskoruak Atmeneti Gondozéhaza Reépce utcai és Lepke utcai telephelye is foldszintes,
akadalymentes épiiletben talalhaté. A Répee utcaban 1 db egyagyas, 6 db kétagyas, 1 db harom
agyas €s 1 db négy 4gyas szobaban torténik a lakok elhelyezése. A Lepke utcdban 1 db egyigyas, és
11 db kétagyas szoba 4ll rendelkezésre. Kozosségi helyiségek, tarsalgo, ebédld, szocidlis blokkok a
jogszabaly éltal eléirt szamot meghalado illemhelyekkel €s zuhanyzokkal szintén biztositott. A
berendezések a lakék életkori sajatossgainak, egészségi és mentalis allapotanak figyclembe
vételével keriiltek kialakitasra. Ugyanakkor a kényelmi szempontok mellett az otthonossag,
konnyen tisztithatdsag, és funkcionalitis is szempont volt az épiilet kialakitasakor.

Mindkét telephelyen az ideiglenes bentlakés tartama alatt — legfeljebb 1 év - folyamatos, teljes korit
ellatast, apolast, gondozést biztosit. Az intézmény vezet8je indokolt esetben orvosi javaslat alapjan
engedélyezi az ellitds idStartamanak tovabbi egy ¢vvel torténd meghosszabbitdsat. Fnnek
érdekében a lejarati hataridét megel6zéen legalabb egy hénappal az intézmény vezetdje
megvizsgilja a lehetéségeket, hogy az ellatast igénybevevé csaladi kornyezetébe visszahelyezhets,
illetve ellatasa személyes gondoskodas Utjan biztosithatéd-e.

A feladatelldtas szakmai tartalma, mddja, a biztositort szolgdltatdsok kére, formdi, rendszeresséoe

Az intézmény biztositja a napi Stszéri alkalommal tortend étkezést, melybdl az ebéd mellett hetente
legaldbb két alkalommal meleg vacsorat jelent, az intezmény orvosa, illetve szakorvosa 4ltal eldirt
di¢tas étkeztetés figyelembe vételével. Az cgyeéni sziikségletnek megfeleléen torténik az
¢tkeztetésben valod segitségnyqjtast.

Az ellatast igénybevevik személyes ruhdzatukat hasznathatjak, amennyiben nem rendelkeznek
megfelelé minéségl, mennyiségh ruhazattal, textilival az intézmény teljes kort ellatas keretében a
jogszabalynak megfeleléen biztositja azt. Az intézmény igény szerint gondoskodik a személyes
ruhazat, és az egyéb textiliak (dgynemd, 16rolk6z6) mosasarol, Jjavitasarol és tisztan tartisarol. A
személyes ruhazat tdrolaséra minden laké részére kiilén zarhat szekrény biztositott.

Az dpolok személyi higiénében sziikség szerint segitséget nyujtanak (hajmosas, egyszeri hajvagas,
1ab és koéromapolds, borotvélas, firdetés), a tisztalkodasi szereket az intézmény szikség szerint
biztositja. A nappali és &jszakai pihenést segité kényelmi és apolast segitd eszkzdk adottak.

A gondozohazakban lehetéség van fodrasz, kozmetikus, pedikirss szolgaltatdsok igénybevételére,
amelynek ellenértékét a szolgéltaté hatirozza meg, koltsége az igénybevevédt terhelik.

Egészségiigyi ellatas keretében az mtézmény orvesa heti egy-alkalommal tendel, de sziikség szerint
pszichiater, borgyégyasz, neurologus szakorvosi elltas is igénybe vehetd. Intézményiink a hatalyos
jogszabalyi eléirés_ szerinti gydgyszereket, gydgydszati scgédeszkdzoket biztositja. Az egeszségligyl
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ellatasok kerctében az egészségmegbrzésrdl szolo tajékoztatasrdl, az egészséges taplalkozasrol,
sziirévizsgalatok megszervezésérdl is gondoskodik az intézmény. Az alapapolasi feladatok kozdtt
szerepel gyogyszerclés, kontinencidban, folyadékpotlasban, hely- és helyzetvéltoztatisban torténd
segitségnylljtas.

A holisztikus szemlélet megvaldsitisa az intézmény kiemelt feladata, amely az apolas-gondozas,
mentélhigiéné és a foglalkoztatds szervezés teriiletén is megjelenik.

Mentalhigiénés és foglalkoztatis szervezd szakemberek szerepe az idos ellatisban tGbb szintl:
programszervezés, kapesolattartis, vallasgyakorlasanak segitése, bevasarlas, lgyintézésben
segitségnyijtas.

Az ellatottak egészségi és mentdlis allapotanak megbrzésében nagy szerepe van a gyogytornasznak,
aki heti rendszerességgel csoporttornat tart.

Az dtmenti ellatast biztosité otthonokban hat honapot meghaladé ellatds esetén gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatait, megvalositasanak mddjat. A gondozasi terv
elkészitése, végrehajtasa gondozo-apolo szakember team-munkaban torténik.

4.2.2. Idosek Otthona

A szolealtatas célja, feladata

Teljes korii eliatast biztosit az intézmény ellatasi teriiletén lakohellyel rendelkezd red iranyado
dregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek részére, akik a napi 4 6rdt meghaladé gondozasi
sziikségletettel rendelkeznek, vagy a jogszabalyban meghatirozott egyéb koriilményen alapuld
gondozasra van sziikségiik, de egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.
Napi négy oOrat meghaladd gondozasi szikséglettel rendelkezd 18. életévét betsltdtt személy is
felvehetd, aki betegsége miatt Snmagéardl gondoskodni nem képes.

Idésotthoni ellatds célja, olyan hollisztikus szemléleten alapuld egyénre szolo ellatas biztositasa,
ahol az emberi méltosag tiszteletben tartasa, a k6zdsségi életbe vald beilleszkedés, a békés nyugodt
élet megteremtése, életmindség javitasa, a rehabilitacios szemliéletil gondozas keriil elotérbe.

Az intézmény feladatai:

— emberhez mélto élet joganak eldsegitése,

— békés idoskor megteremtése,

~ biztonsagos kdrnyezet kialakitasa,

— életkornak megfeleld, egyénre szabott gondozés-apolas,

— fizikai segitségnyyjtas,

- mentélis gondozas,

— tarsas kapcsolatok elsegitése,

—  szabadidbs programok szervezése,

— gyogyszerekhez, gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas segitése,
— biztonsagos, esztétikus, akadidlymentes kdrnyezet kialakitsa,
— szabad vallasgyakorlas biztositasa,

—  életkornak megfelels szikségletek figyelembe vétele,

— rokoni kapcsolatok eldsegitése, apolésa.

A_ﬂelada;elfcirds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatdsok kore, formdi, rendszeressége
Az intézmény az idésotthoni ellatist GyOr varosaban négy telephelyen biztositja.
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7. Kaloczy téri Idések Otthona (Gyér, Kaléczy tér 9-11.)
Az Otthon Gyér Révfalu varosrészében, a belviroshoz kozel helyezkedik el. Az intézmény
otemeletes akaddlymentes épiiletében 135 ellatottal latja el szakmai feladatait. Az otthon Gtodik
emeletén, 31 féréhelyen sulyos demencia korképpel rendelkezok biztonsagos ellatdsara alkalmas
részleg keriilt kialakitasra, amely a demens ellatottak szamdra nagyobb biztonsigot, fokozoft

feliigyeletet, betegségiiknek, allapotuknak megfelels specialis fo glalkoztatast képes biztositani.

Az otthon 2014-ben feltjitasra, korszertisitésre, bévitésre keriilt. A korszer(isitéssel az ellatist
igénybevevdk élettere béviilt, sokrétitbbé valt az akadalymentesités, komfortosabb  és
biztonsagosabb koriilmények kozé keriiltek az ellatottak. A felijitas érintette az f6zbkonyhat, a
lifteket, a lakészobakat, furdShelyiségeket, talalokonyhdkat. Az elldtottakat érinté legfontosabb
valtozasok: 1ij, a meglévd konyhaszint f51é épitett, az otthonbél kdzvetleniil megkdzelithetd étterem,
talalokonyha: a meglévd lift bovitése, 0j ételszallité lift beszerelése; a nyflaszarok cseréje,
megtelelé amyékolas kialakitasa reddnytkkel; tarsalgdk, kozbsségi terek létesitése. Az eépiilet
egeszeét érintette a tiizvédelmi rendszer kiépitése. A korszerisitéssel az otthonban é16 idés emberek

¢letmindsége jelentds mértékben javult, a munkatirsak pedig korszerlbb kérillmények kozott
dolgozhatnak.

Az ellatottak két-, illetve haromagyas (8 db két, és 2 db harom agyas) akaddlymentes szobakban
clnek. Minden szobaban biztositott a mosakod4si lehetéség. A szobik a lakék egészségi allapotatél
flggéen korhazi agyakkal vagy heverékkel vannak felszerelve.

A berendezést az intézmény biziositja, de egyéni igényeknek megfelelden kisméreti kiegészitd
butorok (&jjeli szekrény, polc) és személyes hasznilati targyak behozatalara Ichet8séget biztositunk.
Kiszolgalo helyiségek az alabbiak szerint talalhaték: 1. ¢s III. emelet teakonyha, 1., IV., V. emelet
beépitett mini konyha, I. emeleten &tterem talalokonyhdval, emeletenként tarsalgé, akadalymentes
turd6szoba, WC, illetve 4gytalmosé. ' - '

Az épiiletben latogaték fogadasara és kiscsoportos foglalkozasok megtartasara alkalmas kozdsségi

helyiség is rendelkezésre all. Az épiiletben taldlhaté még orvosi, fizikoterapias, beteg- illetve
ndvérszoba.

Az étkeztetés biztositasa az intézmény éltal tizemeltetett sajat konyharol torténik. Az étkezetds
részben az 1. emeleti étteremben, illetve az agyban fekvok esetében a szobakban t5rténik.

Az épiilet el6tt egy szép park talalhato, amely az igénybevevéinknek lehetdséget ad a pihenésre,
friss levegdn végzett aktiv mozgasos tevékenységek, csoport foglalkozisok megvalositasara.

» Mobhi utcai Idések Otthona (Gyér, Mohi utea 4.)
Gyor Kismegyer vérosrészben, kertvéarosi kornyezetben, j6 levegdil, csendes helyen mikédik az
otthon. Az épiilet kétszintes, csaladi hiz Jellegti, 9 db 2 agyas, 2 db 3 agyas és 1 db 1 4gyas szoba
talalhaté benne, 6sszesen 25 6 elhelyezésére alkalmas. Az cpiiletben tisztdlkodasra alkalmas hely
az akadalymentes fiirdészoba WC-vel, fiirdészoba és agytalmosoval. Az akadalymentes kéziekedést
lift -biztositja a lakék részére. Az otthonhox tartozik egy szép, rendezett udvar, amely a sétak,
levegbzésck, szabadtéri programok és rendezvények szervezésére idedlis.

Az ¢tkezés az intézmény ltal tizemeltetett sajat konyhardl t6rténik a f5ldszinti ebédidben, illetve az
agyban fekvok esetében a szobakban.

» Apica uteai Idések Otthona (Gyér, Apaca utca 27.)
Az Apéaca utcai Idbsek Otthona a belvarosban talalhatd, 28 & szdmara csendes, nyugodt
kdrnyezetben biztosit elhelyezést. A szobak kétagyasak, mindegyikhez fiirdészoba és WC tartozik.
Az épiilet egy emeletes, két kiilonallé szarmybél all, mindkét szarnyban lift mitkdik. A két épiiletet
egy zart udvar koti Ossze egymassal, ahol lehetéség van a szabadids eltéltésére, a lugas alatti
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beszélgetésekre, a viragok gondozasara.
A foépiiletben taldlhatd az étkez$, amelyhez egy melegité konyha is tartozik. Az étkezés az
intézmény altal {izemeltetett sajat konyharol torténik.

» Cuha utcai Iddsek Otthona (Gyér, Cuaha utca 30.)
Az otthon Gybér Marcalvaros terilletén 44 f6 szdméra biztosit elhelyezést. Az éplilet pavilon
rendszert, a lakészobak két agyasak, harom pavilonban helyezkednek el (7-8-7) szobamegosztassal.
12 szobihoz terasz is tartozik. Minden pavilonban kiilén vizesblokk és kisebb tarsalgd taldlhato.
Mindegyik szobdhoz mosdé tartozik. Egy pavilon hevertkkel, ketté pedig koérhdzi dgyakkal van
berendezve. Az épiilet foldszintes, a teraszok lehetGséget biztositanak kisebb kozdsségek
kialakuldséra, tobbféle tevékenység egyidejl végzésére egymas zavarasa nélkiil.
Az éptiletben a lakok rendelkezésére all: ebédls (amely egyben egy kozds tarsalgo funkcidjat is
betdlti), teakonyha és mozgassériilt vizesblokk is. A kiszolgald részlegen névérszoba, orvosi szoba,
melegitd konyha, vezetdi iroda és személyzeti 61toz6k talathatok. Az éplilet akadalymentes.
Az épiiletet koriilvevd zart zold teriilet a szabad leveg6n valé mozgasigény kielégitésére alkalmas,
valamint a nehezen mozgé lakdinknak is lehetdséget ad a gyakori és biztonsagos szabad levegén
valo tartozkodasra. Az udvar egy része akadalymentes, mely a mozgaskorlatozott, de 6nalléan
kézlekedd lakoink szimara is a biztonsagos kozlekedés lehetéségét nyujtja.
Az étkezés az intézmény altal Gizemeltetett sajat konyhardl torténik.

Az idések otthonaiba a varakozok szdma folyamatosan emelkedik, a szamuk meghaladja a 300 £6t,
a kihasznaltsaga 100%-0s.

Az intézmény biztositja a napi 6tszori alkalommal torténé étkezést, sziikség esetén az intézmeny
orvosa, szakorvos altal eléirt diétat, kiegészité étkezéscket is. Az intézmény két {6zO6konyhét
iizemeltet, az otthonokban melegité és talald konyhdk keriiltek kialakitasra.

A higiénés feladatok kdzott szerepel a személyi és komyezeti higiéné, a ruhdzat, textilia biztositasa.
A tisztilkodashoz sziikséges textilidk, tisztidlkodd szerek rendelkezésre allnak, hasonléan a
haromvaltasnyi agynemithéz. Az ellatottak 16bbségében sajat, személyes ruhazatukat hasznaljak, de
elhasznalddas esetén pétoljuk, melyrdl nyilvantartas késziil.

A ruhézat tisztitasarol és javitasarol az intézmény mosodai szerzodés keretében gondoskodik.

Az cliatist igénybevevst bekoltdozését kdvetben az intézmény orvosa megvizsgalja, majd
amennyiben sziikséges, a megfelel terapiat elrendeli.

Egészségiigyi ellatas a jogszabalyi elbirdsoknak megfeleléen biztositott, az ellatas részét képezi a
jogszabalyban eldirt gyogyszer és gydgyaszati segédeszkdz, inkontinencia termékek nydjtasa. A
mindennapi ellatisban kiemelt szerepe van az étkezésben, folyadékpotlasban, hely- és
helyzetvaltoztatasban torténd, valamint a kontinenciaban vald segitségnytjtasnak

Az ellatottak rendszeres orvosi feliigyeletér6l az intézmény éltal szerzodéses jogviszony keretében
foglalkoztatott orvosok, szakorvosok (borgydgydsz, neurologus, pszichiater) gondoskodnak. Az
orvosok feladata a lakok egészségi allapotinak rendszeres ellendrzése, tanacsadas,
gybgyszerrendelés, szakellatasba torténd beutalds, esetenkénti sziirfvizsgélatok elvégzése. A
sziikségleteknek megfeleldéen megoldott a szakorvosi ellatashoz, illetve a korhazi kezeléshez valo
hozzajutas. A megndvekedett szakapolas irdnti igényt egészségligyi szolgéltatoval kotbtt szerzdes
keretében latjuk el. '

Kicmelt feladat a kdzosségi €életbe vald beilleszkedés eldsegitése, a békés, nyugodt légkorh otthon
megteremtése, amihez elengedhetetleniil szikséges a komplex mentélhigiénés ellatds és
foglalkoztatds megvaldsitasa, ami a szocidlis és mentdlhigiénés csoport tevékenys€gi korébe
tartozik. A csoport munkajinak célja a pszichés gondozasi- segitési feladatok, valamint a
mentalhigiénés preventiv tevékenység és a szocialis munka feladatainak cllatasa, képességhez mért
foglalkozas szervezése. Ezért hangsulyozott szerepet kap a kozdsségi tevékenységek megtartisa,
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ami egyben a tarsadalmi integraciot hatékonyan segité eszkoz.

5. APOLASI, GONDOZASI, REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK

Elétérbe keriilt az ellatottak egészségi allapotanak megfelelden a holisztikus szemléleten alapuld
komplex 4polas-gondozas. Fontosnak tartjuk a rehabilitacio megvaldsitisat, aminek koszénhetden
az in‘tézménybg:n €lok altalanos allapota javul, illetve hosszi ideig szinten tarthato, €letmingségiik
megdrizhetd, javithaté.

A feladatellétas az idds ember egyéni szitkségletein alapulo apolasi-gondozasi tervben foglaltaknak
megfeleléen valésul meg, amelyet az apolok, szocialis és mentalhigiénés munkatars, foglalkoztatas
szervezd, az ellatottakkal kozdsen készitenek el. A munkdjukat segitik az orvosok, szakorvosok,
gyogytorndsz, mozgisterapeuta és dictetikus. Mindez sziikséges a holisztikus  szemléleti,
prevencion atapuld, rehabiliticié lehetbségét magaban foglalo ellatas megvaldsulasihoz.

Az otthonokban é16k egészségi allapota és életkora heterogén. Mindez jelentds feladatot 16 az
apolo-gondozéd személyzetre, komplex feladatellatast igényel, amihez meglelelé szaktudas, a
kompetencia“ hatarok ismercte és j6l1 Osszehangolt team munka sziikséges. Ez magaba foglalja a
korszerll fizikai, egészségiigyi és pszichés ellatast, differencialt apolast, mentilhigiénés ellatast,
foglalkoztatast és az ellatottak érdekvédelmét. A dolgozdk célja az id6s, beteg, fogyatékos ember
egvéni szlikségleteihez mért segitségnyijtis, amelynek médja és méricke a segitségre szoruld
allapotdnak fiiggvénye. A hatékonysdgot a szakszer(iségen alapuld szeretetteljes, emberkdzponta
apolas jelenti. )

Apolasi tevékenység:

A napi 4polasi és gondozasi teenddket JOl képzett dpold-gondozé személyzet latja el az intézmény
orvosa, valamint szakorvosainak irinymutatasival. A feladatellatas team munkdt igényel, az apolo-
gondozd személyzet kiegésziil mozgasterapeutaval, dietetikussal, mentalhigiénés munkatarsakkal,
Munkajuk sordn alapelv a prevenci6, melynek célja az ellatottak allapotromlésénak megeldzése, az
esetleges rehabilitacid, valamint az uj keletii betegségek korai felismerése, melyet rendszeres

szirGvizsgalatokkal és az ellatottak testi-lelki allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésével
valésitunk meg. :

Kiemelten fontosnak gondoljuk a hospice szemléletii ell4tas megvalositasat, hiszen az utolsé
cletszakaszban, a haldoklas idészakaban is térekedni kell az emberi méltésag megdrzésére. Az
apolési-gondozasi team valamennyi tagja részt vesz ebben a tevékenységben. Fontos, hogy az id6s
ember szdmira a lehetéségekhez mérten fajdalommentessé tegyiik élete utolsd szakaszat, és
mindekdzben szeretetteljes gondoskodas vegye koril.

A megndvekedett dpolisi-gondozasi sziikségletekre oly modon tudtunk reagalni, hogy az ellatashoz
korszerli eszkozdket biztositunk, illetve a dolgozdk szamara szinvonalas, a gyakorlatban is

hasznélhaté képzéseket szervezimk. Figyelemmel vagyunk a korszerd apoldsi technikak
bevezetésére, ami fontos kritériuma a mindségi ellatasnak.

A szakmai munkit négy telephelyen egy osztilyvezets apold és egy intézményvezetd apolo
iranyitja.
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Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas:

A mentalhigiénés tevékenység fontos része az Ujonnan érkezd ellatottak kozdsségbe vald
beilleszkedésének elésegitése, amely magiban foglalja fogadasuk el6készitését, az intézményi élet
megismertetését, valamint az ellatottak felkészitését az 0 érkez6 fogadésara.

Az ellitottak allapotat, aktivitasat és igényeit figyelembe véve fontos feladatunk a kdzdsségbe vald
beilleszkedés elGsegitése, konfliktushelyzetek oldasa, szellemi €s fizikai frissesség megorzése. A
napi munkdnk sordn elengedhetetlen a mas munkakdrben dolgozd kollégakkal valé szoros
egylittmiikodés (apoldékkal, technikai dolgozdkkal). Ennek az egyik legalapvetobb feltétele egymas
munkéjinak clismerése és a kompetenciahatdrok Dbetartasa. Ehhez elengedhetetlen az
interprofesszionalis szemléletmod. A mentalhigiénés ellatas alapvetd célja az ellatast igénybevevok
jolétének megteremtése és fenntartasa, ami a fiziologiai sziikséglet biztositdsan tal, a biztonsagérzet
és a kozosségben valé részvéiel lehetdségének megteremtésével, mind tAmogaté kdmyezetként
funkciondl. Feladatunk része az életvitell tAmogatdas, tanacsadas.

A foglalkoztatds feladata az otthonokban él6k szaméra szervezett programokkal szinesiteni
hétkdznapjaikat, melynek célja, hogy szabadidejiiket hasznosan és tartalmasan tolthessék. Az
igények és az adott kzdsség allapotanak felmérését kivetden allitjuk dssze az éves foglalkoztatasi
terveket, amelyekre épiilnek a heti foglalkoztatdsi tervek. Figyelembe vesszik, hogy az egyéni
igények olykor nagymértékben is eliérhetnek ettdl (aktualis egészségi allapot, kor, vagy éppen
érdeklédési kor miatt). Biztositanunk kell, hogy csoportfoglalkozasok keretében a hasonld
igényeket ki tudjuk elégiteni, emellett pedig taldlkozzanak és kommunikaljanak az egymastol
tavolabb 4ll6 ellatottak is. Mindemellett vannak olyan cllatast igénybevevdk, akik nem igénylik a
csoportfoglalkozasokat, szabadidejilket szivesebben t6ltik Onalldan, amit tiszteletben tartunk.
Esctiikben egyéni foglalkozast alkalmazunk, amely lehet egy kotetlen beszélgetés, de akar szinten
tarto, fejleszt tevekenyseg is.

A kozdsségi programok tekintetében széles palettat kindlunk. Megiinnepeljiik az ellatottak sziiletes
és névnapjat, szinhdz- és mazeumlatogatast, kirdndulasokat szerveziink. A tarsasjaték,
zenchallgatas, felolvasas és az elGadasok alkalmat nydjtanak kotetlen beszélgetésck
kezdeményezésére, amelyek kozosségformalo ereje fontos része napi munkanknak.

Fontos az aktivitist segit6, nem munkajellegii tevékenység végzése is, amelyek kozott torna, a
fekvibetegek levegdztetése, séta szerepel. Célunk ezt minél tobb ellatottra kiterjeszteni. Ezek a
szolgaltatasok egésziilnek ki a mentalhigiénés tevékenységgel, amely ehhez szervesen kapesolodik.
Legfébb modszere az egyéni segitd beszélgetés, amely soran lehetdség nyilik a mentalis allapot
mellett az aktualis problémak feltaraséra, amihez szitkséges a bizalmon alapulé segité kapcsolat
kialakitasa. Azt tapasztaljuk, hogy a legtSbb ellatott igényli az egyéni és a csoportos foglalkozast is.
Ezért is rendszeresek a kozdsségi csoportos foglalkozasok, amelyeken az ellatottak szivesen
vesznek részt. A beszélgetések soran az cllatast igénybevevék beszamolhatnak Orémeikrol,
banatukrol, megvitathatjak az Oket foglalkoztatd kérdéseket 1gényeiknek megfelelden, ami egyben
preventiv médszer a konfliktusok kialakulasanak megelozésére.

A szabadidd eltéltését széleskori, aktivitdsra 8szténzd programok kinalatdval tessziik szinesebbé az
itt él8k szdamara. Kulturdlis rendezvények, fiatalokkal kozds tevékenységek, manudlis
foglalkozasok, tarsas dsszejovetelek, mozgasprogramok kinéalatabol valaszthatnak lakéink az otthon
falain kiviil és beliil szellemi és fizikai képességeik, jo hangulatuk megdrzése érdekében.

Az éves terv keretében tervezett, heti bontdsban, napi rendszerességgel megszervezésre keriil6
tevékenységek az alabbi tartalommal birnak:

Agvtorna: a foglalkozasok keretében az 1genybevevo1nk kogmtw funkcmmak ezen beliil a
memoria és gondolkodasi, kombinatorikai képességeit kivanjuk fejleszteni, illetve szinten tartani.
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Kiilonbtz6 témakor koré esoportositva keriil feldolgozasra a kérdezz-felelek jaték. Az id6s emberek
korabbi emlékei mellett napi aktudlis tijékozotisigat is érintik a témak, melyek nemcsak az
tinnepekhez, hanem életmddhoz és szokasokhoz is kapcsolodnak.

Sait6é szoba: Ujsageikkekbé] olvasnak fel a mentalhigiénés munkatarsaink a résztvevdknek, mely
els6sorban a csaladi eseményekkel kapcsolatos informacidkat érinti- hazassagkatés, parkapcsolat,
Gy0rt €rint események, fejlesztések, hirek, aktualitasok. Ellatottaink, foként, akik &nalldan nem,
vagy csak ritkdn hagyjak el az intézményt, fontos, hogy tagabb életterik eseményeirdl is
tajékozodjanak. Az olvasottak kdzdsen beszélgetés sorin értelmezésre is keriilnek, mindenki
megoszthatja a haflottakkal kapesolatos véleményét €s tapasztalatait.

Jeles napok, tinnepi szokasok: Havi rendszerességgel az aktudlis hénapban 16vé vallasi és nemzeti
tnnepeinkrél, hagyoményainkrél beszélgetiink a foglalkozas keretében a lakékkal. Ez egy interaktiv
csoport, mindenki hozzészothat a témahoz &s mindenki megoszthatja sajat személyes €lményeit a
résztvevokkel. Az idébeni tajékozottsdg fenntartdsa mellett a régi szokdsok, hagyomanyok
felelevenitése is cél. Ennek Jelentdsége abban van, hogy az enyhe, vagy kézépsulyos demencidban
szenveddk is — kommunikaciés és kifejezbkészségiiknek megfeleléen — bekapcsolodhatnak a
beszélgetésbe integralédnak a kozbsségbe.

Torténelmi csoport; Lakéink a XX. szazadban sok torténelmileg jelents esemény részesei,
kozremiikddi, vagy megéldi voltak. Ezeket az ¢lményeket, sziikebb-tagabb lakokdmyezetitk
csemenyeit kivanja a foglalkozas-sorozat feldolgozni. Az aktualis ¢vfordulékhoz, eseményekhez
kapcsolddo, ellatottaifk, vagy szlleik altal még megélt és mar feledésbe meriild torténelmi
események keriilnek itt kozzétételre,

Biblia csoport: Az adott hét liturgikus eseményei, aktualitisai keriilnek feldolgozasra. Ezeket a
foglalkozasokat hitoktat6i végzettséggel rendelkezé munkatirs tartja, aki figyelemmel kéveti az

egyhdzi aktuvalitasokat, a kevéshé ismert egyhazi iinhepeket, szentek életével kapcsolatos
éviorduldkat is. '

Tematikus csoportok: heti rendszerességgel encounter csoport mikédik, kettds vezetéssel.
Elsésorban verbalis feladatokat kapnak a megjelentek, mivel a mozgasos feladatok végzését lakoink
egeészségi allapota nagyban neheziti, illetve a segédeszkbzzel kozlekedOk részvételét kizdrna. A
csoporttagok kiilonbézd témakrol fejthetik ki véleményiiket, szamukra fontos torténeteket,
€lethelyzeteket oszthatnak meg cgymassal ¢és kapesolédhatnak masokhoz. Sok esetben a
csoporttagok egymasnak tudnak a legtdbbet segiteni a problémak feldolgozasaban, sajat hasonld
helyzeteik, élettapasztalataik megosztasaval,

Irodalmi_foglalkozisok: heti rendszercsséggel keriilnek megszervezésre. Alkalmanként egy, a
lakéknak tetszd irodalmi alkotds felolvasasara és megbeszélésére terjed ki a foglalkozés. Célja,
hogy szinten tartsa a figyelmet, a kommunikaciés ¢s kifejez6készséget. Az érdekldsk egyik része
akttvan hozzészol, mig néhényan hallgatésagként, inkabb passziv foglalkoztatdsban részesiilnek.
Hosszabb tdvon azonban tapasztalataink szerint hozzéjarul a lakék mentalis képességeinek szinten
tartasahoz.

Gondolatébresztd csoport: Az intézményi élet soran nagyon fontos, hogy lakoink kémyezetiik irdnti
€rdeklédésének  fenntartasa megvalosuljon, megelézve a hospitalizaciés tiinet-egyiittes
megjelenését, illetve a zarkozottsag kialakulasat. Fuzel egyidejlileg az irodalmi alkotas vagy
ujsageikk felolvasasa utan az azzal kapesolatos  asszocidciok megbeszélése segiti a laké
gondolkodésanak megismerését, a benne 1ejl6 — kimondott, kimondatlan — fesziiltségek ventilalasat,
Tekintettel arra, hogy a foglalkozis nem terdpids mélységli, hanem csak szabad asszociacios
gyakorlatok, beszélgetések formajéban zajlik, a lakékézbsséghez tartozék egymas iranti elfogadasat
1s tamogatja.

Erdekességek 2 nagyvilaghol: Az idések tajekozottsagat kivanja szinten tartani, megtamogatni a
foglalkozas-sorozat, mely més témakdrben, mas megkdzelitésben hozza be a kiilvilag eseményeit az
intézmény falai kézé. Olyan dolgokra hivja fel a kolléga a figyelmet, melyek valamilyen
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szempontbdl érdekesek (pl. épiiletek, tajak, varosok, stb.), fiiggetlenil a mifajtdl, legyenek azok
akir képek, irasos emlékek, vagy hirck. Ezek bemutatdséval -<indul a foglalkozas, mintegy
motivacioként, érzelmi, hangulati rivezeiésként, s azt kovetSen mar konnyen megindul a
beszélgetés. Ez kifejezetten lakdink altalanos miveltségének megtartésat célozza, illetve hozzajarul,
hogy a szélesebb 1atokor lakdink is fenntartsak aktivitasukat.

Filmklub: A filmélmények szintén segitenek megtartani lakdink koncentracids képességet, a rovid
és hosszli tav meméria szinten tartasat, tovabba hatnak az érzelmekre, hangulatokra. Komplex
miifajként — verbélis, emocionalis, zenei €s erkolesi, esztétikai élményeket nyljtva — jarulnak hozza
a szabadid® hasznos eltSltéséhez. A repertodrban szerepelnek szérakoztatd filmek, illetve valamely
erkdlesi szempontbdl is tanulsdgokat rejté, fonfos mondanivaldju miivészfilmek, stb. A film
levetitését kovetben a lakok benyomdsai, €lményei, az ezzel kapcsolatos személyes élményei
szintén megbeszélésre keriilnek. A régi — déntden magyar filmek — pedig a lakokban nosztalgikus
élményeket, érzéseket keltenek, igy ¢letutjuk, életeseményeik is felidézésre kerlilnek.

Az ellatast igénybevevd kapcsolati hiléjanak megtrzése érdekében a hangsilyt a csaladi, rokoni
kapcsolatok fenntartdsira, ersitésére helyezziik. E cél érdekében évente hagyoményosan
megrendezziik csaladi nap programunkat, ahol egy kellemes, szorakoztatdo délutént téltenek el
lakéink és hozzatartozdik, amelynek helyszine az elldtasban részestild lakdhelyéiil szolgalé otthon.
A hozzatartozok aktudlis informaciét kapbatnak az intézményi életrSl, a helyl kozosségek
mindennapjair6l, nehézségeikrdl, dromeikrdl. Ezt a célt szolgalja a nyilt napok életre hivasa is az
otthonokban, hogy az érdekl6d6k, varakozok még t6bb informaciét szerezhessenek rélunk.

Demencidban szenvedd idosek ellatasa:

Az ellatast igénybevevok kozdtt egyre nagyobb szamban vannak demencia korképben szenvedok.
Sziikségleteik jelentdés mértékben eltérnek tarsaikétol, fokozott gondoskodast, feliigyeletet
igényelnek. Ellatasukat elsésorban a Kaloczy téri Idosek Otthona 6tddik emeletén a silyos demens
ellatast biztosité részlegiinkén végezzikk. A stlyos demens ellatdst biztositd részlegen fokozott
figyelemmel voltunk a biztonsdgos kornyezet kialakitdsira, amely magaban foglalja a zart
gondozasi részleget, ahol kdzdsségi és személyes mozgasterck folyamatosan kontrollathatéak.
Biztonsagi okokbdl a folyosén a két liftajtd elott elhelyezett racsos levalasztd ajto szikség esetén
zarhatd, a nyilaszarok kilincsei leszerelésre keriiltek, amelyek az itt élok térbeli, tdjékozodasi
zavarabél és bolyongasabol adédd balesethelyzeteket eltzik meg. Az atadd helyiség, illetve a
fiirdészobak szintén zarhatoak, a fiirddszoba hasznalat az &pold segitségével torténik. A kialakitas
soran figyelmet forditottunk az idébeli és térbeli orientacidt segité kormyezeti megerdsitOk
alkalmazasara, szines, eligazodast segité jelzésekkel.

A szinek pozitiv érzelmi-hangulati hatassal birnak, {gy kiilonbozo, élénk, vidam szinekkel festettik
a helyiségek falait, ajtdit. A balesetek, séritlések elkeriilése érdekében az ellatottak csak olyan
hasznalati targyakat, -eszkozbket haszndlnak, amelyek nem okozhatnak komoly sérillést. A
csaladtagoknak megnyungvast ad, hogy tudjak, hozzatartozdjuk, mentdlis allapotanak sulyossagatol
figgetleniil biztonsagban van.

Az ellatasi kapacitis elégtelensége miatt sziikségessé valt a demens ellatds biztositasa egycb
telephelyeken is. .

A demensek ellatdsdndl a biztonsagos kornyezet és személykozpontl, segitd-, tdmogatd
gondoskodas mellett fokozott figyelmet forditunk a specialis foglalkoztatdsra, a rovid ¢s hossza
tavh memoria frissen tartisara. Ennek megfelelden kertl Osszeallitasra a foglalkozasok
tematikdjara, amely a meglévd képességekre épiil. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a
demensekkel végzett szinten tartd, illetve fejleszté munkéban az apolo team tagjai is aktivan részt
vegyenek. . -
Innovativ modszerként alkalmazzuk az éallatasszisztalt-terapiat, amely soran heti rendszeresseggcl
terapids kutya érkezik intézményiinkbe. A mér évek Ota alkalmazott modszerrdl elmondhato, hogy
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szint visz az ellatottak hétkdznapjaiba, jokedvre deriti éket és sokuknal tapasztaljuk a révid tavi
memoria javulasat is.

6. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézmény szocialis ellatasai iranti kérelem az intézmény weblapjardl (www.eeszi.hu) letdlthetd,
de igény esetén c-mailben, levélben is elkildjiik, illetve az intézmény Kozponti Igazgatasi
Csoportjaban, titkdrsagan, gondozasi kdzpontjaiban, klubjaiban — idésotthoni elhelyezés iranti
kérelem a Gybér Megyei Jogl Viéros Polgirmesteri Hivatalinak Humdnpolitikai Féosztalya
Neépjoleti Osztalyan (ligyfélfogadasi idSben) -- személyesen is kérheté.

Az ellatasok igénybevétele énkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje szdbeli vagy
irasbeli kérelmére torténik,

6.1. Alapszolgaltatisok

A kérelmet egy példanyban kell kitlteni. Az adatlapon az ellatast igénylé tobb alapszolgaltatast is
megjeldlhet.

A kérelem elSterjesztésekor mellékelni kell az egészségi 4llapotra vonatkozéd orvosi igazolast —
kivétel étkeztetés (csak diéta esetén kell kitdlteni) — vagy fekvGbeteg-gyogyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését kisvets 30 napon belill t6rténé igénylésnél a kérhazi zardjelentést,
Amennyiben az étkeztetést szolgaltatast igénylé egészségi allapota miatt igényli, Ugy az ,,Orvosi
lap” formanyomtatvanyt.

A kérelemhez csatolni kell még a jovedelemnyilatkozatot és az abban szerepl$ jovedelmekrdl a
tipusanak megfeleld igazolésokat, valamint a szocilis raszorultsagot igazolé dokumentumokat.

Amennyiben az ellatast igényls a jovedelemnyilatkozataban vallalja az intézményi téritési dijjal
megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, ugy jovedelemnyilatkozatot nem kell tenni.

Az ellatas igénybevételére iranyulé kérelmet elsédlegesen a Kozponti Igazgatasi Csoporthoz kell
benytjtani, de lehetdség van a kérelmek Gondozasi Kézpontokban torténd leadasara is.

Hazi segitségnynjtas igénybevételét megelbzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melyet a
kérelem beérkezését kivetden — az intézmény igazgatdjanak megbizasbol — a Kozponti Igazgatasi
Csoport elégondozast végzé munkatarsai folytatjak le szolgaltatast 1gényl6 tartdzkodasi helyén.

A beérkezd kérelmeket — nyilvantartasha vételt, szocialis raszorultsdg, valamint gondozdsi
szlikséglet vizsgalatot kivetben — a személyre szabott szolgaltatis megszervezése érdekében a
Kézponti Igazgatasi Csoport munkatarsai tovabbitjdk az illeté¢kes szolgaltatast nyujté szervezeti
egység (gondozasi kdzpont, idoskiub, jelzérendszeres hazi segitségnyljtis csoportvezetbie) felé. Itt
keril sor az ellatast igénybevévivel az intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodas
megkdtésére, illetve az ellatasért fizetends szemelyi t¢ritési dij megéllapitasara.

Fogyatékosok nappali elatasa igénybevételére irdnyulé kérelmet a Fogyatékosok Napkézi
Otthonghoz kell benydjtani. A kérelemhez a Jovedelemnyilatkozaton kiviil a személyazonossagot
igazolo hatésdgl igazolvanyt, a fogyatékossag fenndlldsat igazold szakéridi véleményeket kell
csatolni, de a fogyatékossag tényének igazolasaként elfogadhaté az emelt Osszegl csaladi potlék,
valamint a fogyatékossagi timogatas:m egléte is. =~

A fogyatékosok nappali ellatasara vonatkozé igényeket beérkezésiik sorrendjében a napkézi otthon
vezetdje nyilvantartasba veszi. A féréhelyek betsltése a szabad férbhelyek fiiggvényében, igénylési
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sorrendben torténik. Az intézményi jogviszonyt megalapozé megillapodas megkotése, illetve az
ellatasért fizetendd személyi téritési difj megallapitisa és egy€b, a jogviszony létesitéschez
sziikséges dokumentum kitdltése a napkdzi otthonban torténik.

Alapszolgaltatds — az intézményi jogviszony megsziintetésétol szdmitott harom hénapon beliili -
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjén. Tovabba
alapszolgaltatas igénylése soran a jovedelemnyilatkozat, a szocidlis rdszorultsagot igazold
dokumentumok masolatként is benydjthatéak, feltéve, hogy harom hénapnal nem regebbiek.
Mindkét esetben az cllatast igénylének frdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a.korabban beny{jtott
dokumentumok tekintetében valtozas nem kdvetkezett be.

6.2. Szakositott ellatasok

A Kkérelmet atmencti cllatds igénylése esetén egy, tartds bentlakdsos elhelyezés esetén ket
példanyban kell kitdlteni.

A kérelem eléterjesztésekor meliékelni kell az egészségi allapotra vonatkozé orvosi igazoldst vagy
fekvibeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kévetd 30 napon belil

| torténé igénylésnél a korhazi zardjelentést.

Mellékelni kell még a jovedelem-, tartds bentlakdsos elhelyezés igénylése esetén a

vagyonnyilatkozatot is. A jovedelmekrdl a jovedelem tipusinak megfeleld igazolasokat,

pénzvagyonrdl az, azt igazolé bankszamlakivonatot, a betétkdnyv, a takarékbetét-szerz6dés

masolatat, valamint az ingatlanvagyont bizonyité tulajdoni lap masolatat.

Amennyiben az ellatast igénylé a jovedelemnyilatkozatban vallalja az intézményi téritési dijjal
megegyezd személyi téritési dfj megfizetését, ugy jovedelem-, illetve vagyonnyilatkozatot nem kell
tenni.

Az ellatds igénybevételére irAnyulé kérelmet dtmeneti cliatis esetében a Kozponti Igazgatdsi
Csoportnal, tartés bentlakdsos elhelyezés esetén a Gy6r Megyei Joghi Varos Polgirmesteri
Hivatalanak Humanpolitikai FSosztalya Népjoléti Osztalyan kell benyujtani.

Bentlakésos intézményi elhelyezés el6tt elégondozast kell végezni annak megallapitasa céljabol,
hogy ellatast igényld allapotanak és szitkségleteinek az intézmény szolgiltatisa megfelel-¢, illetve
életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-¢ az ellatasra.

Tartos bentlakéasos elhelyezés feltétele még a napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet vagy a
jogszabaly 4ltal meghatérozott egyéb koriilmény fenndlldsa, mely vizsgélatot (az eldgondozassal
egyiitt) a kérelem benyujtasat kovetden, a fenntartd dnkormanyzat felkérése alapjan a Kozponti
Igazgatasi Csoport eldgondozést végzd munkatarsai végzik el. A vizsgdlat eredményet6] fuggben
hozza meg a fenntart6 a beutald, illetve elutasito hatarozatat.

Az intézményvezetd a kérelmezGt killon eljards nélkill ellitisban részesitheti, ha a késedelem

életének vagy testi épségének veszélyeztetésével jarna. Az ellatas idétartama ebben az esetben a 30
napot nem haladhatja meg.

A bentlakésos elhelyezésre vonatkozd igénycket beérkezésiik sorrendjében a Kozponti Igazgatasi
Csoport munkatirsa nyilvantartasba veszi.

Atmeneti ellatasaink eldjegyzés alapjan mikodnek, a tartozkodasi idé a par naptol ‘egy évig
Iehetséges.
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Tartos bentlakdsos eclhelyezést igénylék soron kiviili elhelyezésérsl, — tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozé 1gény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél, az intézmény
igazgat6ja dont a rendelkezésre 4116 adatok (eldgondozas, egészségiigyi dokumentaciok, intézmény
orvosanak javaslata, egyéb kériilmények) alapjan.

Az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét a féréhely elfoglaldsanak idépontjardl az
intézmény igazgatéjanak dontését kdvetden a Kézponti Igazgatdsi Csoport munkatirsa értesiti
Ellatast igénybevevovel az intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodas megko6tésére, illetve
az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara és egyeb, a jogviszony létesitéséher
sziikséges dokumentum kitoltésére a Koézponti Igazgatasi Csoportban keriil sor.

7. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYT MODJA

Intézményiink nagy hangsilyt fektet az altala nydjtott szolgaltatasoknak a lakossag korében térténd
sz€leskOrit  megismertetésére. A helyi médiumokban folyamatosan jelen vagyunk, az
mtézményiinket érinté minden fontos informéaciot, eseményt kdzzétesziink.

Honlapunk az intézmény miikodésével &s mindennapjaival kapcsolatos naprakész informacickat
tartalmaz, amely mindenki szamaéra hozzaférhet a www.eeszi.hu weboldalon.

Az intézmény szocidlis szolgaltatisai irint érdeklédok objektiv és relevans tajékoztatast a
Kozponti Igazgatasi Csoport munkatérsaitél kaphatnak. Az ugyancsak itt miikods Id6svonalon —
amely tobb kommunikiciés csatornin elérhetd (e-mail, web-feliilet, személyesen, telefonon),
mformaciés és koordinacids kozpont — az érdeklédék nemcsak a szocidlis szolgéltatasokkal,
hanem az id6skori saj atossagokkal kapesolatos kérdéseikre is valaszt kaphatnalk.

Az intézmény, a szocidlis szolgaltatisaival kapcsolatos, illetve az IdSsvonalat bemutatd filmet
készitett, amelyet az id8seknek sz616 rendezvények, tajékoztatok alkalmaval rendszeresen
bemutat. A szolgaltatasok iranti nyomtatvanyok, tdjékoztatok, kiadvanyok a honlaprél letolthetsk,
az Iddsvonalrdl késziilt film pedig ugyanitt megtekinthets,

»Nyitott napokat” szerveziink, amelynek keretei kozott az érdekl6dsk betekintést nyerhetnek az
1d6sek mindennapi életébe és személyesen tehetik fel kérdéseiket, de természetesen a bentlakisos
ellatasaink igénybevételét megelSzben is lehetéséget biztositunk az intézmények megtekintésére.

A gondozasi kdzpontokban, idésklubokban, Fogyatékosok Napkézi Otthonaban és a bentlakdsos

otthonokban minden, az ntézményi életet befolyasold dokumentum, tajékoztaté jol 1athaté helyen
kifiiggesztésre keriil.

8. AZ INTEZMENY VALAMENNYI SZOCIALIS ELLATASAT ERINTO
INNOVATIV KEZDEMENYEZESEK, EGYUTTMUKODESEK

8.1. Innovativ kezdeményezések

Generaciok egymas kdzt egymasért:

Az egész intézményre kiterjedd projekt keretében a generaciok egylittgondolkodasin és
tevékenységén alapulé programokat szerveziink., Az intézményi ellatdsban részesiily szemelyek
egymassal ¢s a fiatalabb korosztallyal olyan k6z6s rendezvényeken vesznek részt, amelyek mind a
két korosztaly igényeit kielégitik. Az idés emberek felelevenithetik a régmult id6k emlékeit, illetve
atadhatjik tapasztalataikat, értékrendjiket a fiataloknak, gyerekeknek. A kdzos egyiittléfeket a
vidimsag jellemzi, ezzel csikken az izolacio, erésodik a kapesolati halo. Egyetemistik és
kozépiskolas didkok is szivesen vélasztjak terephelynek az idésotthonokat Onkéntes munka céljabol,
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ahonnan mindig jo tapasztalatokkal és emlékkel tdvoznak, valamint a bentlakok is nagy szeretettel
fogadjak éket, hiszen még inkabb szinesitik az otthon hétk6znapi €letét.

Tapasztalatokra épitett {5vé:

Az EESZI 2015-ben a tébbéves hagyoméanyokat folytatva nagyszabast programsorozatot inditott a
varos iddskort lakossiga €s partnerintézményi szamara. A programelemek kozott teret kap a
mozgis ¢és a tudasbévités, de az év folyaméan az ,6nkéntes” munka fontossagara is szeretnék
felhivni a figyelmet. Intézményiink nem csupan betegségek megelozésével és kezelésével igyekszik
javitani az ellatési rendszerbe keriilt idosek életmin6ségét, hanem olyan aktiv kikapesolodast kinald
programok szervezésével is, amelyek révén az id8sek a ,,modern tdrsadalom™ részei tudnak lenni,
Programjaink ebben az évben 4 alapelv kor ,, Fedezziik fel egyiitt a barkdcsoldst!” épiilnek: fizikai
aktivitds (mozgas), szellemi aktivitds (tudas), Snkéntesség (aktiv szerepvillalas) €s az emberi
méltdsag megdrzés (kiemelten demens betegek ellatasaban).

A mozgis jegyében marciusban indult spinning tanfolyam.

Tovabb folytatédik az egyiittmiikddés a Mobilis-sel (interaktiv killitdsi kdzpont és tudomanyos
jatszohaz) a tudomdnyos jdtszohdz keretében, amelynek célja természettudoményos jelenségekhez
kotod6 targyak, jatékok, modellek készitése. A tapasztalatok szerint a kozosen szervezett
programok megmozgatjdk, aktivizaljadk a szépkortakat, ezzel is életminbség-javulast
eredményeznek.

A 2014 &szén inditott kozds programsorozat folytatdsaként djabb természettudomanyos szakkodr
indul kifejezetten idések szdméra,— tudomanyos barkécsolé szakkor szépkoruaknak cimmel. Az
aprilis végéig tartd szakkéri foglalkozasok rendkiviil latvanyos lezarasat az EESZI altal szervezett
XI. Orszagos Talalkozora tervezziik.

2015 4prilisdban ,,beszélgetés”, klubdélutin jellegli programsorozat indul a Felfedezések Haza,
. Milt és jové tudéi” cimmel. Az interaktiv panelbeszélgetések elsé felében egy egykoron a
milszaki és természettudomanyok teriiletén tevékenykedett ,,idés tudés™ (pl. jarm{iépits, feltalals)
mesél életutjardl, egykori cégérdl, a munkavégzés soran felhasznalt technologidkrol, a gyobri
ipartorténet emlékezetes eseményeirdl. A beszélgetések masodik része az adott témahoz
kapesolodva a jovorol, a fejlodési lehetdségekrdl szol. A jarmiipar kilonleges technologiaival,
tudomanyos kihivasaival foglalkozé neves szakemberek eloaddsait hallgathatjdk meg az
érdekl6dék. A programsorozat gy kivan emléket allitani a gy6ri ipartdrténet legendainak, hogy
ezzel parhuzamosan felvillantia a j6vO lehetséges vivmanyait, fejlesziéseit, technologiait is. A
szervezdk idés és fiatal érdekldddket egyarant varnak, ezzel is segitve a generdciok kozotti
parbeszéd és tudastranszfer megvalosulasat.

A targykészités kultirajanak népszerlsitését célzd kozos palydzatot hirdet az EESZI ¢és a Mobilis,
 Jar-mii-alkotds” cimmel. Sajat készitésii jarmtmodellek elkészitését varjuk, statikus vagy
mozgasra is képes jarmilvek kategoriaban. Az egyik életkori kategéridban kifejezetten szépkortak,
a masikban pedig tdbbgeneracios (példaul nagysziilé-unoka parosok) csapatok részvetelére nyilik
lehetéség. A statikus modellek kidllitdsa és a mozgésra is képes makettek versenye szintén az
Orszagos Talalkozdjan keriil bemutatasra.

8.2. Onkéntesség

Aktiv, tevékeny segitségnyujtds mellett szeretnénk erdsiteni az egymadsra valé odafigyelés
jelentdségét a mindennapokban. Azt szeretnénk hangsilyozni, hogy az 6nkéntes munka sokszind,
mélységében és tartalmi megnyilvanulasaban eltéré lehetdségeket kinal, éppen ezért mindenki
talalhat benne hozza kozelallé elfoglaltsigot. Az intézményben jelenleg is vannak erre pozitiv
példak, t5bb éve megvalésulo gyakorlatok, am1k mind azt erdsitik, hogy e téren szdmtalan lehetéség
kinalkozik. Az nkéntesség szerepe tobb szintéren és formaban jelenik meg. A hagyomanyok
elsGsorban a fiatal generdciok Onkéntes tevékenységéhez kotddnek, ami egyrészt az egyetemi
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hallgatok munkajaban van jelen, mésrészt a kozépiskolai didkok szimara kotelezd kozdsségi
szolgalatban. Mindkét esetben arra toreksziink, hogy &ményt nyujtd, tartalmas elfoglaltsagot
kindljunk a vallalkozd szellemi didkoknak, akik a vallalt tevekenység jellegétsl figgden néhany
oréstol akdar két napon 4t tarté felkészitd foglalkozédson vesznek részt munkjuk megkezdése elstt.
Tovabb kivanjuk erésiteni a kortérs segités szerepét, amelynek fontos kiindulo pontja az egymasra
vald odafigyelés, problémaészielés &s az ehhey kapcsolodé jelzbrendszeri szerep betbltése.

8.3. Kapcsolat az oktat4si intézményekkel

Iskolai k6zbsségi szolgslat:

Intézménytink 2013 szeptembere 6ta fogad kézépiskolas didkokat, hogy iskolai k6zdsségi
szolgalatuk egy részét, vagy cgészét intézményiinkben toltsék le. A didkok az intézmény Gsszes
szolgéltatasi formajaban vallalhatnak tevekenységeket: gondozasi kézpontjainkban, klubjainkban,
atmeneti gondozéhazainkban, idés otthonainkban egyarant. A didkok els6sorban az iddsek és a
fogyatékosok szabadidejének hasznos elt§ltésct szolgild tevékenységekbe tudnak bekapcselodni
(telolvasds, levegdztetés, beszélgeiés, kézmiives tevékenységekbe  vald bekapcsolodas,

adminisztraciés feladatok, sth.). A didkok munk4jat minden telephelyiinkén egy mentor Iranyitja és
segitl.

Az intézmény, mint felséoktatisi eyakorlati hely: :

Intézménylink miikédésének kezdete ota fogad gyakorlatos hallgatékat kiilonbszs cgyetemekrol,
tiskoldkrol. A hallgatok fogadasit mindig egytittmiikdési megéillapodés megkotése elézi meg a
képz6 intézménnyel, melyben meghatirozasra keriilnek az adott gyakorlat legfontosabb jellemz6i.
A hallgaték munk4jat tereptanar segiti, aki végig kiséri a gyakorlatos munkajat, segiti szakmaj
fejlodésiiket. Jellemzben szocislis munkas, szocidlpedagogus, gyogypedagogus, dietetikus, védénd
hallgaték keresik meg intézményiinket, hogy itt t5ltsék el gyakorlati idejitket.

Az intézmény, mint szocialis gondozo és dpold szakképesités gyakorlati képzdhelve:

Intézményiink 2014 februdrja ota tanuloszerzddéses forméban veégzi a Szent-Gybrgyi Albert
Egészségligyi és Szocidlis Szakképz6 Iskola szocialis gondozo €s 4pold tanuldinak gyakorlati
képzését. A tanuldkat nappali ¢és szakositott ellatisokat biztositd telephelyeinken kamarai
regisziraciéval rendelkezé gyakorlati okiatok segitik a felkésziilésben, Intézményiink gyakorlati
helyként a tanulék felkészitésén tal végzi a tanuloszerzodésekkel Jjar6 adminisztricids és pénziigyi
feladatok ellatasat, kiilsd intézményekben (pl: korhaz) a képzéshez kapesolédé tovabbi gyakorlatok

szervezését. A didkok a gyakorlati idé végén tanulmanyaik lezarasaként intézményiinkben tesznek
gyakorlati szakmai vizsgat.

8.4. Mis intézményekkel torténs egyiitimikidések

Az intézmény sajatos, specidlis szakteriileteket atfogd tevékenységéhez sokrétii munkakapesolat
kialakitasa sziikséges,

—. Az intézmény munkakapesolatot tart fenn a Szocialis, Egészségiigyi és Lakésiigyi
~ Bizottsiggal, a Polgarmesteri Hivatal fGosztélyaival és osztalyaival, killdndsen a
Humanpolitikai Féosztallyal és Neépjoléti Osztallyal, a Gazdalkodasi Féosztallyal:
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— az éves és bosszabb tavi szocidlpolitikai programok, tervek kidolgozasaban,

— id6sek, fogyatékosok ellatasidban,

— pénziigyi, gazdasagi dontések  el6készitésében, a  végrehajtisban, az

informacidaramlas szervezésében.

Egyiittmiik6dik a szakminisztériumokkal, és azok intézményeivel.
Az intézmény ugyancsak munkakapcsolatot tart fenn a szakmai, hatosagi ¢és s modszertani
felligyeletet ellatd szervezetekkel, intézményekkel.
Egyiittmitkédésen alapuld kapesolat alakult ki az otthoni szaképol6 szolgalatokkal.
A foglalkoztatds, 4atképzés, kozcéli munkavégzés, munkahelyteremtés feliételeinek
kialakitisa, szervezése a Gydr-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Foglalkoztatdsi
Foosztalyaval €s egyéb szervezetekkel egyiittmiikodve torténik.
Az egészségiigyi ellatasok terén szoros munkakapcsolat alakult ki a Gyér-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal Gy6ri Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyaval ¢&s a Gybr-
Moson-Sopron  Megyei Kormdnyhivatal Csalddtdmogatasi és Téarsadalombiztositasi
Foosztalyaval.
A munkahelyi érdekvédelem érvényesitésére egyiittmiksdés sziikséges a szakszervezeti €s
egyéb érdekvédelmi szervezetekkel, tajékoztatas, felviligositis addsa és kérése a dolgozdi
kozbsséget érintd figyekben.
Szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki az intézmény ellatdsi terilletén miikodd oktatési,
szocialis és egyéb intézmeényekkel.
A vérosban miikédd civil szervezetek tdmogatisa, a velilk valé szoros egyiittmiikodés
lehetdségeinek biztositasa fontos feladat. -
Egyiittmikodiink az informatikai rendszereinket mitkédtetd szervezetekkel, cégekkel.
Egyittmiikddink az intézmény miikddése szempontjidbdl fontos szerepet betdltd
szolgaltatokkal, vallalkozasokkal, kiilldndsen az idosek és fogyatékosok ellatasat kdzvetleniil
szolgald szallitokkal.
Egylittmitkodiink a jelzdrendszeres hézi segitségnyijtast, fogyatékosok nappali cllatasat
igényld telepiilések polgarmestereivel, dnkorményzati dolgozéival.
Egyiittmiikddiink a  fogyatékosok  oktatdsaval, ellatdsival, érdekképviseletével,
tamogatasaval foglalkozé Thelyi, regiondlis és orszagos intézményekkel, civil
szervezOdesekkel.
Egyiittmiikodiink az intézmény szocidlis ellatisait igénylék ¢és igénybevevek
gondnoksigaval kapcsolatos iigyekben a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal
Gyamiigyi és 1gazsagiigyi Féosztalyaval.
Az intézmény szorosan egyiittmiikddik a Petz Aladar Megyei Oktato Kérhaz Pszichiatriai
Szakambulancidjaval az ellatds igényléséhez szikséges pszichés allapot felmérése, illetve
szakvélemény kiadasa, valamint az ellatottakndl kialakult pszichiatriai betegségek kezelése
figyében.
Egyiittmitk6diink a haziorvosokkal, a Petz Aladar Megyei Oktaté Korhazzal, kiilondsen az
Apolési Osztalyaval, kérhazi szocialis munkdsaival, valamint mas egészségiigyi és szocidlis
intézményekkel az id6sek atmeneti €s bentlakésos elhelyezésével kapcsolatosan.
Az Id6svonal hatékony miikédése kapesin egyiittmikodink az idésellatds teriiletén
kialakitott jelzOrendszer tagjaival (szocidlis, egészségligyl és oktatdsi intézmenyekkel,
GYORSZOL kozos képviselbivel, Varosi Renddrkapitinysaggal).

Az egyiittmiikodés altalaban szébeli megallapodas alapjdn torténik. Az egyiittmikddések
intenzitasa, idétartama az aktulis projekt t€majatol, tartalmatol, tovabba a kivant cél eléréséhez
sziikséges tevékenységtdl fiigg.

Konkrét, irasbeli egyiittmiikodésck megkotése soran rogzitésre kertilnek a munkakapesolat keretel,
a személyi és targyi feltételek, a kapcesolattartds médja, rendszeressége, illetve a feladatmegosztas
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9. TAJEKOZTATAS, UGYFELFOGADAS, KAPCSOLATTARTAS

— Az intézmény igazgat6iat a 96/315-786 telefonszamon torténé eldzetes egyeztetést kdvetben

heti egy alkalommal — keddi napokon — a szolgéltatast igénybevevik és hozzétartozdik
problémaikkal személyesen is felkereshetik.

- Az inEézmény szocldlis szolgaltatasaival kapesolatos tajékoztatast az crdek16d6k a Kozponti
Igazgatési Csoport (9025 Gy6r, Koztelek u. 15.) munkatérsaitél kaphatnak. Ugyfélfogadasi
1d6 kedd: 8.00-15.00 éraig, csiitértok: 8.00-17.00 oraig van, de tgyfélfogadasi idén kiviil is

szivesen fogadjék az érdekldddket.

~ A Gondozasi Kdzpontok ugyfélfogadasi ideje:

- Kedd: 8.00-14.00-ig
— Szerda: 8.00-14.00-ig
—  Cslitortok: 8.00-17.00-ig

— Jel%fendszeres hazi segitségnytijtas tigyfélfogadasi ideje alatt:

— Kedd: 8.00--14.00-ig
—  Cslitortok: 13.00—17.00-ig

— Idések kiubjaiban a nyitva tartas ideje alatt: naponta 7L30—IS.30—ig, demens csoporttal
mikadé klubban (Gyér, Otthon utca 2.) 6.30-16.30-ig.

— Fogyatékosok Napkézi Otthonaban a nyitva tartas ideje alatt 7.00-16.00-1g.

— A bentlakdsos otthonok osztalyvezetd apoldi, egyeztelést kovetben, személyesen
felkereshet6k, rendkiviili esetben  azonnal. Minden telephelyen j61 lathaté helyen
kiftiggesztésre kertiltek az osztalyvezeto apolok fogadodrainak id6pontia.

10. AZ ELLATOTTAK ES AZ ELLATASOKAT VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Intézményiink feladatait — az 4ltala  biztosftott szoctdlis  szolgaltatasok tekintetében -
Magyarorszig Alaptérvényében meghatarozott alapvetdé jogoknak, tovabba az Szt. és az
informacios dnrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrol szélé 2011, évi CXIL tdrvény,
vonatkoz6 szabalyainak maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasaval végzi.

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nyotoé szocialis ellatisokat igénybevevd ellatotinak
kiildndsen joga van:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki epészséghez,
— egyenld bandsmod biztositdsdhoz,

~ az intézmény miksdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos  legfontosabb  adatok
megismeréséhez,

— személyes adatainak védelméhez,
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maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa €s érvényesitése
céljabol,

panasz lehetségére, annak kivizsgalasara,

az elistasok igénybevételével kapesolatos téjckoztatasokhoz,

a7 intézményvezetd altal @j gondnok kijeldlésének kezdeményezéséher, ha jelenlegi
gondnok a gondnoki teend6it nem megfeleléen latja el

Személyes gondoskodast nyijté szocilis intézményi ellatas sordn a fenti jogok az alabbi jogokkal
egeésziilnek ki.

Nappali elldtdst igénvbevevd ellatotinak joga van:

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmeny altal
biztositott teljes kor(l ellatasra,

a napkdzbeni ott-tartozkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

dllapotanak feliilvizsgalatara vonatkozé informacidk megismerésére,

fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kdzlekedés lehetdségéhez,

~az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Bentlakésos ellatdsokat igénybevevd ellatottnak joga van:

szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmeny altal
biztositott teljes koril ellatasra,

az intézménven beliilli és intézményen kiviili szabad mozgdsra (hdzirendben foglaltak
alapjén),

a csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadasara a hazirendben
szabalyozott modon,

személyes tulajdonat képezd haszndlati targyak megdrzéséhez és rendeltetésszerdl
hasznélatdhoz (kivéve azon veszéiyt jelentd targyak korét, melyet a hazirend szabalyoz),
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢s értékeinek megfeleld, biztonsagos
elhelyezéséhez (a hazirendben szabélyozottak szerint),

allapotanak felilvizsgalatara vonatkoz6 informacidk megismeréscre,

fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kdzlekedés lehetOségéhez,

az &t érinté legfontosabb adatok, informéciok kozléséhez,

onmaga és tarsai testi épsége védelmében sziikséges és elégséges mértékil korldtozd
intézkedés foganatositisahoz — csak a veszély elhdritdsanak okaval szakszerilen végezve és
dokumentalva (a hazirendben szabalyozottak szerint),

Az ellatasokat végzh személveknek joga van:

a munkavégzéshez kapesolddd megbecsiiléshez, tisztelethez,
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
a megfelelé munkakoérilményekhez.

Intézményiinkben kézfeladatot ellatd személynek mindsiil a hazi segitségnytjtast végzd szocialis
gondozd, ideértve a vezet§ gondozdt, az clégondozdssal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd dpold, gondozd, szocialis, mentilhigiénés
munkatars.
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A bentlakdsos intézményeink — a szolgaltatdsban foglalkoztatottak védelme erdekében —

rendelkeznek az elltast igénybevevok részérdl esetlegesen felmeriil veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozé belsé utasitassal.

Az mtézménylinkben foglalkoztatott kozalkalmazottak feladataikat a szervezeti és mitkodési
szabélyzatban ¢és a munkakéri leirasban foglaltak szerint végzi. Az mtézmény a Kjt. iranyadd
paragrafusai alapjn biztositja a dolgozdk munkaidejét, pihendidejét, elSmeneteli  és
illetményrendszerét. Tovabbképzési, tovabbtanulasi lehet8séget intézményiink biztosit.

Az intézmény szocidlis ellatist végzOk jogainak érvényesiiléséhez Kozalkalmazotti Tanacs
miikddtetésével is hozzajarul.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviselje, hozzatartozéja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatis nyajtas helyszinén, az ellitist biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felg. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
panaszaval lehetésége van kozvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni. A panasz benyljtasara
irasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, illetve széban is van
lchetéség. A szoban eléterjesztett panaszril jegyzokdnyv késziil.

A szocidlis ellatasokat érinté panaszok kivizsgalasat a Kozponti Igazgatisi Csoport vezetbie
folytatia le. A vizsgalat credményérol az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a
panaszbejelentés idépontjatdl szamitott 15 napon beliil kételes frasban, tértivevényes levélben
tajekoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hataridében intézkedés nem torténik, vagy a
panaszt tevo az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjahoz
benytjtandd panasszal élhet. A fenntarté dontésének felilvizsgélata a birosagtol kérhetd.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény ,,Panaszkezelési szabalyzat™-a tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az mtézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
elltottjogi képvisel8hdz is fordulhat.

11. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO FONTOSABRB SZABALYOK

— aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokré] sz616 1993. évi IIL. térvény

— a szocldlis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérél
52016 321/2009. (XTI 29.) Korm4nyrendelet

— 2 szemeélyes gondoskodast nydjté szocidlis elldtisok teritési dfjarol 29/1993. (IL 17)
Kormanyrendelet

— aszemélyes gondoskodast nynjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitksdésiik
feltételeird] sz616 1/2000. (1. 7.) $zCsM rendelet

— aszemélyes gondoskoddst nydjté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XL 24)
SzCsM rendelet

— a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgilatdnak és igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6 36/2007. (XIL 22.) SZMM
rendelet

— a személyes gondoskedast wégzd személyek adatainak mikodési nyilvantartisaré! széléd
8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet
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— a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet >

-~ az dnkormdnyzat fenntartasa ald tartozd koéltségvetési szerveknei folyo étkeztetésrdl szolo
25/2001. (VL. 1.) Ok rendelet

— a szocialis igazgatés és szociélis ellatasok helyl szabalyozasardl sz6lé mindenkor hatlyos
rendelete

-~ az egészségligyrdl 520161997, évi CLIV. toérvény

12. MELLEKLETEK

1. melléklet: Jelzékésziilék muiiszaki leirasa
2. melléklet: Hazirendek 2.1.-2.19.
3. melléklet: Megallapodasok 3.1-3.12.

Gyér, 2015. majus 1.

Panker Mihaly
Igazgato
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2. szamh melléklet

EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES
SZOCIALIS INTEZMENY GYOR

HAZIREND







Szakmai program 2.1. sz. melléklete

Kedves Klublatogaté!

Intézményiinkben kiilénbdzs kord, egészségi allapoti és szemelyiségli ellatast igénybevevék
¢s dolgozok alkotnak epy kozdsséget. A harmonikus egyiittélés  érdekében bizonyos

alapelveket rbgziteni szikséges, amelyck betartdsa mindenkire nézve kételezs. Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A Hézirend” az intézmény mindennapi életének szervezdje, dltala megismerheti az
intézmény életét meghatarozé kiilénbdzd szabalyokat, amelyek elsésorban az On qj
cletformdba valé beilleszkedését, az ellatas biztonsagat, valamint a kdzdsség tagjainak
hatékony egylittmksdését szolgaljak.

AZ Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Int€zmény Gyér 1. sz. Idések Klubja Gy6r Megyei
Jogl Viros Onkormanyzata fenntartasaban miikddik, 25 fének tud nappali ellatast biztositani.
A klub a 9021 Gyér, Arpid Gt 38. sz. alatt tal4lhato,

A klub Gyér belvarosaban helyezkedik el. Az ¢piiletben étkezs, melegitd konyha, tarsalgs,
foglalkoztaté szoba, férfi és néi mosdé talalhatd. Az idések kényelmét szolgalja az épiilet
mogdtti hatsé udvar, amely kivals lehet6séget biztosit a szabadtéri kikapcsolod4sra.

Az intézmény igazgatéja Panker Mihaly, a klubvezeté/nappali ellitis vezeté Jukli
Karolyné,

A tovabbiakban részletezett , Hazirend” a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrd] szolé
1993. évi IIL tbrvény (tovébbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nynjtd szociilis
intézmények szakmai feladatairél és mikddésiik feltételeir6l szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérol szolé 9/1999.
(XT. 24.) SzCsM. rendelet, a szemelyes gondoskodast nyiijtéd szocialis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntarté onkormanyzat mindenkor
hatélyos a szocidlis igazgatas és szocidlis elldtasok helyi szabalyozasardl sz616 rendelcte és az
intézmény Szakmai Programja alapjan készijlt.

Keérjik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazodik meg
Onben, forduljon bizalommal a telephely miikddtetéséért felelds klubvezetShdz/nappali
ellatas vezetdhoz, illetve az intézmény igazgatdighoz!



HAZIREND
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1. Altalanos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hézirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzdjiruljon az emberi ¢s
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomidjat elfogadd, integracidjat segitd
kérnyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson az alapvet szabalyokrol, melyek a kdvetkezok:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— az intézmény nyitvatartasi ideje,

- tdvolmaradas bejelentésének szabdlyai,

~ az intézmény altal nyujtott ellatdsok kore,

— az étkezések szdma és rendje,

— az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabalyai,

— az intézménybe bevihetd személyes targyak kore,

— az egyiittélés szabalyali,

— az ellatast igénybevevOk egymés kozotti, valamint hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartdsanak szabalyat,

— érdekvédelem,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatalya

A hézirend hatalya kiterjed a Gyor Megyei Jogn Varos Onkorményzata fenntartdsiban
mikods Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r 1. sz. Idések Klubja ellatast
igénybevevéire, torvényes képviselSire, intézmény dolgozéira, tovabba az ellatast
jgénybevevékkel a klubban kapcsolatot tarté hozzitartozdkra és az idGsek klubjaban
tartézkodd valamennyi személyre.

II. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatdja vagy az altala
meghizott személy (fovabbiakban: intézmény igazgatoja) az elltast igénybevevbvel es/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas médositasara csak az intézmeény
ipazgatdja és az ellatast igénybevevd kdz6s megegyezésével keriilhet sor.



2. Tajékoztatasi kitelezettség

Az iddsek klubjdba t6rténéd felvételkor az intézmény igazgatdja az ellatast igénybevevé
részére tajékoztatast ad;

— az intézményben biztositott elldtas tartalméral és feltételeirsl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— Panaszjoguk gyakorldsanak médjdrol,

— az intézményi jogviszony megszinésének eseteirl,

— aklub hézirendjérél,

— a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabbs a mulasztds

kovetkezményeirsl,
— azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadaimsi szervezetekrol.

Az ellatast igénybevevik részére a jogszabalyi rendelkezés alapjan a klubban elérhetd helyen
kifiggesztésre keriilnek az alabbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabélyzat,

— intézmény gazdalkodasarél sz616 tajékoztatas,

— intézményi téritési dij Osszege,

— egy ellatottra jutd havi Onkoltség Gsszege,

- ellatottjogi képviseld neve, elérhet6sége,

— ¢tlap,

— Dohanyzasi szabélyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

—  heti programok, foglalkozasok,

— Tizvédelmi szabalyzat,

— intézmény tanusitvanya.

‘3. Az ellatist igénybevevé nyilatkozatai

Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, a torvény altal eloirt
nyilvantartisok vezetéséhez adatokat szolgéltat, valamint sajat és kézeli hozzAtartoz6ja
termeészetes azonositd adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul k&zH.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az cllatast igénybevevdirdl — a jogszabalyi elbirdsoknak megfelelé -
nyilvantartast vezet, amelybs] adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.
Az intézmény a nyilvantartisiban kezelt adatokat személyes azonosfté adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbél statisztikai céira adatot szolgaltathat.

Az ellatist igénybevevs a szemelyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy toriési Joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlisahoz
sziikséges adatainak kdzlését az intézmény igazgat6ijatol.



Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
ezért fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozoktol, az ellatést igénybevevd szemelyi
adatainak kezelésével, egészségi Aallapotdval, személyes kortilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban. '

A dolgozé a szakmai titoktartas el6irdsai szerint felviligositast az ellatdssal kapesolatban csak
az ellatast igénybevevének és az éltala megjeldlt tdrvényes képviseldnek, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem.

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak — igy
kiilondsen az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. €vi
CXIL. térvénynek — megfelelden kezeli.

1. A klub nyitvatartasi ideje

Az id6sek klubja hétfotdl-péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton és vasarnap
zarva van. Eté6l eltéré nyitvatartdsi idd csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordul el6.

A klub a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

IV. Tavolmaradas bejelentése

Az idésklubbol t6rténd tavolmaradast a targynapon legkésodbb 9 raig a klubvezetd/ nappali
ellatas vezetd felé jelezni szitkséges.

Etkezés lemondasit a tavolmaradast megel6z6 legaldbb 2 munkanappal elébb a
klubvezetébnek/nappali ellatds vezetonek irasban vagy szoban jelezni szitkséges. Emnck
elmulasztasa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdet€tdl
szamitott 3. munkanaptdl mentestl.

V. Az intézmény altal nytijtott elatasok kore

Az intézmény az ellatast igénybevevok részére

—  szocialis-, egészségiigyi- és mentalis allapotuknak megfeleld, egyéni és csoportos
igényeket figyelembe véve napi ¢letritmust biztosito ellatast nyit,

— a helyi igényeknek megfelelé a klub adottsigaiboz is igazodd kozdsségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezésit
programoknak, csoportoknak, valamint

—  biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egvarant elérheté médon mikédion.



Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egoszségi, mentalis 4llapotinak
megfeleld napi életritmust biztosito kozbsségi cllatasokat szervez, Az intézmény az idGsek
nappali elldtdsa keretében a gondozasi terv dokumenticiéban foglaltak szerint, az ellatast
igénybevevs szitkségleteinek, allapotdnak megfelel6en az alabbiakat biztositja:
~ szabadid®s programok szervezését,
—  szilkség esetén az egészségiigyi- illetve szakellatasokhoz valé hozzajutas segitését,
— hivatalos igyek intézésének segitését,
— ¢letvitelre vonatkozd tandcsadast, életvezetés segitését,
— személyi tisztélkodas és személyes felsd ruhazat tisztitdsanak lehetdségét,
— specidlis 8nszervezddd csoportok  timogatasat, mikddésének, szervezésének
segitését,
— esetenként egészségiigyi  és felvilagositd  elfadasok szervezeését, valamint
cgeszséges €letmadrol tanacsadas nyujtasat,
— mentalis gondozast.

VI. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az intézmény a klub ellatasait igénybevevdk részére igény szerint, kiilén megallapodas
alapjan, napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra diétés étkezést biztosit helyben
fogyasztassal.

Szitkség esetén (varatlan helyzet, betegség) lehetéség nyilik az étel elvitelére, amely kizérolag
a f8z8helyrdl torténhet,

Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédldjében tériénik.

Az ¢tkezés id6pontja: 11.30-12.30 6ra kiszétt.

A nappali ellatast étkezés nélkiil igénybevevik 4ltal otthonrél hozott étel csak sajat
felelosségre fogyaszthato az élelmiszer higiénés szabalyainak betartasa mellett. A hozott étel
tarolasa névvel, ddtummal ellatott zarhat6 dobozban, hiitdszekrényben engedélyezett.

VIL Téritési dij

1. Téritési dijfizetési kitelezettség

Az iddsek nappali ellatisért a Szt., a személyes gondoskodsst nynjté szocidlis ellatdsok
teritési dijardl szd6ld 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd Snkorményzat
mindenkor hatélyos a szociglis igazgatas és szocilis ellatasok helyi szabalyozisardl szolo
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fenntarté szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasarél széld rendelete

alapjan a 100. életévét betoltott idések nappali ellatisat igénybevevé személyt ingyenes
ellatasban részesiti.

Az intézmény 4ltal nyhjtott alapfeladatokon tali ellatasok formajat, korét és azok téritési dijait
a Hazirend szabélyozza, illetve az ellatast nyljto hatirozza meg,



Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézmény igazgatdja
4llapitja meg az ellatast igénybevevd altal benyijtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatasert
fizetendd téritési dijrol a megallapodas megkétésével egy idében irdsban tajékoztatast ad.

Nappali ellatis esetén az adott hénapra fizetend® személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatdsi napok szorzata.

Az idések nappali ellatisaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatia meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd nappali ellatds mellett
étkeztetésben is részesiil a nappali cllatas és Stkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jévedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybevevl vagy a téritési dfjat megfizetd mas személy, irdsban, egy év
idétartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd szemdélyi téritési dij
megfizetését, de czen esetben, amennyiben a nappali ellatds mellé mas fent emlitett ellatas
igénybevéiele is tarsul, és nem véllaltak az intézményi téritési dijjal megegyezd szemelyi
téritési dij megfizetését, a személyi téritési dij megéllapitasa sordn nem tudjuk figyelembe
venni az egyiittes %-os kedvezményt.

Amennyiben ellatdst igénybevevé az ellatasra tartasi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési
dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzédésben véllald a kotelezett.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatdl figgetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatist igénybevevd jévedelme oly
mértékben csdkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, bogy az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Ssszegének
25%-at meghaladta.

A személyi téritési dij fizetése szamla ellenében utélag toriénik, az intézmeény Aaltal
meghatirozott napokon, targyhot kovetd hé 10. napjéig.

Ha az ellatast igénybevev vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csGkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéseig,
illetve a birdsdg jogerds hatirozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozod kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatia és a személyl téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kén a
jovedelemvizsgélat lefolytatisat, Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.



A személyl téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilsn jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidGs programokért.

L.1. Fizetési kotelezettség elmulasztisa

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatdja 15 napos hataridd megjelolésével a befizetdsre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irdsban felsz6litja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszélitas egy példanya az
ellatast igénybevevd részére is kézbesitésre kertil. Ha a megjelsit hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakeimét és a fennalls dijhétralékot
nyilvantartasba veszi, majd errél negyedévenkeént tajékoztatja a fenntartét.

2. Eseti téritési dij

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilén jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozéd dnkéntesen igénybe vehetd szocislis elldtasokért, valamint
az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
— Kulturdlis programok (pl. eldadémiivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhaz
latogatés, zenés miisorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatds stb.),
— képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, idegen nyelv stb.),
-~ egeszségmegorzd, felvilagosito, terdpias  és  készségfejlesztod elbadasok,
tanfolyamolk,

— Unnepekhez kapcsolodé kozosségi programokban valé részvétel,
— kirdnduldsokon, tidiiléseken vald reszvétel.

Az eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe
venni. A programtervezés a résztvevik igényeinek megfeleléen torténik, A JelentkezOk szama
alapjan, a varhat6 koltség meghatirozasa céljabé! elézetes koltségkalkulacié késziil. Frré] az
ellatast igénybevevék frasbeli tajékoztatast kapnak, amelyet alafrasukkal igazoltan dtvesznek.

Az eseti téritési dijat elbre, készpénzfizetési szamla ellenében a szamla kidllitdsaért felelds
személy éltal meghatérozott napon és médon kell megtizetni.

3. Egyéb szolgaltatasok és dijai

Az alapszolgaltatasokon til a Jelentkezd igények fliggvényében lehetdség van fodrasz,
pedikiir, manikiir, masszér szolgaltatasok igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgsltato
hatérozza meg, amelynek koltsége az igénybevevot terheli.



VIH. A klubba behozhaté személyes hasznilati targyak kore

A klubba a bejarashoz és ott-tartdzkodashoz szitkséges hasznalati targyakat lehet behozni.

Az id6sek klubjaban az értékmegdrzés nem biztositott. A személyes hasznélatban 1évo
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevét, hogy csak a személyes
sziikségletének megfelelé mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelv

Intézménylink feladatait — az Altala biztositott szocidlis szolgaltatisok tekintetcben —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatérozott alapvetd jogoknak, tovabbd a Szt. ¢s az
informéciés onrendelkezési jogrol és az informicidszabadsigrol szol6 torvény, vonatkozd
szabalyainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatist igénybevevdjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosig tiszteletére épiil. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot,
megériést és ésszerll hatarokig a toleranciat. :

2. Az ellatast igénybevevik jogai és kotelezettségei

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak kildndsen joga van:

- az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

— egyenld banasmod biztositasara,

~ az intézmény mikodésével, gazdalkoddsaval kapesolatos legfontosabb adatok
megismeréschez,

— személyes adatainak védelméhez,

— maganéletével kapesolatos titokvédelemhez,

— segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorldsa és érvényesitése
celjabol,

— panasz lehetéségére, annak kivizsgédlasara,

— az ellatasok igénybevételével kapesolatos tajékoztatdsokhoz,

—  az intézményvezetd 4ltal Gj gondnok kijelolésének kezdeményezéséhez, ha jelenlegi
gondnoka a gondnoki teenddit nem megfelelben laga el,

~ szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a szociglis intézmeny
altal biztositott teljes korii ellatdsra,

— anapkézbeni ott-tartdzkodashoz szitkséges személyes targyak bevitelére,

— 4llapotanak feliilvizsgalatira vonatkozé informaciok megismerésére,

— fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kbzlekedés lehetdségehez,

— az bt érintd legfontosabb adatok, informaciok kézléschez.

10



Az ellatast igénybevev) kételezettsége, hogy 6via sajat és klubtarsaj testi épségét, egeszségét,
elsajatitsa ¢s alkalmazza az egészséget és biztonsagot véds ismereteket, tovabbi
haladéktalanul jelentse els6sorban a klubvezetének/nappali ellatas vezetonek, tavolléte esetén
a klub dolgozéinak, ha magat, klubtarsait, alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az
ellatast igénybevevé nem tarthat magandl olyan targyakat (pl.: kés, villa, ollé, gytjtdeszkoz),
amelyckkel Gnmaga, illetve méasok életét testi ¢psegét veszélyezteti, Amennyiben ilyen:
eszkozoket birtokol, azokat rendeltetésszertien hasznalja. Az ellatast igénybevevikné! 1év6
targyakat a klubvezeté/nappali ellatas vezetd ellendrizheti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy dvia és rendeltetésszeriien hasznalja az intézmény

létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozdsségi helyiségeit.

A klubban fert6zd beteg nem tartézkodhat.

3. Az intézményi dolgozék jogai és kitelezettségei

Az elldtasokat végzd személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolodo megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasdhoz,
— amegfelelé munkakdriilményekhez. '

Az intézmény dolgozdi kotelesek a munkakoriikbdl és hivatasukbol adéddan figyelmes,
udvarias, a lakék kdzérzetét, kdzosségi beilleszkedését segitd magatartast tantisitani.

Az intézmény dolgozdija, valamint a kozds héztartasban é16 kozeli hozzatartozéja az ellatast
igénybevevvel tartasi, €letjaradeéki és oroklési szerzbdést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétd] szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozd az ellatést igénybevevétsl sem penzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybevevonek kélesént nem adhatnak, nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatast igénybevevs tantja semmilyen hivatalos Ugyiratot nem irhat ala.

Az intézmény igazgatéja koteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivataln],
amennyiben az cllatast igénybevevé jogainak, érdekeinek ervényesitésére nem képes,
Amennyiben a gondnoksag alatt 4l ellatott torvényes képviseldje gondnoki teendéit nem
megfeleléen latja el, Yigy az ellatast igénybevevd érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatoja kezdeményezi a térvényes képvisel6 elmozditisat, U torvényes képviseld
kirendelését.
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4. Az ellatast igénybevevikre és az intézmény dolgozéira vonatkozoé kizds szabalyok

Tilos a hatranyos megkillonbéztetés barmilyen okbél, igy kiiléndsen az ellatist igénybevevo
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekviképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossdga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az idds klubok egész terilletén tilos iizleti céla, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elébbickhez kapesolédd személy
politikai megnyilvanulasainak teret nyijté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az id6sek klubjaban alkohol arusitasa tilos, alkalmanként, rendezvények alkalmaval a
kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi €s kdmyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozdk kozos
érdeke &s feladata.

Balesetck megel6zése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény 4ltal biztositott
figyelmeztetd tablaval jeldlt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak.

A nemdohanyzok védelmérsl széle 1999. évi XLIL torvény alapjn az intézményben
dohanyozni csak az erre kijeldlt helyen szabad.

Klubba allatot bevinni nem szabad. Az allatok tartasarol szélé 24/2007. (VII. 10.) OK
rendelet értelmében human-egészségligyl, szocidlis, kulturalis és oktatasi intézmények
teriiletére ebet bevinni tilos, a tilalom nem terjed ki a vakvezetd €s az 6r ebekre, tovébba
kivételt képeznek még a terdpias allatok.

A vagyon- és tlizvédelmi elbirasok betartasa mindenki szamara kdtelezd.

5. Hazirend megsértése

A klub hézirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevd antiszocialis
magatartast tandsit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozékkal szemben, igy kiilénosen:
— barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,
—  klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sért® megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
— intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
— tolzott mértékit alkoholfogyasztas (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozd
viselkedés, nbirdskodas, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlites),
— klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hazirendet stlyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetésct
vonhatja maga utan.
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X. Kapcsolattartis szabslyai

1. Az ellatast igénybevevik egymis és hozzatartozoi kazotti kapesolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatasait igénybevevéinek egymas kozotti kapesolatai vonatkozasdban
alapelv, hogy az ellatast igénybevevk alkotmanyos Jogainak maximalis tiszteletben tartésa

mellett, lényeges korlatozasok nelkill, szabadon tarthatjik kapesolataikat klub-tarsaikkal,
hozzatartozdikkal,

2. Kapcesolattartas telefonon

Az ellatast igénybeveviknek lehetdségiik van sajit mobiltelefon hasznalatira az mtézményen
kiviil és beliil, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

3. Intézménnyel valé kapcsolattartis szabalyai

A klubvezeté/nappali elldtast vezetd igény szerint kereshet telefonon, valamint elézetes
egyezictést kovelden személyesen nyitva tartasi id6ben, illetve rendkiviili esetben azonnal.

Az intézmény igazgatojat a 96/315-786 telefonszamon t6rténd eldzetes egyeztetést kivetben

heti egy alkalommal — keddi napokon — az cllatist igénybevevék és hozzatartozoik
problémaikkal felkereshetik.

XI. Panaszkezelés médja, érdekvédelem 7

Az ellatast igénybevevo (t6rvényes képviseldije, hozzatartozdja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatas nyajtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a
panaszievének panaszéval lehet6sége van kézvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.
A panasz benyljtiséra {rasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, illetve széban is van lehetbség. A szdban eléterjesztett panaszrol jegyzdkonyv
késziil. A szocialis ellatasokat érints panaszok kivizsgalisat a Kozpont] Igazgatasi Csoport
vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdiét,
a panaszbejelentés idépontjatél szémitott szocidlis ellatds esetében 15 napon beliil koteles
irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hatariddben
intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek

alapjan az intézmény fenntartdjahoz benytjtando panasszal élhet. A fenntarté dontésének
feltilvizsgélata birdsagtol kérhets.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény , Panaszkezelési szabalyzat”-a tartalmazza.

Az cllatast igénybevevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat.,
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XIL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
— jogosult halalaval, _
—  a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha
a térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviselGje indoklds nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondja, ha:
— az ellatott hazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatis
biztositiasa nem indokolt,
— az elltott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja ¢s
— vagyoni, jdvedelmi viszonyai Iehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tijékoztatja a felmondas
lehet8ségérdl, annak kezdé idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat szabalyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatis felmondasrdl irdsban értesiti az ellatast igénybevevot. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje
azonnali hatallyal vagy meghatdrozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatis felmondasat az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje
vitatjak, Ggy a kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az intézmeny fenntart6jéhoz — a Gydr
Megyei Jogt Viros Onkormanyzatanak cimzett, de a Gyér Megyei Jogd Véiros Polgirmesteri
Hivatalanak Huménpolitikai Féosztalya Népjoléti Osztélydhoz (9021 Gy6r, Honved liget 1.) —
benynjtott panasszal élhet, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgdlata birosagtol
kérhetb. Ilyen esetben az ellatisért valtozatlan feltételek meliett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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XHI. Kartéritési kitelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szorakoziaté és egych eszkdzoket az ellatist igénybevevok
hasznalhatjak, de a szandékosan okozott kart kitelesek megtériteni.

A hazirend betartisa minden ellatist igénybevevé, torvényes képviseld, intézmény dolgozdja,
tovabba az idések klubjdban tartézkodd valamennyi személy részére kotelezé.

A Hézirend 2015. majus 1. napjan 1ép hatilyba.

Gyor, 2015. aprilis 20.

Panker Mihdly
Igazgatd

Az Egyésitett Egészségiigyi es Szocidlis Intézmény Gyér L. sz, Idések Klubja Hazirendjét a
Gybr Megyei Jogli Véros Onkormanyzata Kézgylilésének Szocislis, Egészségligyi és
Lakasiigyi Bizottsaga a /2015. (IV. 20.) sz. hatirozataval Jovahagyta.

Gyér, 2015. aprilis 20.

Takécs Timea
Bizottsag Flndke
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Szakmai program 2.2. sz. melléklete

Kedves Klublatogaté!

Intézményiinkben kiilénbszé korn, egészségi allapoth és szemeélyiségii ellatast igénybevevdk
¢s dolgozék alkotnak egy kézosséget. A harmonikus egyittelés érdekében bizonyos

alapelveket régziteni szitkséges, amelyek betartdsa mindenkire nézve kotelezd., Ezen
alapelveket tartalmazza intézményiink hazirendje.

A, Hazirend” az intézmény mindennapi  életének szervezbje, altala megismerheti az
intézmény életét meghatarozé kiilonbszs szabalyokat, amelyek elsésorban az On 1y
életformaba valo beilleszkedését, az cllitas biztonsigat, valamint a kozbsség tagjainak
hatékony egyiittmiksdését szolgaljak.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér 2. sz. Idések Kluabja Gyér Megyei
Jogu Véros Onkorményzata fenntartasaban mikédik, 25 fonek tud nappali ellatast biztositani.
A klub a 9011 Gyér, Sugir u. 26. sz. alatt talalhato.

A klub Gybrszentivan varosrészben, a véros egyik csaladi hazas keriiletében helyezkedik el,
A teljesen felujitott épiiletben ebédis, melegité konyha, tarsalgé, pihend szoba, fiirdészoba,
férfi és n6éi mosdo talalhats. Az idbsek kényelmét szolgélia az épiilet mogdtti hatsd kert és
udvar, amely kivalé lehetéséget biztosit a szabadtér kikapcsolddasra.

Az intézmény igazgat6ja Panker Mihaly, a klubvezeté/mappali ellatis vezets Safrany
Virag Rebeka.

A tovabbiakban részietezett , Hazirend” a szocilis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrd] szolo
1993. évi IIl. térvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodést nyojté szocialis
intézmények szakmai feladatairsl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyfjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XL 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodést nyljté szocialis ellatisok téritési dijard]
sz016 29/1993. (1. 17.) Korm. rendeletben, valamint a fenntart6 onkormanyzat mindenkor
hatalyos a szocialis igazgatas és szocialis ellatdsok helyi szabélyozasardl sz616 rendelete és az
intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) a Hazirendet, és ha kérdés fogalmazodik meg
Onben, forduljon bizalommal a telephely miikodtetéséért felelgs klubvezetéhsz/nappali
ellatas vezetdhoz, illetve az intézmény igazgat6jshoz!



HAZIREND
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1. Altalinos rendelkezések

1. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabélyozza, hozzajaruljon az emberi é€s
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonémigjat elfogado, integracidjat segitd
kérnyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol, melyek a kivetkezok:

— az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

— az intézmény nyitvatartasi ideje,

— tavolmaradds bejelentésének szabélyai, .

— az intézmény &ltal nyGjtott ellatasok kore,

~ az étkezésck szama és rendje,

—  az ellatasért fizetendd téritési dij, és a téritési dij fizetésének szabdlyai,

— az intézménybe bevihetd személyes targyak kdre,

— az egyiittélés szabalyai,

— az ellatast igénybevevbk egymis kozotti, valamint hozzitartozdikkal valé
kapcsolattartasanak szabilyai, '

— érdekvédelem,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

— az intézményi vagyon védelme.

2. Hazirend hatailya

A hazirend hatilya kiterjed a Gy6r Megyei Jogit Viros Onkorméanyzata fenntartdsdban
mitkods Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r 11 sz. Id6sek Klubja ellatast
igénybevevdire, torvényes képviseldire, intézmény dolgozéira, tovabba az ellatast
igénybevevbkkel a klubban kapcsolatot tarté hozzatartozokra ¢s az idosek klubjaban
tartézkodo valamennyi személyre.

I1. Intézményi jogviszony, tajékoztatas

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatis igénybevételének megkezdése clétt az intézmény igazgatéja vagy az altala
megbizott személy (tovabbiakban: intézmény igazgatdja) az ellatast igénybevevovel és/vagy
torvényes képviseldjével megallapodast két. A megallapodas moédositdsara csak az intézmeény
igazgatéja és az ellatast igénybevevd kozos megegyezésével kertithet sor.



2. Tajékoztatasi kitelezettség

Az idésck klubjaba térténd felvételkor az intézmény igazgatdja az ellatdst igénybevevd
részére tajékoztatast ad:

— az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirol,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— panaszjoguk gyakorlasdnak modjardl,

~ azintézményi jogviszony megsziinésének eseterrol,

— aklub hazirendjérél, :

— a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabbd a mulasztas

kovetkezményeir6l,
- azellatott jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatist igénybevevik részére a jogszabalyi rendelkezés alapjan a klubban elérhets helyen
kifiggesztésre keriilnek az aldbbi dokumentumok:

— Hazirend,

— Panaszkezelési szabélyzat,

— ntézmény gazdalkodisarél szol6 tajékoztatas,

— intézményi téritési dij Osszege,

- egy ellatottra jutd havi Onkéltség osszege,

— ellétottjogi képvisel neve, elérhetdsége,

—  étlap,

— Dohényzasi szabélyzat,

— Pénzkezelési szabélyzat,

—  heti programok, foglalkozasok,

— Tlzvédelmi szabalyzat,

— az intézmény tantsitvanya

3. Az ellatist igénybevevé nyilatkozatai

Az cllatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik arrél, hogy a fenti
taj¢koztatasban foglaltakat tudomasul veszi & tisztcletben tartja, a torvény altal eldirt
nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltat, valamint sajat és kozeli hozzatartozéja
természetes azonosité adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kézli.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az elldtast igénybevevoirdl — a jogszabdlyi eldirasoknak megfelels —
nyilvantartst vezet, amelybdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.
Az intézmény a nyilvantartisiban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat,

Az ellatist igénybevevé a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy toriési jogénak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasihoz
sziikséges adatainak kozlését az intézmény igazgatéiatsl.



Az ellatast igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktol, az ellatast igénybevevo személyi
adatainak kezelésével, egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozé a szakmai titoktartas elGirasai szerint felvilagositast az ellatassal kapcsolatban csak
az ellatist igénybevevének és az dltala megjeldlt torvényes képviselének, hozzatartozonak
adhat, egyéb esetben nem. '

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak — igy
kiildndsen az informaciés dnrendelkezési jogrol ¢s az informécidszabadsagrol szold 2011, évi
CXIL térvénynek — megfelelden kezeli.

I A klub nyitvatartasi ideje

Az id8sek klubja hétfotol-péntekig 7.30-15.30-ig tart nyitva. A klub szombaton és vasdrnap

zarva van. Ett6l eltérd nyitvatartasi id6 csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok)
fordul eld.

A klub a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

1V. Tavolmaradas bejelentése

Az 1ddsklubbo! térténd tAvolmaradast a targynapon legkésébb 9 6rdig a klubvezetd/ nappali
ellatas vezetod fel€ jelezni sziikséges.

Etkezés lemondasat a tdvolmaradast megel5z8 legaldbb 2 munkanappal elébb a
klubvezetének/nappali eltatds vezetonek irasban vagy szoban jelezni sziikséges. Ennek
elmulasztasa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tAvolmaradas kezdetétdl
szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

V. Az intézmény dltal nyijtott ellatasok kore

Az intézmény az ellatast igénybevevok részére

— szocialis-, egészségligyi- és mentdlis 4llapotuknak megfeleld, egyént €s csoportos
igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosito ellatast nydjt,

— a helyi igényeknek megfeleld a klub adottsagaihoz is igazodd kozdsségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kézosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
valamint

— biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.



